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USMERNENIE
generalneho riaditel’a sekcie verejnej spravy Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
pre okresné urady vo veci postupu pri poskytovani sluzZieb okresnych tradov
v nadviznosti na vyhlasenie mimoriadne;j situacie v Slovenskej republike

Urcené pre: okresné urady

Ministerstvo vnutra SR

sekcia verejnej spravy

Cislo: SVS-OMSZV1-2020/004886
Bratislava, 23. aprila 2020

Sekcia verejnej spravy Ministerstva vnutra Slovenskej republiky v zdujme jednotné¢ho
postupu okresnych turadov pri poskytovani sluzieb Utvarmi okresnych uradov, ich
pracoviskami a klientskymi centrami v nadvdznosti na vyhldsenie mimoriadnej situdcie
v Slovenskej republike vydava toto usmernenie:

ClL1
Predmet apravy

V nadvédznosti na vyhlasenie stavu globalnej =zdravotnej nudze Svetovou
zdravotnickou organizaciou (d’alej len ,,SZ0) a mimoriadnej situacie v Slovenskej republike
vyhlasenej vladou Slovenskej republiky v suvislosti s vysoko nebezpecnou nakazou (dalej
len ,,VNN*) sposobenou koronavirusom 2019-nCoV sa prijimaji opatrenia, ktoré su v stilade
s odporucaniami SZO a so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Zakladom ochrany verejného zdravia pred VNN je dosledné dodrzanie vopred
vypracovanych, jednotnych a preventivnych krokov, ktoré stanovujii ¢innosti, sposob
komunikécie, koordindciu a su¢innost’ dotknutych oséb. Sucast'ou tychto krokov je aj mozna
izolacia 0sob podozrivych z ochorenia na VNN.

CL 2
VSeobecné opatrenia

Pre ochranu verejného zdravia je nevyhnutné dodrzat’ nasledovné kroky:

1. Vyuzivat vylucne telefonicki, elektronicki apisomnti komunikaciu okrem
odovodnenych pripadov.

2. Akceptovat podania zaslané elektronickou poStou (e-mailom). E-mailové podanie musi
byt do troch pracovnych dni doplnené v listinnej podobe, alebo v elektronickej podobe,
autorizované podla osobitného predpisu o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.
Okresny trad na dodato¢né doplnenie podania nevyzyva. Konanie v takomto pripade sa
za¢ne na zdklade doruceného e-mailu len vtedy, ak bolo doplnené zakonnym sposobom.



10.

11.

Nepovazovat’ nedostavenie sa klienta v stanovenom termine pocas trvania mimoriadnej
situdcie za poruSenie povinnosti; ndhradny termin je okresny tirad povinny urcit’ pisomne,
a to listom, e-mailom alebo zaslanim do elektronickej schranky klienta.

Realizovat’ nevyhnutné osobné konzultacie po dohode s klientom.
Zvazit vykonavanie kontrol mimo sidla okresného uradu.

Umoznit’ vstup klientov do klientskeho centra a na pracovisko podatel'ne. Vstup do inych
priestorov okresného tradu sa zakazuje.

Zakazat’ vstup maloletym osobam do priestorov okresného uradu, jeho pracoviska
a klientskeho centra okrem oddvodnenych navstev agendy dokladov v ramei klientskeho
centra.

Realizovat' osobné podania vylucne v podatelni okresn¢ho uradu, resp. klientskeho
centra. Ich stradnkové hodiny sa stanovuju jednotne v pracovnych dioch takto:

Pondelok od 08:00 do 14:00 hod.

Utorok od 08:00 do 14:00 hod.

Streda od 10:00 do 16:00 hod.

Stvrtok  0od 08:00 do 14:00 hod.

Piatok od 08:00 do 14:00 hod.

Zabezpecit,, aby klienti vstupovali do klientskeho centra a podatel'ne okresného uradu len
s prekrytymi hornymi dychacimi cestami (napriklad rdSkom, Salom, Satkou, atd’.) a pri
vstupe si dezinfikovali ruky.

Zakazat’ klientom pouZivanie hygienickych zariadeni.

Dodrziavat’ opatrenia Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky pri ohrozeni
verejného zdravia.

CL3
Osobitné opatrenia

Prednosta:

a) oboznami s tymto usmernenim vsetkych zamestnancov okresného uradu a zabezpeci
jeho plnenie,

b) zabezpeci umiestnenie oznamu o prevadzke okresného uradu pre verejnost’ pri vstupe
do budovy a na webovom sidle; prislusné okresné trady zverejnia oznam aj v jazyku
narodnostnej mensiny,

c) zabezpe¢i aktualiziciu e-mailovych adries a telefonickych kontaktov jednotlivych
odborov, vratane ich pracovisk a klientskych centier, na webovom sidle www.minv.sk,

d) zabezpeci persondlne posilnenie podatel'ne okresného tradu podl'a aktudlnej situdcie,

e) zabezpeci, aby podatel'ne katastralnych odborov prijimali podania verejnosti na useku
katastra,

f) poveri zamestnanca na zabezpecenie ¢innosti podl'a bodu 4 tohto ¢lanku usmernenia
v pripade, Ze na okresnom urade alebo na pracovisku okresné¢ho uradu nie je zriadené
klientske centrum,

g) zabezpeci, ak v priestore klientskeho centra poskytuje sluzby verejnosti iny subjekt
ako organ Statnej spravy a tzemnej samospravy, dodrZiavanie opatreni v spolupraci
s tymto subjektom,



h) rozhoduje v osobitnych pripadoch o vybaveni poziadavky klienta,
1) zabezpeci pravidelnu dezinfekciu vSetkych kontaktnych priestorov okresného uradu.

Prislusné odbory okresného uradu zrusia vSetky pojedndvania o priestupkoch
a spravnych deliktoch.

Odbor v§eobecnej vnutornej spravy:

a) vykona overovanie listin a podpisov len v nevyhnutych pripadoch a na zdklade
dohodnutého terminu,

b) pozastavi terminy skusok zo Statneho jazyka na Gseku Statneho obcianstva.

Supervizor alebo povereny zamestnanec:

a) koordinuje vstup klientov do podatel'ne okresného tradu, resp. klientskeho centra,

b) vykona informacny pohovor s klientom pri vstupe do budovy okresn¢ho uradu,
zaroven zisti, €1 sa nevratil z ohrozenych oblasti, ¢i nema byt umiestneny do karantény
alebo ¢i nema respira¢né problémy a nasledne rozhodne o jeho vstupe do budovy,

c) zabezpec¢i vstup klientov do klientskeho centra len v sulade s tymto usmernenim
a opatrenim Prezidenta Policajného zboru, rezervaciu na konkrétny ¢as na dopravnom
inSpektorate musi klient preukazat’ potvrdenim o online rezervécii, priCom vstup mu
bude umozneny maximalne 5 minit pred stanovenym terminom. V opa¢nom pripade
neumozni vstup obcana do klientskeho centra,

d) zabezpeci privolanie hliadky policie v pripade, ak klient odmietne dodrzat’ podmienky
pre vstup a pobyt v priestoroch okresného tradu.

ClL4
Zavereéné ustanovenia

Okresné trady postupuju podl'a tohto usmernenia v ¢ase vyhlasenia mimoriadnej situacie
az do odvolania.

Rusi sa usmernenie generalneho riaditel'a sekcie verejnej spravy Ministerstva vnltra
Slovenskej republiky ¢. V1/2/2020 pre okresné urady vo veci postupu pri poskytovani
sluzieb okresnych tradov v nadvdznosti na vyhldsenie mimoriadnej situdcie v Slovenske;j
republike v zneni usmernenia generdlneho riaditel'a sekcie verejnej spravy Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky ¢. V1/3/2020.

Toto usmernenie nadobtda G¢innost’ 27. aprila 2020.

Ing. Adrian Jen¢o, MBA, LL.M., v. 1.
generalny riaditel’
sekcie verejnej spravy
Ministerstva vnuatra Slovenskej republiky



