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UvoD

Komora mimovladnych neziskovych organizacii oceriuje vynimo¢ny pristup obcianskej spolo€nosti k
nezidtnej pomoci a rieSeniam v naroénej situdcii, ktorej aktualne musia fudia na Slovensku cCelit. Pre
vSetkych je to nova skusenost, ktord zastihla obyvatelstvo nepripravené. Ako uz v nejednej krizovej
situacii, aj teraz su to prave obc&ianske zdruzenia, neziskové organizacie, komunitné iniciativy ¢i mnozstvo
dobrovolnikov, ktori dokazuju, aké délezité je byt spoloCnostou aktivnych a zodpovednych ob&anov. Ich
aktivity su zacielené najma na rizikové a zasiahnuté skupiny — seniorov, osamotenych ludi v izolacii,
pacientov, zdravotnikov, zdravotne znevyhodnenych &i marginalizované skupiny, ale aj na deti, ucitelov,
rodi€ov. Prichadzaju tiez s inovativnymi rieSeniami a mobilizuju finanéné a fudské zdroje v podobe zbierok
a dobrovolnictva.

Mnohé organizdcie sa ocitli v situacii, kedy na jednej strane plnia nezastupite/nd udlohu v pomoci
spolo¢nosti, na druhej strane vypadok finanénych prijmov ohrozuje ich dalSiu existenciu. UZ dnes je
zrejmé, Ze sUc€asna situacia bude mat negativny dopad aj na prijmy z poukazania 2 % dani, ktoré tvoria
vyraznu ¢ast finanénych prostriedkov neziskového sektora.

Ako reakcia na akutne potreby obc&ianskej spolo¢nosti vznikol na pdde Komory mimovladnych neziskovych
organizéacii pri Rade vlady SR pre MNO Koordinaény krizovy $tab neziskového sektora (KKSNS).
KKSNS je zlozeny zo zastupcov Komory MNO pri Rade vlady pre MNO, zastupcov grantovych nadacii
s celoStatnym i regionalnym zaberom, kfu€ovych organizacii a iniciativ zapojenych do krizovej pomoci,
pravnikov a ekonémov venujucich sa neziskovému prostrediu. Jeho primarnymi cielmi su identifikacia
kfaéovych dopadov krizy na neziskovy sektor, mapovanie potrieb organizacii, ale aj spolupraca
medzi Statom a ob¢ianskou spolo¢nost’ou.

Na z&klade vlastnej analyzy, ako aj podkladov ziskanych od mimovlddnych neziskovych organizécii
KKSNS vypracoval dokument, ktory sa zamerieva na 3 oblasti:

1. Aktivity MNO a obcianskych iniciativ, reagujuce na krizovu situaciu a pomahajlice zranitelnym
skupinam v spolo¢nosti

2. Potreby MNO a prijemcov ich sluZieb a pomoci v ¢ase krizy i v dalSom obdobi

3. Navrhy a odporucania pre formovanie verejnych politik, spolupracu so Statom a financovanie
aktivit MNO

Ide o otvoreny dokument, ktory sa priebezne bude aktualizovat. Dokument poskytuje momentku diania na
Slovensku z pohladu aktérov obdianskej spoloCnosti k datumu vydania. Nema ambiciu podat
vyCerpavajuci a Uplny obraz o vSetkych aktivitach obcianskeho prostredia, ktoré sa ku dnu vydania diali
resp. dejd, a ani predstavit’ vSetky potrebné opatrenia a navrhy zmien vo verejnych politikach. Je vysoko
pravdepodobné, Ze mnohé aktivity, potreby &i navrhy opatreni tu nie si zaznamenané. Budeme radi, ak
nam pomoézete dokument doplnit &i spresnit. Pripomienky a navrhy doplneni prosime, posielat na
emailovl adresu uvedenu v titulke.

Dakujeme.
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ZHRNUTIE

Ako pomahaju mimovladne neziskové organizacie a obcfianske iniciativy
zvladnut aktualnu situaciu?

e Slovenské nadacie poskytli viac ako 6 miliébnov eur najma zdravotnickym zariadeniam a fudom
v nudzi.

e Najvacsia iniciativa Kto pomé6ze Slovensku vyzbierala a distribuuje material v hodnote 1,2 milibna eur
do zdravotnickych, seniorskych zariadeni a marginalizovanych romskych komunit.

e Na krizu sa zameralo niekolko dobrovolnickych organizacii ainiciativ: Dobrovolna poziarna
ochrana SR, Slovensky Cerveny kriz, Slovenské katolicka charita, Skautska sluzba, slovensko.help,
smepripraveni.sk, a umiestfiovanie dobrovolnikov prebieha aj cez dobrovolnicke centra.

e Mimovladne organizacie prevadzkuja linky dévery, na ktoré sa obracia nasobne viac ludi: Nezabudka,
Linka detskej istoty, Linka detskej dbvery, dobralinka.sk, chcemsazabit.sk, _nenormalne.sk, SOS linka
Aliancie zien, senior linky Féra na pomoc star§im a Post bellum.

e Tyranym zenam a detom pomahaji Centrum Siniec¢ko (Nitra), MyMamy (Pre$ov), OZ Zena v tiesni
(Martin), ...

e V sociélnej oblasti pdsobia Nezavisla platforma SocioFérum, Platforma rodin deti so zdravotnym
znevyhodnenim, Alternativa — centrum nezavislého Zivota, Centra v€asnej intervencie, Navrat, ...

e Na ludi srdéznymi ochoreniami a znevyhodneniami sa zameriavajd Centrum MEMORY, Denny
stacionar RABAKA, Denné stacionare centrum Arcidiecéznej charity, Tenenet, Slovenska spolo¢nost pre
spina bifida a/alebo hydrocefalus, Autistické centrum Andreas, Zdruzenie na pomoc fudom s mentalnym
postihnutim v SR, Organizacia muskularnych dystrofikov v SR, OZ Nepocujuce Dieta, Liga proti rakovine,
e Ministerstvu Skolstva pomohli webstrdnku www.ucimenadialku.sk spustit Centrum inkluzivneho
vzdelavania Inklucentrum, To da rozum, LEAF, Komenského inétitat, Deti nepockaju spolu so Slovenskou
komorou ucitelfov, Instititom vzdelavacej politiky a Pedagogickou fakultou Univerzity Mateja Bela
a niektoré z nich pod vedenim organizécie Indicia pripravuji pre RTVS relaciu Skolsky klub — hodinka
z triedy bez kriedy.

e Ro6zne formy distanéného vzdelavania zaviedli a rozsirili aj Domka, Laura, Slovenska debatna
asociacia, AMAVET, OpenLab, Medzinarodna cena vojvodu z Edinburghu, DO Fénix, Slovensky skauting,
Zvaz skautov madarskej narodnosti, INEX, eRko, Zdruzenie krestanskych spolo¢enstiev
mladeze, Slovenskéa evanjelicka mladez, LEAF, Trojsten, Vi¢ata, Junior Achievement Slovensko, Lepsia
geografia, Zmudri a na vzdelavacie potreby v marginalizovanych rémskych komunitach reaguju aj Clovek
v ohrozeni, EduRoma, Teach for Slovakia ¢i ETP, ...

e Na prevenciu v marginalizovanych romskych komunitach vznikla kampan Korona te merel, za
ktorou su organizacie Zdravé regiény, Clovek v ohrozeni a Bystriny.

e Materidlnu pomoc v marginalizovanych rémskych komunitach sprostredkivaju aj Clovek
v ohrozeni, Cesta von, ETP Slovensko, Arcidiecézna charita KoSice, Centrum komunitného organizovania,
e Mimo marginalizovanych rémskych komunit sa ohrozenym mladym Fudom priamo v teréne venuji
Mladez ulice, KASPIAN, Detsky fond SR, Ulita, Ichtys, Jeden rodi¢ i STORM.

e Lud’om bez domova sa venuju Vagus, Stopa Slovensko, DePaul, Equita, Arcidiecézna charita KoSice,
Proti pradu (vydavatel Nota Bene), Oaza Kosice a desiatky dalSich.

e Poradenstvo a pomoc cudzincom, ktori st z réznych dévodov na Slovensku, poskytuji Mareena,
Nadacia Milana Sime&ku, Centrum pre vyskum etnicity a kultdry, Nitrianska komunitn& nadécia, Liga za
ludské prava, Marginal a Slovenska katolicka charita.

VysSie uvedené nie su zdaleka vSetky mimovladnych organizacii, ktoré sa aktivizovali.
Odhadujeme, ze su stovky, mozno tisicky. Presmerovali svoje prebiehajlce projekty, finanéné a ludské
rezervy, aby pomohli v oblasti svojho pdsobenia. Zacali sa medzi sebou koordinovat, komunikuju
s krizovymi §tdbmi a predkladaju im odporu&ania na zaklade svojej znalosti terénu a zahrani¢nych dobre
funguijucich prikladov.
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https://dposr.sk/index.php/2128-aktivity-dhz-pocas-pandemie-sposobenej-novym-koronavirusom
https://dposr.sk/index.php/2128-aktivity-dhz-pocas-pandemie-sposobenej-novym-koronavirusom
http://korona.redcross.sk/zapojte_sa
https://www.charita.sk/podme-si-pomahat/
https://www.skaut.sk/skauting/29089/startuje-projekt-skautsku-sluzbu/
http://www.slovensko.help/
http://smepripraveni.sk/
http://linkanezabudka.sk/
http://www.ldi.sk/
https://linkadeti.sk/domov
http://dobralinka.sk/
http://chcemsazabit.sk/
http://nenormalne.sk/
http://www.forumseniorov.sk/Senior%20linka.htm
https://srozvahou.sk/
https://www.mymamy.sk/
http://www.socioforum.sk/
https://www.platformarodin.sk/
https://www.platformarodin.sk/
https://alternativacentrum.sk/
http://www.cvislovensko.sk/
http://www.cvislovensko.sk/
https://www.navrat.sk/
http://www.centrummemory.sk/
https://www.facebook.com/pg/Denn%C3%BD-stacion%C3%A1r-Rabaka-249533208808746/posts/
https://www.facebook.com/adchke/photos/a.559223540824244/2882030541876854/?type=3
https://www.omdvsr.sk/index.php/90-kat-aktuality/690-aktuality-o-koronaviruse-na-jednom-mieste.html
http://www.ucimenadialku.sk/
https://www.dofe.sk/sk/novinky/ako-si-dofaci-plnia-dofe-pocas-korony-541/
https://erko.sk/erko-vyhlasenie-k-aktualnej-situacii/
https://vlcata.sk/ucim-online/
http://www.lepsiageografia.sk/
http://www.lepsiageografia.sk/
http://www.zmudri.sk/
https://clovekvohrozeni.sk/vzdelavanie-vo-vylucenych-komunitach-pocas-koronavirusu/
https://clovekvohrozeni.sk/vzdelavanie-vo-vylucenych-komunitach-pocas-koronavirusu/
https://koronatemerel.sk/
https://clovekvohrozeni.sk/s-koronavirusom-bojujeme-na-viacerych-frontoch/
https://clovekvohrozeni.sk/s-koronavirusom-bojujeme-na-viacerych-frontoch/
https://www.cko.sk/
https://www.vagus.sk/
https://www.stopaslovensko.sk/
https://sk.depaulcharity.org/depaul-slovensko
https://www.equita.sk/
https://www.charita-ke.sk/
https://www.notabene.sk/
https://mareena.sk/
https://www.nadaciamilanasimecku.sk/
http://www.cvek.sk/
http://www.nkn.sk/
http://www.hrl.sk/
http://www.hrl.sk/
http://www.marginal.sk/
http://charita.sk/
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Odporuc€ania na zaklade skusenosti mimovladnych neziskovych
organizacii

V SOCIALNEJ OBLASTI:

5_nizSie

e Poskytovanie zrozumitelnych informacii seniorom v RTVS, miestnych rozhlasoch, pripadne
zriadenie seniorlinky.

e Poradenstvo pre osoby so sluchovym postihnutim, ktoré mézu nenavratne prist o schopnosti
komunikovat s naguvacim zariadenim.

o Ciastoéné otvorenie ambulantnych socialnych sluzieb (napriklad terapie a podporné sluzby
poskytované 1 na 1), pripadne iné poradenstvo pre tych, ktori nemaju internet.

e Testovanie klientov, ktori prichadzaju do zariadeni socialnych sluzieb vsetkych typov.

e Vydat’ pokyny pre testovanie zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb. Nevedia, ako sa bude
vykonavat, a na koho sa obratit.

e Zabezpecit ochranné pomodcky pre vsetkych poskytovatelov socialnych sluzieb bez rozdielu
zriadovatela, pretoze samospravy v praxi robia rozdiely.

e Poskytnut finanéné prostriedky na krytie vydavkov v désledku pandémie: dezinfekcia,
dekontamincia prostredia, ochranné pomécky a materiél.

o Sfunkénit’ okresné urady, aby sa na nich ZSS mohli obratit' v pripade vypadku zamestnancov.

e Zriadit’ celonarodnu databazu ludi, ktori su ochotni prist pracovat do ZSS alebo do terénnej sluzby.
o Nekriminalizovat’ pracovnikov zariadeni socidlnych sluZieb tak, ako sa nekriminalizuju lekari Ci
sestry, ¢o zaniesli nakazu do nemocnic.

e Obnovit' pozastavené platby v dopytovo orientovanych projektoch OP Ludské zdroje
administrovanych Implementaénou agentirou MPSVaR SR.

o Uznavat’ Skolenia realizované distanénou formou a nevyZadovat preukazovanie u¢asti prezenénou
listinou

e Zaviest pre socialne slabé rodiny danovua ulavu na odklad tverov pri zi¢tovani dane z prijmu za rok
2020.

V OBLASTI DUSEVNEHO ZDRAVIA:

3 nizsie

e Poskytnut finanéné zdroje v odhadovanej vySke 1,7 mil. eur na zdvojnasobenie kapacity liniek
ddvery pre pokrytie su¢asnej potreby na 12 mesiacov.

V SUVISLOSTI SO STAROSTLIVOSTOU O DETI:

6 niz8ie

e Zaviest mimoriadny prispevok na kazdé nezaopatrené dieta.

e \Vydat nariadenia k starostlivosti o nezaopatrené deti v ¢ase karantény, aby krizovy stav nebol
zneuzivany na obmedzenie styku dietata s druhym rodiCom.

e Zabezpedit pomoc v pripade nezaplatenia vyzivhého v podobe nahradného vyzivného sanovaného
Statom.

e Vypracovat jednoduché opatrenie pre agracidciu na prisnost zakona o vyzivnom v jeho trestno-
pravnej rovine.

V SUVISLOSTI S OSOBAMI SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM:

5 niz8ie

e Zabezpedit kvalitné a priebezné informovanie na strankach UPSVaR ohladne poskytovania
prispevkov na podporu zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim a metodicky usmernit
vSetky urady, aby postupovali v stlade s najnovSou legislativou


https://www.ia.gov.sk/sk/aktuality/oznamenie-o-pretrvavani-prebiehajucich-skumani-pri-dopytovo-orientovanych-projektoch
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e Upravit usmernenia tykajlice sa sprevadzajicej osoby pre ZTP — spolodné nakupovanie
v sprievode, pobyt v nemocnici, sprevadzanie pri navsteve lekara

e Upravit usmernenia k poskytovaniu zdravotnej starostlivosti tak, aby boli riadne zabezpecené
vySetrenia, operacie a rehabilitacia ZTP - aby ohrozenie z odkladu operacie nebolo vy$sie ako ohrozenie
COVID-19

e Upravit usmernenia tykajuce sa povinného nosenia rusok aj pre iné diagnézy, pre ktoré mézu byt
problematické

e Ponechat hodinovi sadzbu penazného prispevku na osobnu asistenciu v pévodne navrhovanej
vySke 4,82 EUR a zvysit’ prispevok na opatrovanie

V OBLASTI DOMACEHO NASILIA:

4 nizSie

e Aktualizovat’ systém ohlasovania a preverovania ohlasovania nésilia,

e Rozsirit’ kapacity nudzového ubytovania v bytovych jednotkach, pripadne zvazit prijimanie zien a
ich deti do karanténnych centier.

e Zahrnut' dovod ohrozenia nasilim zien a deti ako dovod ich testovania na koronavirus kvoli
umiestnenie do ubytovacich zariadeni.

e Vyuzivat institat vykazania nasilnika z bydliska, prepojit ho s pravnymi a socialnymi sluzbami.

e Predizit moznost &erpania dotécii do marca 2021 idealne aj s moznostou &erpat finanéné prostriedky
na personalne vydavky.

V OBLASTI MARGINALIZOVANYCH KOMUNIT:

7 niz8ie

e Zriadit pracovnu skupinu, ktora bude okrem protiepidemiologickych opatreni mysliet’ aj na ostatné
potreby ludi, ktori sa dlhodobo nachadzaju v nepriaznivej Zivotnej situacii. MNO maju praktické
skusenosti s najzranitelnej8imi skupinami, vedia upozornit na problémy a ponukat’ rieSenia.

e Vydat jednoznacné pokyny samospravam k postupu pri vytvarani krizovych planov pre vylu¢ené
komunity.

e Alokovat financie z eurépskych fondov pre MNO, ktoré poméhaju bojovat proti Sireniu koronavirusu
medzi najzranitelnejSimi. Vacsina alokovala doCasne volné kapacity, vlastné zdroje alebo mobilizovala
dobrovolnikov.

V OBLASTI TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE:

6 nizsie

e Posilnit’ nizkoprahové programy pre ohrozené rodiny aj v inych mestach ako Sered, Nitra, Trnava
a Bratislava, kde realizuju svoje tri obCianske zdruzenia.

e Posilnit’ nizkoprahové programy vo vztahu k drogovo zavislym a osobam v sexbiznise, ktoré
ako prvé prichadzaju do kontaktu s ohrozenymi cielovymi skupinami.

e Posilnit testovanie v teréne a zabezpedit’ vhodny spdsob karantény a zdravotnu starostlivost’,
vratane lekarskej starostlivosti v pripade abstinenéného priznaku

e Rovny pristup k zdravotnej starostlivosti, testovaniu a karanténe. Zabezpec it pristup k zdravotnej
starostlivosti, bez ohfadu na dlihy — vratane pristupu k testovaniu, lie€by, &i pripadnej hospitalizacii.

e Urychlené zriadit’ karanténne zariadenia, ktoré upravuje nové nariadenie viady.

e Poskytnut preventivhe nudzové ubytovanie ,garzonkového typu“ so samostatnym socialnym
vybavenim (na baze dobrovolnosti).

e Zaviest moratérium na vyst'ahovanie a prevencia pred stratou byvania.

e Obmedzit’ represivne opatrenia. Ludia bez domova by sa nemali stat teréom represivnych opatreni
iba preto, Ze nemaju dostatok moznosti chranit’ sa pred nakazou.

V OBLASTI VZDELAVANIA:
9 nizSie


https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/24735/1?fbclid=IwAR1SJzAlsAyLuZuhigMV63IXxa0nLB-OuceulRmXwljJGqYq9eBF-lDok1Q
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/24735/1?fbclid=IwAR1SJzAlsAyLuZuhigMV63IXxa0nLB-OuceulRmXwljJGqYq9eBF-lDok1Q
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e Podporit decentralizaciu vzdelavania ucitelov, aby 3koly dostali akysi ,normativ na vzdelavanie
ucitelov, ktory mozu uplatnit’ na aktivity podla svojho uvazenia.

e Zvysit' hodnotu ,,vzdelavacich poukazov* na kruzkovu €innost a pripadne zvazit, ¢i dotacie na skoly
v prirode a lyZiarske nespojit do spolo¢ného ,normativu na pobytové a volnocasové aktivity

Ziakov* a aby sa dali vyuzit aj na denné tabory pocas prazdnin, aj na iné aktivity ktoré organizuji neziskové
organizacie, nielen skoly.

e Podporit spolupracu $koél a mimovladnych organizacii pre pripravu ucitefov, realizaciu distanéného
vzdelavania, slovného hodnotenia, motivacie ziakov €i zmene obsahu vzdelavania z vedomosti na
zruénosti.

V SUVISLOSTI S OBCANMI INYCH STATOV:

8 nizsie

e Zjednodusit’ proces ziskania novej prace po ukonéeni podnikania pre cudzincov s platnym pobytom
na uzemi SR, pretoze cudzinecka policia obmedzila svoju €innost.

e Prijat opatrenia na zabezpecenie zdravotnej starostlivosti pre vSetkych cudzincov, ktori sa v ¢ase
krizy nachadzaju na uzemi SR.

e Zverejnit zakladné odporuéania pre Skoly a poskytnutie Specifickej podpory pedagdégom
vzdelavajacim deti cudzincov.

e Pre vSetkych cudzincov, ktori sa v désledku krizovej situacie ocitli na tzemi SR v hmotnej nidzi a bez
moznosti vycestovat z Uzemia zabezpedit ich zakladné potreby vratane byvania, ktoré nie je spojené
s pozbavenim osobnej slobody, stravy a pokrytia ndkladov zdravotnej starostlivosti, ako aj ochrannych
a hygienickych prostriedkov umoZznujucich im dodrzZiavat' preventivne a karanténne opatrenia z dévodu
hmotnej nudze.

e VSetky informacie o oficialnych pravnych predpisoch, rozhodnutiach a formuldroch suvisiacich s
pandémiou musia byt dostupné v plnom rozsahu aj v anglickom jazyku.

V OBLASTI FINANCNYCH PRiSPEVKOV, MATERIALNEJ POMOCI A DOBROVOLNICTVA:

1 niZSie 2 niZSie

e Zmenit rozpocCtové pravidla verejnej spravy tak, aby umozhovali viacroéné financovanie
mimovladnych organizacii.

e Prispbsobit pravidla pre poskytovanie financii z eurépskych Strukturalnych a investiénych
fondov tak, aby sa zvySili moZnosti financovania aktivit ob¢ianskej spolo€nosti.

e Umoznit Cerpat verejné zdroje na oslovovanie darcov a moderné nastroje fundraisingu. Vacsina
financii je teraz viazana iba na projekty a vynechava rezijné naklady organizacii.

e Zjednodusit’ internetové zbierky zmenou zakona o verejnych zbierkach. Zbyto¢ne spomaluju
a komplikuju darcovstvo, na internete su pritom zbierky ovela transparentnejSie nez na ulici.

e Umoznit prerozdelovanie verejnych zdrojov prostrednictvom overenych nadacii

e Kontinudlne mapovat’ potreby v spoloénosti, vyhladavat fudi prepadavajucich cez socialnu siet a
tvorit systém zachrany.

e Podporovat vymenu aktualnych informacii o distriblcii pomoci (vratane dobrovolnictva), aby sa
predislo neefektivite a duplicitam.

e Zabezpecit' osobné ochranné prostriedky pre dobrovolnikov v teréne.

o Vyuzit skiisenosti dobrovolnickych centier ohfadom naboru a manaZovania dobrovornikov.

e Poukazat’ €akajuce dotacie ministerstva Skolstva pre dobrovolnicke centra.
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AKTIVITY, POTREBY A NAVRHY

1. Aktivity MNO v oblasti mobilizacie sukromnych zdrojov ako
odpoved na pandémiu

Pandémia vzbudila na Slovensku vinu solidarity, ktora sa prejavuje mnohorakymi spésobmi, predovSetkym

v8ak ochotou fudi pomahat svojim ¢asom, umom, zruénostami &i pozornostou v pomoci ohrozenym

skupinam, seniorom, detom alebo finanéne prispenim, darom, uéastou v zbierke, alebo vecnym darom.
Do pomoci sa zapoijili aj firemné nadacie, ktoré podporili rozliéné aktivity v prospech boja s pandémiou.

Prispevok neziskovych organizacii

1. Nadacia Orange — Fond pomoci 100,000 EUR, nasledne po 8.4. nové kolo 100,000 EUR, dalSie
iniciativy podporené vo vyske 40,000 EUR

2. Nadéacia SLSP — 1,000,000 EUR na podporu testovania

3. Nadéacia VUB — 84,000 EUR na respiraéné pristroje, 40,000 podpora #Ktopomoze (plus
personalna leasing tejto iniciative)

. Nadacia Volkswagen Slovakia — 50,000 EUR na podporu chranenych dielni

5. Nadéacia EPH — 4,000,000 EUR na ochranné pomocky a zdravotnicky material
Nadécia U.S. Steel — 50,000 EUR nemocnica Saca, 50,000 EUR Univerzitna nemocnica Kosice,
22,000 EUR Strojnicka fakulta TU

7. Nadécia Tatrabanky — 500,000 EUR zdravotnd a socidlna pomoc prostrednictvom samostatnej
grantovej vyzvy

8. Nadécia Allianz — 85,000 EUR na pristrojové vybavenie nemocnic

9. Nadacia CSOB - 50,000 EUR ako prispevok DSS a nemocniciam

10. Nadacia ESET — 300,000 EUR na diagnostiku a testovanie

11. Férova nadécia — 50,000 EUR na podporu digitalneho vzdeldvania deti

12. Nadacia Henkel — 45,000 EUR na pomoc seniorom

13. Nadacné fondy CpF (Siemens, Kaufland) — 60,000 EUR na podporu ZSS a &erveného kriza

14. Nadacia pre deti Slovenska — 23,000 EUR na pripady doméaceho nésilia a detské krizové linky

Zvysili sa tiez aktivity mnozstva komunitnych nadécii, ktoré pomahaju seniorom a ludom v krize.
Pripravuju sa programy aj na pomoc po skon&eni pandémie.

Vzniklo mnozstvo web stranok, ktoré ufahcuju najdenie pomoci — ako napr. www.pomozemvam.sk i
www.pomozsusedovi.sk. Neziskova organizacia De Paul Slovensko iniciovala vyzvu solidarity v prospech
bezdomovcov - https://depaulslovensko.darujme.sk/3489

Mnoho organizacii vyhlasilo zbierky a fundraisingové kampane v prospech konkrétnych cielovych skupin.
Sluzby pre neziskové organizacie ako darujme.sk alebo ludialudom.sk, ktoré sa orientuju na
podnecovanie darcovstva a pomahaju rozvijat' kultiru darovania alebo pomahaju neziskovkam pri
ziskavani zdrojov hlasia vyrazny rast v obdobi marec a april. (450,000 EUR od 1. marca). Spomedzi
verejnych vyziev je azda najznamejSia neformalna iniciativa #ktopomozeslovensku.sk, ktora vznikla kratko
po uzavreti §kél a zavedeni obmedzeni 13.3.2020. Cez transparentny ucCet vyzbierala k 22.4. vySe
1,000,000 EUR od fyzickych os6b ako aj pravnickych oséb. Prostriedky boli pouzité na Ciastocné
uspokojenie dopytu po materidlnej pomoci ochrannych poméckach typu respiratory FFP2 (29 tisic), Stity
(4,8 tis.), ruska (30 tisic), chirurgické ruska (82 tisic) overaly (3,8 tis), rukavice (takmer 258 tisic),
dezinfekcie a pod. na ¢o minula k 20.4. 895 tisic EUR. Pomécky nakupuje a distribuuje pre nemocnice,
domovy socialnych sluzieb aj pre zranitefné skupiny fudi. Rovnako vznikaju nové neformalne obé&ianske
iniciativy bez formalizacie v podobe neziskovej organizacie. Napriklad iniciativa
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https://[pomoznemocnici.sk/ zbiera cez transparentny ucet financie a produkuje ochranné Stity pre

nemocnice, ktorych je nedostatok. K 20.4. sa jej podarilo ziskat vyse 80 tisic EUR od vy$e 1,500 darcov,
€o zatial umoznilo vyrobu a distribuciu vy$e 13 tisic Stitov.

Potreby a navrhy rieSeni

Co je potrebné zmenit zo strany $tatu, aby neziskové organizacie v oblasti mobilizacie sukromnych zdrojov
v kontexte pandémie mohli svoju €innost’ vykonavat efektivnejSie a vo vacsej Sirke?

Kontinualne mapovanie potrieb prostrednictvom spoloéného mechanizmu ako identifikovat
potreby, ako vyhladavat ludi prepadavajucich cez socialnu siet a tvorit systém zachrany.

Jasné, zretelné a presné, nie formalne, informovanie zo strany S$tatu na jeho jednotlivych
urovniach (krizové staby na jednotlivych rezortoch) o potrebach a ich Specifikaciach. Navrhujeme
vytvorenie spolo¢nych koordinacnych skupin, & uz na drovni rezortov alebo na nadrezortnej
urovni, kde sa mézu vzajomne vymienat informacie a ziskavat vhlad a porozumenie pre lepSiu
spolupracu v hladani rieSeni k existujucim problémom.

Zdovodnenie: Casto dochadza v distriblcii pomoci zaobstaranej z prostriedkov zbierok
k neefektivitim a duplicitam vzhladom k nepresnym informéaciam resp. ich nedostatku.

Umoznit poskytovanie Statnych dotécii prostrednictvom overenych regrantingovych nadacii.

Zdbvodnenie: EfektivnejSie a rychlejSie rozdelovanie dotacii je mozné zabezpedit pomocou uz
existujucich mechanizmov neziskového sektora, nie je potrebné vytvarat nové dotacné schémy v
kompetencii Statu.

Odporucania pre verejné politiky

Umoznit Cerpat’ existujuce (alebo nove) prostriedky pre komunikaciu a oslovovanie darcov ako aj
vyuzivanie modernych nastrojov fundraisingu. Tym sa vytvori pakovy efekt a tieto zdroje vytvoria
nové zdroje a umoznia spolo¢nosti este viac a réznorodejSie pomahat.

Zddvodnenie: Neziskové organizacie dlhodobo upozorfiujd na nedostatok kapacit (t.j.
pracovného Casu/personalnych zdrojov), ktoré by mohli investovat do fundraisingu a komunikacie.
Darcovia, granty resp. Stat, ¢asto nie su ochotné financovat administrativne a rezijné naklady
organizacie a ak ano, tak len do nevyhnutnej miery pre vedenie Gc&tovnictva a zabezpecenia
reportingu. Neziskovym organizaciam dlhodobo a chronicky chybaju zdroje, ktoré by mohli pouzit
na cielend pracu s verejnostou a rozvoj svojej darcovskej zakladne. Vyznam tejto prace a jej
podcenenie mozno badat dnes, kedy dochadza k narastu zaujmu otieto nastroje v
neregistrovanej a neinstitucionalizovanej podobe vo forme iniciativ, €0 méze mat do buducna
negativne nasledky.

Zmenit’ zakon o verejnych zbierkach tak, aby ten suéasny platil iba na offline zbierky.
Zddvodnenie: Zakladanie verejnych zbierok pre on-line prostredia je neefektivne, pomalé
a administrativne komplikované, bez benefitov pre verejny zaujem. On-line darcovstvo je
dopatratelné a transparentné, ¢i uz cez nastroje ako transparentny ucet alebo cez bankové
operacie. V pripade off-line zbierok — t.j. na uliciach, pred nemocnicami a pod. je oddévodneny
zaujem preverit Ziadatela o povolenie a jeho goodwill pred poskytnutim suthlasu. Ide o vyber
prostriedkov od anonymnych darcov v priamom kontakte, kedy rozhodovanie cloveka je
podmienené aj okamzitou emocionalnou reakciou a socialne psychologickou dynamikou situacie.
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2. Mobilizacia a organizacia dobrovolnikov

V krizovych €asoch sa zvykne spustit obrovska vina solidarity a do pomoci sa zapajaju aj ludia, ktori to
bezne nerobia. Finalne Cisla zapojenych dobrovolnikov zatial nepozname a asi sa ani nepodari ziskat’
vSetky informacie o mnozstve nezisStnej pomoci, ktora na Slovensku prebieha. Mnozstvo dobrovolnikov
nastupilo do priamej sluzby napr. pri rozvoze potravin, liekov, ¢i zabezpeceni inych aktivit v priamom
kontakte s ludmi. Zaroveri je vSak nesmierne doblezité, aby dobrovolnici v teréne nevystavovali riziku seba
a druhych, aby sa pomoc dostala tam kam je ur€ena, a tiez aby sa naplno dokazal vyuzit potencial fudi
ochotnych poméct.

Prispevok neziskovych organizacii

Na Slovensku pésobia viaceré mimovladne neziskové organizacie, ktoré pracuju s dobrovolnikmi
vySkolenymi aj na Specialne krizové situacie. Taku rolu ma napriklad Slovensky Cerveny kriz alebo
dobrovolni hasici ¢i zachranari.

Dobrovolna poziarna ochrana SR okrem pomoci v tatnych karanténnych zariadeniach intenzivne pomaha
s dezinfekciou obci, roznosom stravy a inej pomoci obyvatefom vo vacéSine obci na Slovensku.
Samospravy by inak nemali kapacity zabezpecit tieto aktivity.

Slovensky &erveny kriz za pomoci dobrovolnikov rozSiruje aktivity ako asistencia seniorom, rozvoz jedla,
osveta o hygiene pri pandémii v osadach, filtrovanie pacientov pred nemocnicami, pomoc v karanténnych
centrach, zabezpecéenie chodu zariadeni socidlnych sluZieb v sprisnenom reZime, Sirenie know how v
krizovych &taboch a mnoho dalSich.

Slovenska katolicka charita spravuje noclaharne, denné centra, hospice, domovy pre odchovancov z
detskych domovov, ludi s telesnym alebo mentalnym postihnutim a iné zariadenia pre znevyhodnenych.
Po celom Slovensku vytvara tiez komunity dobrovolnikov, ktori pomahaju podfa potreby.

Mnohé organizacie sami organizuju dobrovolnikov &i uz zo svojich €lenov alebo z verejnosti, ktori Siju
ruska, robia zbierky, nakupy pre onkologickych pacientov, seniorov, rodiny v nudzi, fudi bez domova.
Slovensky skauting spustil Skautsku sluzbu, kde priamo organizuje dobrovolnikov (cca 300 dospelych
dobrovolnikov — skautov) na zéklade potrieb, s ktorymi sa im ozyvaji iné pomahajlce organizacie alebo
aj samospravy. Rovnako postupuje aj ZdruZenie krestanskych spoloCenstiev mladeze. Do
dobrovolnickych aktivit sa zapajaju aj uCastnici programov v DofE, DO Fénix a inych mladeznickych
organizacii. Organizacie ako YMCA Slovensko, V.I.A.C.-Institat pre podporu a rozvoj mladeze, ale aj
nizkoprahové akrizové centrd pomahaju detom zo socialne vylu¢enych spoloéenstiev s plnenim
Skolskych povinnosti vo forme dou€ovania a podobne.

Specifické postavenie v regiénoch maji dobrovolnicke centra, ktoré by mohli v mobilizacii pomoci
zohravat délezitu rolu. Dobrovolnicke centra sa orientuju primarne na naplnenie najakutnejsich potrieb -
hladaju dobrovolnikov na Sitie rusok, distribuuju ich zranitelnym skupinam, pripravuju nové dobrovolnicke
programy reagujuc na novu situéciu - pripravili telefonické linky, na ktorych dobrovolnici kontaktuju
osamelych ludi, primarne seniorov, konzultuju zapajanie dobrovoflnikov do zariadeni socialnych sluzieb,
adaptuju svoje etablované dobrovolnicke programy na online prostredie. Napriklad vd'aka koordinacii BDC
sa prvé tyzdne pandémie podarilo v ramci bratislavského kraja vyrobit  a distribuovat' vySe 5.000 rudok. Do
iniciativy #kazdypotrebujerusko sa zapojilo viac ako 200 dobrovolnikov a dobrovolni¢ok.
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Pomoc dobrovolnikov zacali vyhladavat aj priamo samospravy a viaceré mesta Ci kraje vytvorili platformy
na oslovovanie dobrovolnikov. Priklad Zilina.

Vznikli v§ak aj viaceré neformalne iniciativy, ktoré by mali spajat tych ¢o pomoc potrebuju, s tymi ¢o
pomoc ponukaju, organizované napr. Studentami:

podmesipomahat.sk — rozbehli Studenti vysokych $kél s podporou obcianskej iniciativy Podme sa
rozpravat

PomozemVam.sk — zalozila dvojica programatorov

Vzajomne.sk — platformu vytvorila marketingova agentura

Okrem priameho nasadenia v teréne sa hladaju aj odborni/expertni dobrovolnici. Napriklad v oblasti
psychologického poradenstva, zdravotnictva, pravneho poradenstva, IT S$pecialisti. Samostatnou
kategoriou je prepajanie expertnych dobrovolnikov. Tu svoje sily spojili ako mimovladne organizacie,
tak jednotlivci, podnikatelské subjekty aj verejné institucie:

smepripraveni.sk - prepaja zdravotnickych dobrovolnikov s institiciami, ktoré ich potrebuju
slovensko.help — dobrovolnici prevazne z IT sektora, ktori sa zapéjaju do projektov, zbieraju a Siria
informécie

hackvirus.sk — informaéna platforma, oranizacia hackatonov, zbieranie a realizicia ndpadov na principe
ludia ludom

Aj oficidlna Statna webstranka korona.gov.sk vznikla za vyraznej pomoci dobrovolnikov.

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii v spolupraci s Centrom dobrovolnictva, n. o. v Banskej
Bystrici pripravila pre samospravy a obcianske organizacie komplexny manual organizacie
dobrovolnikov poéas pandémie COVID-19. Sulastou manualu su aj dblezité dokumenty pre
organizaciu prace s dobrovolnikmi, ktoré prikladame na stiahnutie, ako aj dalSie uzitoéné dokumenty.
https://www.dobrovolnickecentra.sk/sk/novinky/novinky/264-manual-pre-samospravy-ako-organizovat-
dobrovolnikov-pocas-pandemie-covid-19

Potreby a navrhy rieSeni

e Potreba koordinacie a cielenejSej spoluprace
Ukazuje sa, Ze aj v tejto situacii mnohé samospravy nie su pripravené na partnersku spolupracu, radsej
robia aktivity Zivelne, bez konzultacie, vznikaju portaly, ktoré uz roky zastreSuju dobrovolnicke centra
a pomahajlce aktivity sa tak triestia. Na jednej strane je dobre, ak si dobrovornici podla svojich moznosti
a schopnosti mézu vybrat’ z viacerych iniciativ, na druhej strane chyba koordinacia. Za najvacsiu vyzvu
povazuju dobrovolnicke centra komunikaciu so samospravami prip. novovznikajucimi dobrovolnickymi
iniciativami, ktoré nemaju zvladnuty manazment dobrovolnictva a zapajanie dobrovolnikov robia Zivelne.
To, €o centra roky komunikuju - pravidla zapdjania a riadenia dobrovolnikov - by mali samospravy prijat
ako informaciu od profesionalov a tak k centram aj pristupovat. Dobrovolnicke centra a mimovladne
organizacie zapdjajuce dobrovolhikov by mali byt vnimané ako partner pre problematiku dobrovolnictva.

Moznosti financovania aktivit

Viaceré dobrovolnicke centra su existencne zavislé od ro¢nej dotacie Ministerstva Skolstva, ktoru
doteraz nedostali a vzhlfadom k situacii si nie su isté, ¢i sa na fiu mézu spoliehat. To obmedzuje ich
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moznosti investovania do tvorby a rozvoja dobrovolnickych programov, ktoré by v tychto drioch mohli
vznikat. V sucasnosti je vacésina novych iniciativ financovana zo sukromnych zdrojov.

Pretrvava tiez nedostatok ochrannych prostriedkov, ¢o je pre dobrovolnikov v teréne ohrozujice.

3. Psychologické poradenstvo v oblasti dusevného zdravia

Pandémia kladie nové néroky nielen na kapacity jednotiek intenzivnej starostlivosti, ale aj na kapacity
systému starostlivosti o dusevné zdravie. Osobitny vyznam pri poskytovani psychologickej podpory
zohravaju linky dbvery pre rézne cielové skupiny. Viaceré z nich prevadzkuju mimovladne neziskové
organizacie a v sucasnej mimoriadnej situacii tak zohravaju vyznamnu ulohu pri ochrane dusevného
zdravia deti a mladeze, tyranych zien, seniorov &i inych zranitelnych skupin.

Prispevok neziskovych organizacii

V sucasnosti existuju a su v plnej prevadzke viaceré linky prevadzkované neziskovymi organizaciami,
poskytujice psychologické poradenstvo:

e Linka Nezdbudka (prevadzkovana Ligou za duSevné zdravie, 0800

800 566, http://linkanezabudka.sk/)

e Linka detskej istoty (prevadzkovana Linkou detskej istoty n.o., 116 111)

e Linka detskej dovery (prevadzkovana Spolo¢nostou priatelov deti Li(e)nka 0.z. 0907

401 749, https://linkadeti.sk/domov)

e |IP¢ko.sk (dobralinka.sk, chcemsazabit.sk, nenormalne.sk)

e Forum pre pomoc starsim (prevadzkuje bezplatné poradenské centrum a krizovu Senior linku 0800

172 500)
e SOS Linka (prevadzkovana Alianciou zien zamerana na nasilie na Zzenach, 0903 519 550).

Nonstop linku pre seniorov “Nezabudame na vas” prevadzkuje organizdcia Post bellum, sluzby
poskytuje aj iniciativa www.srozvahou.sk.

Na internetovt linku IPEko sa pocas krizy obracia $tvornasobne viac mladych ludi. Preto sa v tomto obdobi
rozhodlo IP&ko poskytovat’ svoje sluzby okrem chatu a emailu aj nonstop prostrednictvom videohovorov
a bezplatnej telefonnej linky. Sluzby “Krizovej linky pomoci” zabezpecuju odbornici, ktorych neziskova
organizacia oslovuje, Skoli a odmenuje.

Liga za duSevné zdravie sa spojila s ostatnymi linkami doévery poskytujucimi sluzby vSetkymi kanalmi od
chatu cez emaily az po telefonické poradenstvo a rozvinula spolo¢nu Iniciativu liniek dévery. Do iniciativy
si zapojené Linka Nezabudka Ligy za duSevné zdravie, Linka detskej istoty, IP¢ko,Férum
seniorov, Lienka a Aliancia zien (nasilie na Zzenach). Ide o vSetky existujice linky dovery, ktoré dlhodob
existuju a poskytuju psychologické intervencie. Iniciativa liniek dbévery teda nepresadzuje zaujmy
jednotlivych liniek, ale celého sektora liniek dovery.

Cielom Iniciativy je zabezpecit zvojnasobenie kapacit najeden rok od juna 2020 do juna 2021, pretoze
predpoklad dozvuku pandémie a jej ekonomickych nasledkov je minimalne 12 mesiacov (po ekonomickej
krize v roku 2008 sa pocCet samovrazd po prudkom naraste znizil az po niekolkych rokoch). Prvym
podporovatelom iniciativy sa stala obcianska iniciativa #KtoPomozeSlovensku, ktord pomohla
k vytvoreniu aktivit #Hovorme o tom, ktoré oficialne podporila aj prezidentka SR.
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Potreby a navrhy rieSeni

e Na Slovensku je 350.000 pacientov s psychiatrickou diagnézou a 750.000 l'udi, ktori maju
priznaky duSevnej poruchy, ale nelieia ich, aj keby mali - bez ohladu na existenciu
pandémie. Kapacity liniek dbévery na Slovensku aj mimo pandémie sG dramaticky
poddimenzované. Potreby obyvatelov - od deti cez teenagerov, dospelych, Zeny az po seniorov
zaznamenavaju narast, ktory za¢ne podrla skusenosti z Ciny a Talianska pokracovat
aj po momente kulminacie krivky rozSirenia pandémie. Zvysené kapacity su potrebné uz teraz a
zasadné zvysSenie je nevyhnutné pripravit najneskér na juan 2020.

e Je potrebné zabezpecit fungovanie spolo¢nej Iniciativy liniek dévery - inym spésobom nie je
mozné za ucasti akéhokolvek poctu dobrovolnikov a obc&ianskych iniciativ dosiahnut kapacity,
ktoré by zaroven zabezpecovali potrebnu kvalitu. V pripade pokusu o samovrazdu nie je mozné
volajuceho klienta presmerovat na ind linku a vysledok intervencie je extrémne zavisly od
zaskolenia, profesionality a systému sledovania kvality poradcov. Rychle nové kapacity su preto
hor$ie ako znasobenie zavedenych existujucich kapacit.

Moznosti financovania aktivit

e Poskytnat finanéné zdroje v odhadovanej vyske 1,7 mil. EUR na zdvojnasobenie kapacity
existujucich liniek pre pokrytie si¢asnej potreby na 12 mesiacov.

e Zmena definicie opravnenosti ziadatelavo vyzve ministerstva vnatraz realokovanych
prostriedkov z OPZP - vyzva &islo OPKZP-PO3-SC313-2017-31

Zdbvodnenie: Priemerny rony rozpocet jednej linky dévery je 150.000 EUR. Zdvojnasobenie kapacit
znamena 300.000 EUR na 12 mesiacov na kazdu linku. Ide o priblizne 1,5 miliona EUR plus technologické
naklady a naklady suvisiace s destigmatizaciou témy a podporou komunikacie liniek priblizne 200.000
EUR, spolu 1,7 miliona EUR. Liga za duSevné zdravie iniciovala nasledné kroky, ktorych vysledkom je
zahrnutie reformy starostlivosti o dusevné zdravie do programového vyhlasenia viady. RieSenie na 12
mesiacov teda nie je len jednorazovym rieSenim kvoli pandémii, ale predstavuje zaroven prilezitost pilotne
spustit rezim, ktory ma byt Standardne financovany zo Statneho rozpoé&tu z novej kapitoly ,podpora
zdravia“.

V tejto sdvislosti sa organizacie poskytujice psychologické poradenstvo prostrednictvom liniek
dovery spoliehali na vyzvu z ministerstva vnuitra z realokovanych prostriedkov z OPZP - vyzva &islo
OPKZP-P03-SC313-2017-31, v ramci ktorej by mohli sektorovo pokryt tito tému. Zial, v ramci tejto vyzvy
su pravdepodobne nedopatrenim opravnenymi ziadatelmi vyhradne neziskové organizacie ako osobitna
pravna forma mimovladnych neziskovych organizacii. Tato formulicia znemozniuje prakticky vSetkym
linkam, ktoré su vacsinou obcianskymi zdruzeniami, Cerpat prostriedky z tejto vyzvy Specificky zameranej
na aktivity, ktoré su inak v Uplnom sulade s cielmi Iniciativy liniek dovery.

Zabezpecenie distanéného psychologického poradenstva je kl'déovy nastroj boja proti nasledkom
pandémie. Odstranenie bariér pre Cerpanie z existujucich zdrojov, pripadne priprava inych zdrojov, z
ktorych bude mozné zvySenie kapacit existujucich liniek financovat, je preto nevyhnutné. Aby boli tieto
organizacie schopné pripravit kapacity na bliziacu sa epidémiu dusevnych porich, musi zdroj financovania
byt otvoreny pre vSetky mimovladne neziskové organizacie, nielen pre jeden osobitny typ mimovladnych
neziskovych organizéacii s ndzvom neziskova organizacia.
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4. Krizova intervencia pre tyrané zeny a deti

Prispevok neziskovych organizacii

Centrum Slnie¢ko, n. o. - Nitra

MyMamy, o.z. — PreSov

OZ Zena v tiesni - Martin

Napriek krizovému rezimu fungovania, vSetky organizacie pokraCovali napr. v poskytovani telefonickych
poradenskych sluzieb. Posilnili Krizové linky a s klientkami pracuji online. Okrem Narodnej linky pre
Zeny sa tak Zeny ohrozené v§etkymi formami nasilia mézu obracat aj na regionalne organizacie pésobiace
v jednotlivych krajoch Slovenska.

Okrem psychosocialnej pomoci sa sustredia na ziskanie materialnej pomoci na pomoc pre zeny, ktoré
ostali bez prace a zdrojov a aj preto su v ohrozeni. Niektoré krizové centrd zorganizovali zbierku potravin,
hygienickych pomécok podobne.

Potreby a situacia zien a deti zazivajucich domace nasilie

e Pomoc pre obete nésilia je v dosledku izolacie eSte menej dostupna, maju menej moznosti dostat
sa z ,nasilného prostredia“. Pricom vacési dopad to mdéze mat na deti v zijuce v domacom nasili,
pretoze v désledku zatvorenych $kél maju eSte obmedzenejSiu moznost podpory a intervencie.

e Stazil sa pristup obeti k poradenstvu a krizovej intervencii pre vacési dohlad nasilnika nad
Cinnostami obete. Mnohé organizacie funguju len v obmedzenom rezime a niektoré celia
v dbsledku finanénych dopadov existenénému ohrozeniu.

e Znizila sa dostupnost bezpeéného ubytovania zien a deti — uz aj mimo krizy boli obmedzené
kapacity a teraz neprijimaju klientky bez testovania, na ktoré ale nemaju tieto klientky s detmi
Casto finanéné zdroje alebo iné moZnosti.

e Zeny a deti po riedeni situacie s nasilnikom, intervencii a dihych pravnych sporoch sa aj tak ocitaju
vo velmi zlej finanénej situacii, ¢asto nedostavaju pravidelne vyZzivné na maloleté deti, pricom
su€asna situacia ohrozuje tieto nizkoprijmové rodiny zniZenim prijmu v désledku &erpania
dlhodobej OCR pripadne stratou zamestnania & prijmu z inej ako zavislej &innosti. To vSetko pri
rastucich ndkladoch v désledku toho, ze deti s doma s matkami a maju zvySené naroky na stravu
a hygienu.

Odporucania pre verejné politiky

Navrhy opatreni, ktoré potrebujeme prijat na zabezpecenie potrieb Zien a deti ohrozenych doméacim
nésilim
e Nastavit pre su¢asné Specifické podmienky systém ohlasovania a preverovania ohlasovania
nasilia pachaného na Zenach, domaceho nasilia, nasilia pachaného na detoch;
e Posilnenie kapacit nidzového ubytovania s ciefom zaistit zenam a ich detom bezpecie
o 'V prvom rade najst moznosti bezpecného ubytovania pre Zeny zazivajice nasilie a ich
deti prednostne v bytovych jednotkach, ktoré by umoznili dodrzat rodine karanténne
opatrenia. Vratane =zabezpe€enia zdrojov na uUhradu nakladov v spolupraci so
samospravou.
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o Pripadne zvazit prijimanie Zien a ich deti do karanténnych centier vytvorenych statom
pre repatriovanych ob¢anov.
e Zaistit moznost potvrdenia o bezinfek&nosti zien a deti, ktoré na prijatie zariadenia vyzaduju.
Zahrnut’ dévod ohrozenia nasilim ako dovod na testovanie na korona virus.
e Vyuzivat institut vykazania nasilnika z bydliska, prepojit ho s pravnymi a socialnymi sluzbami.

Moznosti financovania aktivit

e Rozsirit socialnu finanénu pomoc pre rodiny, ktoré sa v d6sledku krizy ocitaju na hranici chudoby,
a ktoré v minulosti prezili tazké obdobie nasilia a strachu z finanéného zabezpecenia svojich
potrieb.

e Pre poméhajuce organizacie predizit moznost &erpania dotacii do marca 2021 ideélne aj
s moznostou &erpat finanéné prostriedky na personalne vydavky. Najlepsie riesenie je predizit
moznost realizacie projektov s moznostou pouzit schvalené vydavky bez akychkolvek
obmedzeni.

e Pre pomahajuce organizacie obnovit pozastavené platby za realizované projekty v dopytovo-
orientovanych projektoch z OP Ludské zdroje administrovanych Implementadnou agentirou
MPSVaR SR! . ,Najva¢Sou pomocou by bolo, keby kone¢ne ukoncia audit na IA a spustia

e Umoznit organizdciam zmenit realizované Skolenia na online workshopy, resp. aktivity realizované
distan¢nou formou a nevyzadovat preukazovanie u€asti prezencnou listinou

e Dotacia na zakupenie materialu, kedZze mnoho z "korona nakladov" hradime z vlastného a Ziadne
peniaze na pomoc poc¢as korony ndm zatial neboli poskytnuté. To mé za nasledok, Zze &erpame
iné zdroje, ktoré su zase potrebné na zabezpecenie materialu v blizkych mesiacoch.

5. Socialne sluzby a podporné sluzby pre zdravotne znevyhodnené
deti a dospelych

Prispevok neziskovych organizacii

Nezavisla platforma SocioFérum — platforma zdruzujuca MNO, ktoré pdsobia v socialnej oblasti
Platforma rodin deti so zdravotnym znevyhodnenim

Alternativa — centrum nezavislého Zivota https://alternativacentrum.sk/

Centra v€asnej intervencie http://www.cvislovensko.sk/

OZ Navrat https://www.navrat.sk/

Specializované poradenstvo / Centrum MEMORY www.centrummemory.sk

Denny stacionar RABAKA?, Denné stacionare Arcidiecéznej charity?

Tenenet, 0.z.

Slovenska spolo¢nost pre spina bifida a /alebo hydrocefalus, o0.z.

Autistické centrum Andreas n.o.

1+ https://www.ia.gov.sk/sk/aktuality/oznamenie-o-pretrvavani-prebiehajucich-skumani-pri-dopytovo-
orientovanych-projektoch
2 https://www.facebook.com/pg/Denn%C3%BD-stacion%C3%A1r-Rabaka-249533208808746/posts/

8 https://www.facebook.com/adchke/photos/a.559223540824244/2882030541876854/?type=3
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ZdruzZenie na pomoc fudom s mentalnym postihnutim v Slovenskej republike
Organizacia muskularnych dystrofikov v SR

OZ Nepocujuce Dieta

Liga proti rakovine

1. Socialne sluzby pobytové

V zariadeniach pre seniorov a ludi so zdravotnym postihnutim plati nudzovy stav, takze je zavedena
pracovna povinnost pre oSetrovatelsky personal, pri¢om niektori sa v ramci prevencie striedaji po 7 — 14
drioch. Funguju dalej, priCom klfu¢ové a nedostatoéné sa javi momentalne zabezpelenie dostatoného
personalu (personal na PN, OCR alebo v rizikovej skupine nad 60 rokov), ochrannych prostriedkov vratane
prostriedkov pre kontakt s nakazenymi pacientmi a testovanie personélu a klientov v zariadeniach.

2. socialne sluzby ambulantné

Centra, kde su tieto sluzby poskytované su zatvorené, avSak vacésinu klientov sa snazia pracovnici
kontaktovat telefonicky alebo online, ak to nie je mozné, potom sa snazia osobne zajst za klientom alebo
hladat iné moznosti. V zavislosti od veku, druhu zdravotného znevyhodnenia a Specifickych potrieb
klientov sa venuju nasledovnym ¢&innostiam:

e Telefonicky alebo online kontaktuju klientov, povzbudzuju, zistuju, ¢i nieGo nepotrebuju,* a
pokial je to mozné nahradzaju v online priestore CiastoCne aj ambulantné socialne sluzby,
zostavaju v kontakte s klientom a pripadne zadavaju tlohy na doma.

e Chodia na nakupy, ak je to potrebné pre urcitych klientov (starSie osoby, ¢i rodiny s ¢lenov so
zdravotnym znevyhodnenim).

e Informuji o zmen&ch v poskytovanej podpore zo strany Statu pre osoby so zdravotnym
postihnutim ale aj pre rodinnych prislusSnikov.

e Zastupuju cielové skupiny s ciefom zabezpelenia nevyhnutnych potrieb aj po€as krizy vo i
MPSVaR (sociélne sluzby) a MSVVa$ (vzdelavanie deti), MZ (3pecifické potreby deti so ZZ
pri sprevadzani a lieébe COVID-19), UPSVaR (rieSenie kompenzacii).

e Pripravuju vzdelavacie aktivity pre rodiCov deti so zdravotnym znevyhodnenim vratane
moznosti konzultovat tim odbornikov Sukromného $pecialno-pedagogického poradenstva
a spolupraca s ucimenadialku.sk.

e Poskytuju podporu aj v oblasti psychického zdravia prostrednictvom Linky podpory a Laickych
poradcov.

e Pri praci s rodi¢mi deti so zdravotnym znevyhodnenim sa viac sustredia na pomoc a podporu
rodiCov, ktori Casto nahradzaju aj terapiu aj Skolské vyuCovanie, pripadne este k tomu
zabezpecuju aj starostlivost’ o dalSieho surodenca.

e Pre onkologickych pacientov momentalne Liga proti rakovine rozSirila Onkoporadiiu - k
dispozicii su onkolégovia, socidlnopravni poradcovia, vyzivovi poradcovi.

e Liga proti rakovine prevadzkuje stale Fond jednorazovej finanénej pomoci pre pacientov v
hmotnej nudzi.

e Pre niektorych klientov centra ambulantnych socialnych sluZieb poskytuju poziciavanie
kompenzacnych pomébcok alebo rehabilitatnych pombcok.

e Poskytovanie online timoCenia pre nepocujlicich a tiez zabezpeCovanie servisu a oprav
nacuvacich zariadeni pre nepodcujucich.

4 Napriklad aj prostrednictvom projektu Budme SPOLUonline! https://budme-spoluonline8.webnode.sk/
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e Podpora pri uplatneni si pomoci od Statu v pripade podnikatefov, ktori su zdravotne
znevyhodneni.

Potreby a navrhy rieSeni

Akutne opatrenia, ktoré spristupnia ¢ast’ socialnych sluzieb pre obéanov a pomézu im riesit’ ich
situéciu:

Délezité pre seniorov su centralizované a zjednodusené informacie, ktoré su jasné, dostupné
telefonne linky, pravidelné zverejfiovanie informacii v RTVS a miestnych rozhlasoch v obciach
a mestach, podpora samospravy a informovanie o tom, kde hfadat pomoc, pripadne zriadenie
seniorlinky.
Prijate hygienickych Standardov a Ciasto€né otvorenie ambulantnych socialnych sluzieb (napriklad
terapie a podporné sluzby poskytované 1 na 1), pripadne iné poradenstvo pre tych, ktori nemaju
k dispozicii iné moznosti kontaktu prostrednictvom internetu — Zivotne délezité pre osoby so
sluchovym postihnutim (méze znamenat nenavratnu stratu schopnosti komunikovat s naédvacim
zariadenim),
o Testovanie klientov, ktori prichadzaju do zariadeni socialnych sluzieb vSetkych typov, kde
maju prevaznu €ast seniorov, z nemocnic a z doméaceho prostredia.®
o Testovanie zamestnancov zariadenie socialnych sluzieb, chybaju konkrétne pokyny ako
sa to bude vykonavat a na koho je potrebné sa obratit.
e Zabezpedit ochranné pomdcky pre vSetkych poskytovatelov bez rozdielu zriadovatela,
pretoze v praxi sa vyskytuje rézny pristup samosprav k rozdelovaniu.
e Finantné prostriedky na krytie vydavkov pre zariadenia socialnych sluZieb vzniknutych
v dbsledku pandémie (dezinfekcia, dekontaminécia prostredia, ochranné pomdcky
a materidl).
e Nekriminalizovat pracovnikov zariadeni socialnych sluzieb tak, ako sa nekriminalizuju lekari
¢i iny zdravotnicki pracovnici, ktori zaniesli nakazu do nemocnic.
e Zabezpeclenie personalu v zariadenia je kfuCové
o Sfunkénit okresné urady, aby sa na nich ZSS mohli obratit v pripade vypadku
zamestnancov, lebo doteraz to nefunguje
o Zriadit celonarodnu databazu dobrovolnikov a ludi, ktori su ochotni prist pracovat do
ZSS alebo do terénnej sluzby, aby poskytovatelia vedeli, kde méZu najst ludi, ak maju
vypadok zamestnancov, pricom nevyzadovat kvalifikatné predpoklady — zaviest
ihned, neCakat na novelu zakona
o Zabezpedit kvalitné a priebezné informovanie na strankach UPSVaRu ohladne
usmerneni tykajacich sa poskytovania prispevkov na podporu zamestnavania
ob&anov so zdravotnym postihnutim v obdobi krizovej situacie a metodicky usmernit
vSetky Urady, aby postupovali v stlade s najnovSou legislativou
o Upravit usmernenia tykajuce sa sprevadzajucej osoby pre ZTP — spologné
nakupovanie v sprievode, pobyt v nemocnici, sprevadzanie pri navsteve lekara
o Upravit usmernenia k poskytovaniu zdravotnej starostlivosti tak, aby bola riadne
zabezpelena starostlivost — vySetrenia, operacie a rehabilitacia ZTP, tak aby
ohrozenie z odkladu operacie nebolo vyssie ako ohrozenie COVIS-19
o Upravit usmernenia tykajuce sa povinného nosenia rusok aj pre iné diagnézy, pre
ktoré mézu byt problematické

5 Este 20.4.2020 riesili situdciu, kedy nemocnica Svet zdravia Svidnik odmietla testovat klienta a chcela ho
vratit do ZPS, vraj eSte nemaju opatrenie UVZ.
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e Ponechanie hodinovej sadzby pefiazného prispevku na osobnu asistenciu v pdvodne
navrhovanej vySke 4,82 EUR, rovnako aj zvySené sumy pri penazného prispevku na
opatrovanie.

Moznosti financovania aktivit

e Financovanie institucionalneho ramca, aby vedeli realne vykonavat’ svoje Cinnosti a rozvijat sa
v prostredi, kde nie je ich existencia ohrozena pri skonéeni grantového programu.

e Zmenit rozpoCtové pravidla verejnej spravy tak, aby umozhovali viacro€né financovanie
mimovladnych neziskovych organizacii.

e Na zaklade principov EHP fondov, ako napr. Fondu aktivneho ob¢ianstva ACF Slovakia (v ktorom
verejné prostriedky prerozdefuje reSpektovana nezavisla MNO alebo konzorcium MNO), vytvorit
novy mechanizmus nadrezortnej finannej podpory pre mimovladne neziskové organizacie z
verejnych zdrojov.

e Prispdsobit pravidla pre poskytovanie financii z eurépskych strukturalnych a investi¢nych fondov
tak, aby sa zvysili moznosti financovania aktivit ob&ianskej spolo¢nosti.

e Systém socialnych sluzieb vyzaduje urychlené reformné zmeny, na ktoré mimovladne poukazuju
celé roky, lebo prave teraz sa ukazal tie jeho najvacsie nedostatky, ako napr. nedofinancovanie
socialnych sluzieb, nedostatok personalu, neprepojenie zdravotnej a socialnej starostlivosti,
neadekvatne ohodnotenie zamestnancov v poméhajucich profesiach, rozdiely medzi verejnymi a
neverejnymi poskytovatelmi, nedostatona opatrovatelska sluzba az neexistencia opatrovatelskej
sluzby, neplnenie si zakonnych povinnosti zo strany vacsiny obci.

6. Terénna socialna praca pre ohrozené skupiny (nizkoprijmovée
skupiny, drogovozavisli a 'udia bez domova)

Terénna socialna praca — je subor €innosti vykonavanych socialnymi pracovnikmi v prirodzenom prostredi
klienta a je orientovana na komunity, ktoré su socialne vylu€ené alebo inak marginalizované ako
bezdomovci, zavisli na drogach, rizikové skupiny dospelych a mladeze, osoby po vykone trestu, migranti,
osamelo Zijuci ludia, osoby a rodiny ohrozené prijmovou a materialnou chudobou, geograficky &i inak
segregovani ludia a pod.

Na Slovensku je terénna socialna praca ¢asto vykonavana neziskovymi organizaciami vzhladom k tomu,
Ze ide o typ socialnej prace, ktory je pomerne novy, hoci ju uz za€inaju vykonavat aj verejné institucie a
programy (Zdravé regiony, IASR).

Prispevok neziskovych organizacii

Terénnu sociélnu pracu (mimo MRK) vykonava viacero zdruZeni ako napr. Mladez ulice, KASPIAN,
Detsky fond SR, Ulita o0.z. , Ichtys, Jeden rodi€ n.o., 0.z. STORM. Existuje Asociacia nizkoprahovych
centier zdruzujuca 16 organizacii pdsobiacich v réznych regidonoch Slovenska. V oblasti prace s Fudmi
bez domova pbsobia neziskové organizicie ako Vagus o0.z., Stopa Slovensko, DePaul, Equita,
Arcidiecézna charita KoSice, Nota Bene, Oaza Kosice a desiatky dalSich.

Problémové situacie, ktoré organizacie posobiace v teréne rieSia maju charakter straty prijmu, straty
byvania, existenéného ohrozenia jednorodi¢ov, osobnu krizu, pristup k vzdelavaniu u deti, zdravotné
problémy, zniZenu imunitu, nedostatoénu alebo zanedbanu zdravotnu starostlivost, stazeny pristup k
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zdkladnym zdravotnym poméckam a k nizkoprahovym sluzbam, akutne abstinenéné stavy a neodkladnu
zdravotnu starostlivost a dalSie.

Potreby a navrhy rieSeni

Pandémia vytvara nové situacie, ktoré je potrebné riesit. Az v 32-tisic rodinach nie st vyhovujuce
podmienky pre online vyu€ovanie. Chyba internetové pripojenie a vo viac ako 80 az 100-tisic rodinach
chyba technika, ako pocitate a tlaiarne. Preventivne opatrenia, ktoré by zabranili strate byvania, su
taktiez na chvoste diskutovanych tém. PoCet mestskych najomnych bytov a mestskych socialnych bytov
je nedostato€ny a fudia su odkazani na zivot v ubytovniach.

Posilnit nizkoprahové programy pre ohrozené rodiny a zabezpecit dostatok materialnej pomoci aj
v inych mestach ako Sered, Nitra, Trnava a Bratislava, kde momentalne realizuju svoje sluzby tri
obcianske zdruzenia.

Posilnit nizkoprahové programy vo vztahu k drogovo zavislym a osobam v sexbiznise, ktoré ako
prvé prichadzaju do kontaktu s ohrozenymi ciefovymi skupinami a prehodnotit alternativy
poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Posilnit testovanie v teréne a zabezpecit vhodny spbésob karantény a zdravotnu starostlivost,
vratane lekarskej starostlivosti v pripade dostavenia sa napr. abstinenéného priznaku

Posilnit socialnu pracu s fudmi bez domova a zameranie sa na prevenciu pred stratou byvania.
Dlhoro¢né zanedbavanie a nerieSenie situacie ludi bez domova a straty byvania na Slovensku sa
momentalne este viac prehlbuje. Poddimenzované socialne sluzby, pracovnici a ich mzdové
ohodnotenie, slabé financovanie sluzieb zo strany Statu.

Odporucania pre verejné politiky

Vo vzt'ahu k ohrozenym rodinam

Riesit zvySujuce sa existenéné ohrozenie rodin vyplatenim mesaéného prispevku na kazdé
nezaopatrené dieta od zavedenia karantény v zavislosti od predchadzajuceho hrubého prijmu. Pri
odklade splacania hypotekarnych a spotrebnych Gverov tiez dafiovl ufavu pre socialne slabé
rodiny pri zu&tovani dane z prijmu za rok 2020.

Vydat jasné pravne predpisy a nariadenia upravujuce starostlivost o nezaopatrené deti v ase
karantény, ako aj zabezpe it pomoc v pripade nezaplatenia vyZzivného, v podobe ndhradného
vyzivného sanovaného Statom. To z dbvodu, ze krizovy stav mdze byt aj zneuzivany ako
zamienka na obmedzenie styku dietata s druhym rodi¢om.

Vypracovat jednoduché opatrenie pre agraciaciu na prisnost zakona o vyzivhom v jeho trestno-
pravnej rovine.

Vo vzt'ahu k Fudom bez domova

Preventivne nadzové ubytovanie. Urychlene zabezpecit nidzové ubytovanie ,garzéonkového
typu“ so samostatnym socialnym vybavenim (na baze dobrovolnosti). Na tento ucel navrhujeme
vyclenit’ volné kapacity siukromného a verejného sektora. Vlada fludom odporuc¢a ostat doma, no
fudia bez domova taki moznost nemaju. Su odkazani na ulicu alebo na hromadné ubytovanie,
kde sa nemoézu chranit tak, ako bezni ob¢ania. Samostatné ubytovanie, ako alternativa k Gtulkom
a noclaharnam, poskytuje efektivnu ochranu pred Sirenim virusu.

Rovny pristup k zdravotnej starostlivosti, k testovaniu a karanténe. Zabezpe it pristup k
zdravotnej starostlivosti, bez ohladu na dlhy — vratane pristupu k testovaniu, lieCby, ¢i pripadnej
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hospitalizacii. Rovnako ddlezité je aj urychlené zriadenie karanténnych zariadeni, ktoré upravuje
nové nariadenie viady. V nich mézu ludia bez domova pockat na vysledky testov, alebo sa zotavit
v pripade pozitivheho testu a fahkého priebehu choroby. Vzhladom na vysoky vek €i chronické
zdravotné problémy patria ludia bez domova v ¢ase pandémie k najviac zranitelnym skupinam.
Ochorenie méze mat pre nich fatalne nasledky. Velmi zly zdravotny stav a vylu¢enie z byvania
oslabuju ich obranyschopnost a znizuju vekovu hranicu rizika kritického priebehu ochorenia na 40
rokov.

e Moratérium na vystahovanie a prevencia pred stratou byvania. Stat by mal v ase pandémie
zabezpecit, aby nikto neskongil na ulici kvoli strate prace a financii. Ludia, ktori pridu o
zamestnanie a nebudu si moct zabezpecit zakladné zivotné potreby a byvanie, teraz nie su
chraneni. Preto navrhujeme vyhlasenie do¢asného moratéria na vystahovanie z akéhokolvek
byvania z dévodu neschopnosti platby alebo dlhu na najme alebo ubytovani (najma v pripade
najomnych bytov a ubytovni), a to aj v pripade rozhodnutia stdu.

e Obmedzit’ represivne opatrenia. Ludia bez domova by sa nemali stat teréom represivnych
opatreni iba preto, Zze nemaju dostatok moznosti chranit sa pred nakazou. Verime, Ze opatrenia
budu vychadzat z principov rovného pristupu a nediskriminacie. Ludia bez domova su v ohrozeni,
nie st ohrozenim. Su extrémne vyliuceni a izolovani od spolo¢nosti a z pohladu verejného zdravia
nepredstavuju vySSie ohrozenie verejného zdravia ako bezna populacia.

e Materidlne zabezpeenie pre organizacie a klientov zo strany Statu. Zabezpeclenie
ochrannych, dezinfekénych a hygienickych prostriedkov, ktoré budu distribuované socialnym
sluzbam pre ludi bez domova, ako pre ich prijimatelov, tak aj pre pracovnikov v dostatoénom
mnozstve a v&as. Vzhfadom na to, Ze velka €ast fudi bez domova stratila doterajSi spésob obzZivy,
je potrebné zabezpecenie potravin, pitnej vody a teplej stravy.

7. Socialna podpora pre marginalizované spoloéenstva — Roémske

komunity

Rodiny, ktoré ziju na okraji nasej spolo¢nosti, su od nej ¢asto aj fyzicky odrezané, kvoli omu sa len velmi
tazko dostavaju k potrebnym informéciam. Pristup k internetu je vefmi obmedzeny a niZSie vzdelanie
staZzuje moznost’ porozumiet vSetkym potrebnym informaciam. Koronavirus sa vo vyluéenych romskych
komunitach méZze Sirit rychlejSie ako vo vacsinovej spolo€nosti a pre rodiny Zijuce v generaénej chudobe
je velmi nebezpelny. Priemerny vek je tu sice pomerne nizky (25 rokov) a zhruba 45% obyvatefov tvoria
deti do 15 rokov, no koronavirus ich napriek tomu vyrazne ohrozuje. Obyvatelia vylu€enych komunit Ziju
vyrazne kratSie ako obyvatelia vo vacésinovej spolocnosti. Len 4% populacie prekracuju 60 rokov zZivota.
Vo vylu€enych romskych komunitach je tiez niekolkonasobne vysSia detska umrtnost, obyvatelia cely zivot
trpia réznymi nelieCenymi ochoreniami a maju stazeny pristup k zdravotnej starostlivosti. V ¢asti komunit
nie je dostupna tecuca voda, Ci uz tepla alebo studena, ¢o im stazuje moznosti hygieny.

Prispevok neziskovych organizacii

Organizacie podla svojho zamerania pomahaju v réznych oblastiach. Prvou z nich je prevencia vo i
koronavirusu. Clovek v ohrozeni vytvoril aként skupinu na sociélnej sieti Facebook, kde s viac ako 400
dalSimi ¢lenmi navzajom zdielaju svoje skusenosti, aktivity a ndpady. V ramci prevencie rézne MNO s
pracovnikmi v teréne Siri priamo v komunitach informacie o prevencii, opakovane vysvetluju najdblezitejSie
informacie o ochrane pred virusom, o spravnej hygiene. Distribuuji v komunitach ochranné raska a niektori
aj hygienické &i dezinfekéné prostriedky, &i zlepSuju pristup k vode formou bandasiek alebo flias.
Organizacie vyuzivaju dostupné komunika¢né kanaly na dosiahnutie obyvatefov a Sirenie informacii o
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prevencii, napriklad Zdravé regiény spolu s Bystrinami a Clovekom v ohrozeni iniciovali kampari
#KoronaTeMerel, zameranU prave na prevenciu.

MNO pripravuiju odportéania a usmernenia z praktickych skusenosti z terénu. Napriklad Clovek v ohrozeni
pripravil presné zasady pre humanitarne zasahy vo vylu€enych komunitach, ktoré dal k dispozicii aj
permanentnému krizovému $tabu a USVRK-u. MNO zdruZené v Platforme Zdravia vypracovali
usmernenia pre starostov s MRK, ktoré budu zdiefané so ZMOS, USVRK &i permanentnym krizovym
Stabom MNO su v teréne Castokrat sucastou krizovych Stabov na drovni okresov, miest a obci, kde
poskytuju svoju expertizu a pomoc. MNO riesia aj vzdelavanie vo vyludenych komunitach. Ziaci a Ziacky,
Zijuci v chudobe vo vylu€enych komunitach, vyrazne zaostavaju za svojimi rovesnikmi. Nemaju Casto
pocitaCe, internetové pripojenie ani mobily a nemdzu sa zu¢astriovat klasickych foriem online vzdelavania.
Ak aj deti ulohy dostavaju, ¢asto nikto nekontroluje, €iich vypracuju a &i su vypracované spravne. Potrebuju
podporu vo vzdelavani, Specificky pristup a pomoc, aby neregresovali, ¢o sa im MNO snazia v ramci
svojich moznosti poskytnit (EduRoma, Teach for Slovakia, ETP, Clovek v ohrozeni etc). Cesta von
tiez dalej pracuje s omamami a so vzdelavanim tych najmensich.

MNO zabezpecuju v pripade potreby aj materialnu pomoc. MNO pokryvaju tie najzakladnejsie potreby,
ktoré v ramci svojich moznosti mbézu. Cesta von alebo ETP zorganizovali potravinovi pomoc, ktoru
priniesla do tychto lokalit, Clovek v ohrozeni tiez zmobilizoval hygienickli a potravinovi pomoc do
najchudobnejsich lokalit R6zne MNO pomahaju nielen vo svojich lokalitach, ale spajaju sa aj na pomoc v
inych. Mnohé MNO aj nadalej poskytuju socialne a finanéné poradenstvo, bud’ na dialku, alebo v exteriéri,
pri dodrziavani hygienickych opatreni. Pomahaju s kontaktom so Statnymi institiciami, ako aj zorientovat
sa v tejto ekonomickej a spolo&enskej krize.

Potreby a navrhy rieSeni

e Zriadit pracovnu skupinu, ktora bude dodavat expertizu pre zvladnutie situacie v
marginalizovanych romskych komunitach. Skupina by mala byt zlozena z expertov, zastupcov
relevantnych institucii a mimovladnych organizacii, ktoré pracuju v teréne. Je délezZité, aby boli
krizové plany v sulade so stratégiou a opatreniami $tatu, ale zarover musia zohladfiovat Specifika
prace s MRK a materialne aj personalne moznosti obci. Okrem protiepidemiologickych opatreni
je nevyhnutné mysliet aj na ostatné potreby fudi, ktori sa dlhodobo nachadzaju v nepriaznivej
Zivotnej situacii. MNO maju praktické skusenosti a expertizu v praci s najzranitefnejSimi skupinami
a vedia preto upozornit na najvyznamnejSie problémy, ktoré si vyzaduju pozornost verejnych
Cinitefov a zodpovednych institucii a ponukat’ rieSenia.

e Zlepsit koordinaciu medzi Statnymi institiciami a MNO. Je potrebna koordinacia a spolo¢ny
postup vSetkych zapojenych, &i uz su to starostovia, samospravy, profesionali pracujuci v teréne
a mimovladne organizacie, aby nedoslo k duplicite ¢i neefektivnej pomoci. Preto je nevyhnutna
vzajomna a neustala vymena informacii medzi Ustrednym krizovym $tabom, krizovymi §tdbmi na
urovni okresov a obci a tymi, €o pracuju v teréne. Iba tak je mozné robit rozhodnutia, ktoré budu
zalozené na realnych potrebach a poznani situacie vo vylu€enych lokalitach. Je potrebné zaviest
systém pravidelného reportovania o vykonanych opatreniach, dostupnych prostriedkoch, &i
personalnych moznostiach. Ustredny krizovy $tab musi vydat jednozna&né pokyny obciam a
mestam, ako postupovat pri vytvarani krizovych planov pre vylu¢ené komunity tak, aby dokazali
uc¢inne pomahat a zvladnut situaciu v tychto velmi Specifickych podmienkach efektivne,
zodpovedne a s dbérazom na ludsku déstojnost tych najohrozenejSich. Zapojenie MNO do
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koordinacie zabezpeci upozornenie na problémy z terénu a usmernenie adresnej pomoci tam, kde
je najviac treba.

Moznosti financovania aktivit

Alokovat financie z eurépskych fondov pre MNO, ktoré pomahaju bojovat proti Sireniu koronavirusu medzi
tymi najzranitefnejSimi. Va&sina MNO alokovala na boj s koronavirusom docasne volné kapacity a vlastné
zdroje, alebo mobilizovala dobrovolnikov. KedZe marginalizované komunity su jednou z najviac
ohrozenych skupin, a to nielen zo zdravotného, ale aj zo socio-ekonomického hladiska, bude systematicky
boj s koronavirusom vyzadovat dodato¢né zdroje na financovanie adresnej pomoci a profesionalnych
ludi. Je preto nevyhnutné alokovat’ ¢ast’ eurofondov presmerovanych na boj s koronavirusom aj
MNO, ktoré svojimi aktivitami prispievaju na ochranu najzranitel'nejSich skupin.

8. Socialna podpora pre marginalizované spolo¢enstva — cudzinci
Cudzinci (osoby v zaisteni, ziadatelia o azyl, osoby s udelenou medzinarodnou ochranou, statni
prislusnici tretich krajin s prechodnym a trvalym pobytom) st medzi prvymi, ktori strdcajua pracu, no
obmedzeny, administrativne a ¢asovo naro¢ny vstup na trh prace im stazuje moznost ziskat na Slovensku
nové zamestnanie. Taktiez bez verejného zdravotného poistenia budd mat pre nedostatok finanénych
prostriedkov obmedzeny pristup k zdravotnej starostlivosti. To méze ohrozit' nielen ich, ale aj verejné
zdravie.

Prispevok neziskovych organizacii

Vyznamni aktéri pdsobiaci v oblasti su zdruZzenie Mareena, Nadacia Milana Simeéku, Centrum pre
vyskum etnicity a kultdry, Liga za Ffudské prava, Marginal a Slovenska katolicka charita (SKCH).
MNO aj poskytuju socidlne a finanéné poradenstvo, bud' na dialku, alebo v exteriéri, pri dodrZiavani
hygienickych opatreni. Pomahaju prakticky a materidlne ako aj s kontaktom so Statnymi in&titiciami, ako
aj zorientovat sa v tejto ekonomickej a spoloCenskej krize.

Potreby a navrhy rieSeni

e Dostupnost’ informacii v anglickom jazyku. VSetky informéacie o oficialnych pravnych

predpisoch, rozhodnutiach a formularoch suvisiacich s pandémiou musia byt dostupné v plnom
rozsahu aj v anglickom jazyku. Nedostupnost relevantnych informacii od verejnych institacii vinom
ako v slovenskom jazyku. Va&Sina webovych stranok ministerstiev a inych verejnych institdacii
poskytuje v anglickom jazyku iba zékladné informacie, podrobnejSie Udaje a formulare su
mnohokrat len v slovencine. Situacia je o to urgentnejSia v su€asnej krizovej situacii, kedy méze
rychla informovanost chranit zdravie a zivobytie cudzincov zZijucich na Slovensku.
Zdbvodnenie: Cudzinci, ktori nerozumeju slovencine na pokrogilej Urovni, sa musia obracat na
priatelov alebo zaplatit odbornikom, aby sa ubezpecili, Ze maju vSetky aktualne informacie
tykajuce sa ich prav a povinnosti. Situacia je zdsadne stazena pre tych, ktori sa nemaju na koho
obratit’ alebo nedisponuju prostriedkami, aby si odborné poradenstvo zaplatili.

e Zverejnit' zakladné odporucania pre aktérov vo vzdelavani, ktoré by obsahovali priklady dobrej
praxe na preklenutie suCasnej situacie a poskytnutie Specifickej podpory pedagégom
vzdelavajucim deti cudzincov z dévodu bariér v diStanénom vzdelavani deti cudzincov.
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Zdodvodnenie: Deti cudzincov kvéli jazykovej, ale aj dalSim bariéram mdzu mat problémy so
spracovavanim zadanych uloh, pripadne s celkovou komunikaciou so $kolou. Ulohy su pre deti v
niektorych pripadoch naro¢né a rodi€ia im €asto nedokazu poskytnut dostatoénu podporu pri
plneni zadanych uloh. Tieto deti sa tak zaraduju medzi ostatné deti zo znevyhodneného
prostredia, na ktoré ma distancéné vzdelavanie negativne dopady a potrebuiju Specificky pristup a
podporu zo strany pedagogov a dalSich aktérov.

Odporucania pre verejné politiky

e Zjednodusit a urychlit proces ziskania novej prace pre cudzincov s plathym pobytom na Uzemi
SR z dbvodu bariér v pristupe na trh prace. Pre obmedzenia vykonov cudzineckej policie v
désledku pandémie nie je mozné legalne nastupit na nové pracovné miesto alebo sa zamestnat
po ukoné&eni podnikania.

e Prijat opatrenia na zabezpec€enie zdravotnej starostlivosti pre vSetkych cudzincov, ktori sa v Ease
krizy nachadzaju na uzemi SR z dévodu obmedzeného pristupu k zdravotnej starostlivosti.

e Pre vSetkych cudzincov, ktori sa v dbsledku krizovej situacie ocitli na tzemi SR v hmotnej nadzi a
bez moznosti vycestovat z Uzemia zabezpecit ich zakladné potreby vratane poskytnutia byvania,
ktoré nie je spojené s pozbavenim osobnej slobody, stravy a pokrytia ndkladov zdravotnej
starostlivosti, ako aj ochrannych a hygienickych prostriedkov umoznujucich im dodrziavat
preventivne a karanténne opatrenia z dévodu hmotnej nadze.

9. Vzdelavacie sluzby a volno€asové aktivity
Oblast vzdelavania patri medzi najviac zastihnuté mimoriadnou situaciou. Skoly boli postupne zatvarané
uz od 9. marca 2020, statisice deti a ucitelov ostali zo dfia na defi doma, bez moznosti plynulého prechodu
do online vzdelavania. Délezitd ulohu v pomoci adaptovania sa na situaciu zohrali mimovladne neziskové
organizacie a odborné obgcianske iniciativy. Pracu viacerych z nich uz 24. marca na svojej prvej tlaCovej
konferencii ocenil aj novy minister Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Branislav Grohling.

Prispevok neziskovych organizacii

Vyznamna Udlohu v ramci vzdeldvania na Slovensku vtomto obdobi pIni komplexna stranka
www.ucimenadialku.sk, prevadzkovana pod zastitou Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu.
Funguje ako nastroj oficialnej komunikacie pocas preruseného vyucovania na Skolach a prerusenej
prezencénej vyucby na vysokych Skolach v ¢ase epidémie koronavirusu. Vznikla eSte na konci marca a to
prave vdaka okamzitej spolupraci viacerych mimovladnych neziskovych organizacii (ktoré dokazali na
situaciu zareagovat’ flexibilnejSie a efektivnejSie ako vtedajSie vedenie prislusného ministerstva)
a ministerstva pod novym vedenim. Na vzniku tejto kl'ti¢ovej vzdelavacej online platformy sa podielali
mimovladne neziskové organizacie a iniciativy Centrum inkluzivneho vzdelavania Inklucentrum, To
da rozum, LEAF, Komenského institat, Deti nepockaju spolu so Slovenskou komorou uditelov,
Institutom vzdelavacej politiky a Pedagogickou fakultou Univerzity Mateja Bela.

Neziskova organizacia Indicia spolupracuje uz od 18. marca s RTVS, ktora do svojho vysielania
operativne zaradila relaciu Skolsky klub — hodinka z triedy bez kriedy. Pre obsahov(, metodickl a
organizanu podporu si vybrala prave Indiciu. Relacia pini v aktualnom spdsobe vzdelavania délezitu
ulohu, zvlast pre deti, ktoré maju stazeny pristup k internetu. Na jej obsahu sa vyznamne podielaju
spolupracovnici Indicie, nametmi prispievaju aj neziskové organizacie Zivica, Centrum inkluzivneho
vzdelavania &i iniciativa Deti nepockaiju. Skolsky klub vznikol aj vdaka finanénej podpore Nadacie CSOB.
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Indicia tiez realizuje online Skolenia ucitelov, podporuje aj rodiov a ziakov, poskytuje bezplatné
konzultacie a materidly.

Medzi ministrom $kolstva vyzdvihnuté organizacie patri napriklad Zivica ajej program Komenského
institat. Ten uz od polovice marca zacal online publikovat inSpiracie na u¢enie doma od samotnych
ucitefov. V spolupréaci s Teach for Slovakia takisto rozbehli projekt ,Na kaZzdom dietati zalezi*, v ramci
ktorého zabezpecili pristup k online vzdelavaniu pre deti zo socidlne znevyhodneného prostredia.

Dal&imi organizaciami, ktoré svojimi aktivitami reaguiju na vzniknutu situaciu st napr. LEAF (informovanie,
online seminare, ponuka online vyucovania s expertnym hostom), Teach for Slovakia (,Na kazdom dietati
zalezi, online diskusie, informovanie), Trojsten (online $kola programovania), Viéata (webinare pre deti,
online vzdelavacie workshopy, online vzdeldvacie hry), JA Slovensko (vzdelavacie webinare pre
Studentov), www.lepsiageografia.sk, AMAVET (vzdeldvacia platforma vzdelavaniedoma), Zmudri.sk

(vzdelavacie vided) a vela dalSich.

Medzi vyznamné nastroje vzdelavania patria v sic¢asnej situacii aj platformy, ktoré vznikli ako obcianske
iniciativy, priCom viaceri aktéri su paralelne aktivni aj v neziskovych organizaciach. Vyznamné nastroje su
napr. www.ucimsadoma.sk ¢i www.zavretaskola.sk.

Vyznamnu rolu v tychto diioch zohravaju aj mladeznicke organizacie, ktoré poskytuju mladym fudom
sluzby v oblasti vzdeldvania a sebarozvoja. Tie obvykle poskytuju doplnkové neformélne vzdelavanie
alebo ponukaju zmysluplné travenie ¢asu mimo vyucovania cez pravidelné klubové stretnutia. Vacsina
organizacii tuto svoju pravidelnu &innost preniesla do online priestoru a poskytuje mladym fudom priestor
pre spolo¢né travenie ¢asu doma, psychickd podporu ¢i kontakt s kamaratmi. Pripravuju rézne aktivity na
dialku, €im poskytuju podporu v oblasti duSevného zdravia a pohody a zarovern odbremeriuju rodi€ov a
udrZuju motivaciu mladych pracovat na svojom vlasthom rozvoji. Volno&asové aktivity robia najma
neziskové organizacie DOMKA, LAURA, Slovenska debatna asociacia, AMAVAVET, OpenLab, DOFE,
DO Fénix, Slovenski skauting, Zvaz skautov madarskej narodnosti, INEX, eRko ale aj Zdruzenie
krestanskych spolo¢enstiev mladeze a Slovenska evanjelicka mladez.

Mladeznicke organizacie tiez pomahaju ucitefom v online vyucovani napriklad robenim kurzov
a vzdelavania pre ucitelov, kde ich ucia vyuzivat iné metody vzdelavania alebo online nastroje ako videa,
videokonferencie ¢i webinare.

Potreby a navrhy rieSeni

Aktualna situacia ukazala, ze mimovladne neziskové organizacie, ktoré sa venuju vzdelavaniu (ziakov,
ucitefov, rodi¢ov) vedia zohrat aj v krizovych situaciach dblezitu az kfa€ovu rolu. Vedia byt partnerom pre
verejny sektor a flexibilne poskytnit svoje know-how, zdroje a siete. S ohfadom na prichadzajucu
ekonomicku krizu mimovladne neziskové organizacie z oblasti vzdelavania uz teraz celia nasledkom
a dalej oCakavaju, Ze:
¢ Rodicia deti budu mat' menej pefiazi a budu zvaZovat' u¢ast’ na mimoskolskych aktivitach, znizi sa
pocet deti, ktoré budu chodit na krazky, tabory a iné vofno€asové aktivity
e Ucitelia zrejme pocitia vSeobecné zdrazovanie a je mozné, Ze nebudu z vlastnych zdrojov schopni
platit vzdelavanie a konferencie ako doteraz
e Znizia sa zdroje neziskovych organizacii — vzdelavacie MNO vSeobecne citia trend podporovat
zdravotnikov a zranitelné skupiny. Je mozné, Ze vzdelavanie nebude priorita v najblizSom ¢&ase,
preto organizacie oCakavaju pokles:
o 2% dane
o Dary, sponzorstva od FO a PO
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o Grantovych schém uréenych pre neziskovky
Dopad na projekty EU - pokial sa presmeruju zdroje EU na rie$enie koronakrizy, pravdepodobne
mnohé schémy predtym uréené na ludské zdroje budu redukované
VacSina organizacii uz pristupila alebo sa chysta pristupit k redukcii rozpo¢tu na dalSi Skolsky
rok - viaceré o 10-20%, niektoré az o 30-60%
Vacsina organizacii uz pristupila k znizovaniu platov, obvykle okolo 20% a ak sa situacia nezlepsi
budu musiet aj prepustat.

Odporucania pre verejné politiky

Vefkou prilezitostou je vyuzit aktualnu krizu na ,,reformu Skolstva“, kedy sa ukazuje, Ze mnohé témy,
oblasti, o ktoré sa presadzovali mimovladne organizacie v oblasti inovécii vzdeldvania sa v sucasnej krize
zrazu nielenze daju zrealizovat, ale su priam nevyhnutné. Vieme teda vyuZit situaciu a poméct riesit napr.:

e Systém slovného hodnotenia Ziakov

e Upravu obsahu aforiem vzdelavania (napr. zvazit zlegalizovanie kombinovanej formy
vzdelavania ziakov bez nutnosti osobnej ucasti ziakov v Skole 5 dni v tyzdni)

o Prehodnotit cely systém povinnej Skolskej ,dochadzky*

e Priprava ucitefov — a ich preorientovanie z ,obsahu vzdelavania“ na ,rozvoj ziakov“ (napr. viac
smerovat k rozvoju zivotnych zru€nosti deti a upustit od klasického ,preberania uciva®)

¢ Decentralizicia vzdelavania ucitelov — v pripade, Zze $koly budu mat zdroje na financovanie
vzdelavani uditelov, dostali by sa na rovnaku ,Startovaciu Uroven® vzdelavania mimovladok
a vzdelavania prostrednictvom Metodicko-pedagogickych centier.

Moznosti financovania aktivit

Mimovladne neziskové organiz4cie pdsobiace v oblasti vzdelavania a volno€asovych aktivit navrhuju ako
mozné rieSenia spominanych nasledkov:

Podporit’ decentralizaciu financovania vzdelavania ucitefov (aby Skoly dostali akysi ,normativ na
vzdelavanie ucitefov*)

Podporit zvySenie hodnoty ,vzdelavacich poukazov“ na kruzkovu &innost, pripadne zvazit, &i aj
dotacie na Skoly v prirode a lyZiarske nespojit do spolo¢ného ,normativu na pobytové
a vofnoCasové aktivity Ziakov* a aby sa dali vyuZit aj na denné tadbory pocas prazdnin, aj na iné
aktivity ktoré organizuju neziskovky, nielen Skoly.

2% dane — upravit systém tak, aby poklesom ziskov firiem nedoSlo k zasadnej redukcii objemu
2% dani, ktoré idu do tretieho sektora.

Podporit dary FO a PO voci neziskovkam formou danovych ulav, alebo inak motivovat, aby
neklesol zaujem podporovat treti sektor

Projekty EU, alebo $tatny rozpodet — zvazit podporu inovacii v oblasti vzdelavania aj formou
$tatnych grantov, pokial by EU zdroje vyrazne klesli.

Pri schvalenych grantoch od ministerstva by bolo dobré pocas trvania korona krizy Uplna
sloboda zmenit offline aktivitu na online - pri zachovani cielovej skupiny a ciefov, ktoré sa daju
zachovat.
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ZDROJE

AIESEC

Asociacia firemnych nadacii a nadacnych
fondov

Asociacia komunitnych nadéacii
Asociacia Marfanovho syndromu
Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb v
SR

Autistické centrum Andreas

Centrum pre filantropiu

Centrum pre vyskum etnicity a kultary
Centrum Slniecko

Clovek v ohrozeni

Depaul Slovensko

EQUITA

Indicia

Institat pre dobre spravovanu spolo¢nost
Jeden rodi¢

Liga proti rakovine

Liga za duSevné zdravie

Liga za ludské prava

Mareena

Marginal

Medzinarodna cena vojvodu z Edinburghu
Mladez ulice

Nadé&cia Milana Simegku

Nadécia Socia

Nepodujuce dieta

Nexteria

Nitrianska komunitna nadacia

Organizéacia muskularnych dystrofikov v SR

Outward bound

OZ PRIMA

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
Platforma rodin deti so zdravotnym
znevyhodnenim

Proti pradu

Rada mladeze Slovenska

Slovenska debatn& asociécia

Slovenska katolicka charita

Slovenska spolo¢nost pre spina bifida a/alebo
hydrocefalus

Slovensky Cerveny kriz

Slovensky skauting

SocioF6érum

Teach for Slovakia

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
Vagus

Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym
postihnutim v Slovenskej republike
Zdruzenie STORM

ZENA V TIESNI

Zeny pomahaju Zzenam

Dotaznik “Potreby MNO v dbsledku Korona

krizy” - 208 respondentov
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