Priloha k Metodike zapajania mensinovych a znevyhodnenych
skupin do tvorby verejnych politik na lokalnej Urovni?

1 Spracované podla Haken, R. a kol. (2016). Metodika participace aneb jak zapojit obéany do rozhodovani. Praha: Agora CE.
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Na éo je dobra tato metéda? - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - Na zhodnotenie potrieb ¢o najsirsej ciel'ovej skupiny.
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Kol'ko l'udi sa mdZe zapojit' do dotaznikového prieskumu? - - - Stovky aZ tisice respondentov.

QE Online - dotaznik je zverejneny na internete a 'udia ho mézu vyplnit' priamo online.

Ako sa daju
data

v dotaznikovom v = Papierova forma - respondenti dostand vytlacend verziu dotaznika, do ktorej vyplnia odpovede.
. o=
prieskume v = l 1
zbierat’? . ¢
Distriblcia dotaznikov napriklad cez zverejnenie Distriblcia dotaznikov osobne prostrednictvom skolenych
v mestskych novindch a odovzdanie bud’ postou, anketdrov.
alebo na nejakom zbernom mieste.
Kto mdZe byt ciel'ovou skupinou dotaznikového prieskumu? - - - - - - V zdsade ktokol'vek, ak je dotaznik vhodne naformulovany

a mad vhodnd formu, ktord je .Citatel'nd" aj pre rozne mensinové skupiny obyvatel ov.




Otdzky na zamyslenie:
V akej forme by dotazniky mohli vyplifiat’ napriklad l'udia so zrakovym postihnutim - online, v papierove] alebo s asistenciou $koleného
anketdra?

Akd forma by bola vhodnejSia pre seniorov - online, alebo papierovd, alebo papierovd s asistenciou?

Co treba urobit’, aby aj ndrodnostné mensiny mohli dotaznik vyplnit'?

1) Stanovit’ si otdzky, na ktoré chceme v dotaznikovom prieskume dostat’ odpovede.

2) Vytvorit’ dotaznik, idedIne v spoluprdci so sociolégom, aby boli otdzky vhodne naformulované - mézu byt’ otvorené aj
Ako pripravit’  uzavreté (odpoved’ je bud’ dno, alebo nie), ale nhemali by navddzat’ respondenta ha odpoved’, napr.: .Myslite si, Ze je
dotaznikovy zIé, Ze mesto pldnuje vytvorit’ politiku inklizie?"
prieskum? 3) Premysliet’ hajvhodnejsiu formu distribucie dotaznika s ohl'adom na ciel'ovd skupinu (hajvyssia ndvratnost’ je pri

osobnej distriblcii prostrednictvom Skolenych anketdrov).

4) Otestovat’ dotaznik pilotnym prieskumom na malej vzorke.

Co je vystupom dotaznikového prieskumu? - - - - - - - - - - Zistenia mozeme spracovat’ do stihrnnej
spravy.
Aké su rizika dotaznikového prieskumu? - - - - - Nizka ndvratnost’ dotaznikov, obmedzeny priestor na vyjadrenie - skreslenie reality.
v" Papierovt formu dotaznika distribuujte vo verejne pristupnych priestoroch - komunitné a materské centrg,
Organizacné mestsky Urad, Urad prdce a pod.
tipy a triky: v' Zabezpecte spol'ahlivi distribuciu - napriklad prostrednictvom mestskych novin, ktoré kazdy dostdva do

schranky.
v' Zvol'te vhodny Cas na distribdciu (nie prdzdniny) a nechajte dostatocne dlhy ¢as na vyplnenie (ale nie prilis,
lebo l'udia na to zabudnd).




Konzultacny stdanok

Na ¢o je dobry? - - - - - - Na to, aby sa na verejnom priestranstve prezentoval nejaky ndvrh a aby sa okoloidtci mohli
k nemu vyjadrit’. .' ’ I
Ma nejaké vyhody? - - - - - - Ale samozrejme ©:

v" Moznost’ prebrat’ ndvrh (napr. politiky inkldzie) s jeho tvorcami.
v' Priestor na upresnenie informdcii a predidenie moznym konfliktom.

sss Kde ho moZeme umiestnit? ----- Vo Svidniku sa kond mnozstvo podujati, stdnok mozeme umiestnit’ v ich
priestoroch a porozprdvat’ sa s I'ud’'mi o nasej politike inklizie, napriklad pri kave.

Kto je ciel'ovou skupinou konzultaéného stanku? Sirokd verejnost’, ale aj konkrétne skupiny obyvatel'ov - ak konzulta&ny
stanok umiestnime napriklad v priestore podujatia ku Dfu lcty k starsim,
moZeme nds ndvrh prezentovat’ seniorom.

Organizacné tipy v O termine a umiestneni stdnku informujte verejnost’ (véas, dostatolne a zrozumitelne © ).
a triky: v' Pripravte ndvrh politiky inkldzie, ktory sa bude dat’ lahko prezentovat’ (napr. plagdty).
v Umiestnite stdnok na dobre dostupnom a viditel'nom mieste.




v’ Zabezpecte vol'ny pristup verejnosti k stanku.
v’ Zabezpelte moZnost’ pripomienkovat’ ndvrh, napr. prostrednictvom pripravenych formuldrov.

Na ¢o by sme mali pamdtat’ pri planovani konzultacného v" Dostupnost’ pre vSetkych - pozor na schody, vysoké obrubniky
stanku? a pod.
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v' Zrozumitel'nost’ prezentdcie - pozor na komplikovany jazyk.

v Citatel'nost - pozor na vel'kost' pisma, nie kazdy vie preéitat’
malé pismenkd.

MozZnost' podat’ pripomienky - nie kazdy dokdze vyplnit’
formuldr (napr. 'udia so zdravotnym postihnutim). Pripomienky
moze zapisovat’ dobrovol'nik/-cka.

Co budeme potrebovat'?

- stdnok alebo stdl,
- prezentdciu ndvrhu politiky inklizie na plagdte alebo

nastenke,
- formuldr na komentdre,

- vytlacené ndvrhy politiky inklizie, ktoré si 'udia mézu

zobrat’ so sebou,

- odhodlanie a dobrd ndladu.
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Okruhly stol

Co je ciel'om okrihleho stola? --- Zmapovat’ dand problematiku prostrednictvom otvorenej diskusie s tymi, ktorych sa
téma tyka.
--- Dospiet’ k dohode o moznych rieseniach.
Kol'ko I'udi pri iom moéZe zdéastnit? - - - - 10 az 20
Ako to prebieha? v" Moderdtor usmerfiuje diskusiu podl'a vopred dohodnutych pravidiel.
v' V3etci GCastnici maju rovnakd moznost’ vyjadrit’ sa.
v" Vysledky diskusie moderdtor na zdver zhrnie a overi s G¢astnikmi.
v" Okrlhly stdl mozno podl'a potreby zopakovat’.
v" Pocet (Castnikov je obmedzeny, ale aj tak je dobré o jeho konani informovat’
verejnost’.
Chce to nejaki pripravu? - - - - UZastnikom treba dat’ vopred poklady na na3tudovanie.

Co budeme potrebovat’?
v" vhodnl miestnost’

v' flipchart, papiere, fixky

® v dataprojektor a notebook
v’ obclerstvenie

Na ¢o nezabudndt’? - - - - - - Dostupnost’ miestnosti pre vietkych, este nieco...?




[

L/
Online nastroje na zber informdcii
Ako mdZu vyzerat’ online nastroje?
Aplikdcie (napr. odkaz pre Online formulare Online platforma (napr.
starostu) - SlUZi na zber pripomienok facebookova stranka)
- Jednoduchd moznost’' poddvat’ k navrhom politiky. - Poskytuje priestor na interakciu
podnety a pripomienky. - Skladd sa z vopred pripravenych s verejnost’ou.
- Lahké pouzitie aj cez smartfén. otdzok. - Md administrdtora, ktory méze
- ALE! - ALE! diskusiu moderovat’ a davat’ 'ud’om
- Pouzivaju vietci 'udia smartfony? - Majt vSetci l'udia pristup spdtnu vdzbu na ich podnety.
- M&Zu si vetci l'udia precitat’ text k internetu a vedia ho pouZivat™? - ALE!
na internete? - Ako umoznit’ aj 'ud’om napriklad so - SU vSeftci na facebooku? ©
zrakovym postihnutim alebo
ndrodnostnym mensindm, aby mohli
formuldr vyplnit?
Na ¢o nam takéto online nastroje sldzia? - - - - - Na ziskanie podnetov od verejnosti k navrhu nejakej politiky, napriklad nase;|
politiky inkldzie.
eoee o, Na koho sa mdZeme zamerat’? ---- Na Sirokd verejnost’, aj na

® o
ﬂ_\ @  odbornd verejnost’, ale aj na rézne mensinové skupiny - podl'a toho
k/ musime zvazit' jazyk a obsah aplikdcie alebo formuldra.




Organizacné tipy a triky: l‘

- Aplikdcia by mala mat’ moderdtora, ktory odstrani pripadné neZziaduce (napr. nendvistné) komentdre.
- Online formuldr je vhodné ponechat’ na internete aspon tri tyzdne.

Maji tieto metody nejaké obmedzenia? - - - Bohuzial', dno: - aplikdciu treba naprogramovat’ - to méze byt drahé,
- nie kazdy je s internetom, facebookom alebo smartfénom
kamardt.




Pracovna skupina

Zohrdva Ulohu poradného orgdnu pri planovani na drovni mesta.

Jej zloZenie odraza kl'i¢ovych aktérov pri tvorbe nejakej politiky - napriklad zdstupcov réznych mensin.

Ako pracovna skupina funguje?

Schddza sa pravidelne (napr. raz za 2 mesiace) aj niekol' ko . . . . . .

mesiacov. . . .
KaZdé stretnutie by malo mat’ svoj program. ... .-. .-.

Pred kaZzdym stretnutim dostand ¢lenovia podklady,
diskutuje o pripravovanej politike (politike inklizie vo

Svidniku).
Informdcie o jej innosti s pravidelne zverejriované. . . .
Jej Cinnost’ je na zdver zhodnotend a zverejni sa prehlad . .

vystupov Cinnosti. -

Co treba urobit’ predtym, nez pracovnd skupina prvykrat oficidlne zasadne?
v" Vyberdl sa ¢lenovia, aby boli zastipené vietky skupiny, ktorych sa innost’ pracovnej skupiny nejakym spdsobom dotyka.
v' Stanovia sa ciele pracovnej skupiny.
v Clenovia spolo&ne vytvoria: pravidld spoluprdce, Easovy harmonogram a dohodni sa tlohy jednotlivych &lenov.
v' Zvoli sa tajomnik/-Cka, ktory/-d bude zodpovedny/-d za zvoldvanie schddzi, zdpisy a priebeZznd komunikdciu s ¢lenmi.




37 5 Co budeme na jednotlivych stretnutiach potrebovat'?

“ e miestnost’
m .) - Q e podklady na stretnutia

e flipchart a fixky
e obcerstvenie

Pri planovani Cinnosti pracovnej skupiny musime pamdtat’ na to, Ze:
o o
v' miestnost’ musi byt dostupnd pre vietkych; m A
v' stretnutia by sa mali konat’ v ¢ase, v ktorom sa mézu zicastnit’ aj ti, ktori chodia do prdce;
v mdme spoloCny ciel', a preto sa musime navzdjom pollvat’ a respektovat’, aj ked’ nemusime so vSetkym sihlasit’.

Ma pracovna skupina nejaké nevyhody? - - - - Ma:

wnw Obmedzeny polet &Elenov: 5 - 15, l VyZaduje ist mieru expertizy. **" Otdzka zastupovania: Ako

zabezpelit', Ze ¢lenovia skutolne
zastupujl svoje ciel ové skupiny?




Susedské stretnutia

Preco susedské stretnutia? - - - - - Aby obyvatelia nejakej ¢asti mesta spolocne zhodnotili situdciu a potreby jej obyvatelov.

Ako to prebieha?
e Verejnost' je s dostatonym predstihom informovand o mieste a Case susedského stretnutia.
e Po krdtkom Uvode o ciel'och stretnutia sa U¢astnici rozdelia do skupiniek.
o Kazdd skupinka md mapu daného susedstva, do ktorej moze zakreslovat’ svoje ndpady a podnety.
o Diskusia je moderovand - moderdtor sprevdadza (¢astnikov pripravenymi témami a kladie otdzky.
e Na konci stretnutia mézu skupinky prezentovat’ svoje ndpady.

Kol'ko l'udi sa mdoze ziéastnit’ na susedskom stretnuti? ---- Ako dlho trva také susedské stretnutie?
————— 10 - 12 na jednu skupinu a maximdlne 5 - 6 skupin, takze
KOLKO? © H Priblizne 2 hodiny.

\d
/ Susedské podnety st po stretnuti spracované do zaverecnej spravy, takze niekto musi pocas stretnutia robit’ zdpis v jednotlivych
skupindch.

Co budeme na susedské stretnutie potrebovat’? mapu

farebné fixky
pozndmkovy blok
prezenénd listinu
menovky
projektor a pldtno

v' obé&erstvenie

NENENENEN

Popremyslajte! - - - - Kde by sa vo Svidniku dalo urobit’ susedské stretnutie?
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Verejné vypocutie

UmoZiuje participdciu len v obmedzenej miere - v rovine informovania.
Ucelom je prezentdcia planovanych projektov alebo politik.
Slcast’ou vypolutia je aj moderovand a zapisovand diskusia.

Kol'ko I'udi sa mdZe zicastnit’ na verejnom vypocuti? ¥ ihiE 400F F405 FiE0 80E AREE ARER AED T0E §REE B0ED GG

AZ stovky.

A kto je ciel'ovou skupinou? - - - Vsetci, ktorych sa pldnovany
projekt alebo politika budd tykat'.

Kedy by sa verejné vypocutie malo uskutocnit'’? - - - - V priebehu pripravy projektu alebo politiky, tito metédu mozno vyuzit' na
prvé predstavenie projektu/politiky verejnosti.

Pred verejnym vypocutim treba zabezpelit’ dobrd informovanost’ verejnosti, aby sa na fom l'udia mohli ziEastnit’.

é Pozvdnka musi byt’ zrozumitel'nd a miesto a ¢as zvolené tak, aby sa na vypocuti mohla ziéastnit’ ¢o najsirsia verejnost’.
v OTAZKA: Ako by mala zniet’ a vyzerat’ pozvdnka, aby si ju mohol pre&itat’ skuto&ne kazdy obyvatel Svidnika?

Je nieco, ha o nesmieme zabudnlt'? ---- skdseny/-a Verejné vypocutie krok po kroku:

MODERATOR/-KA, zodpovedny/-é za vedenie kontruktivnej 1) Uvodné slovo &loveka zodpovedného za projekt/politiku.

diskusie. 2) Vysvetlenie Gcelu a ciel'a verejného vypoCutia.

3) Poucenie o prdvach a povinnostiach Gcastnikov.

Vystup? --- Verejne dostupnd sprdva popisujlca priebeh 4) Prezentdcia projektu/politiky.

vypocutia. 5) Vysvetlenie, o sa stane s pripomienkami ucastnikov.

6) Priestor na otdzky.
Co budeme potrebovat'? 7) Priestor na pripomienky.




- Vel'kd sdlu, ozvucenie, dataprojektor a platno, notebook,
stoli¢ky, oblerstvenie.




