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,,Mestd a obce musia citit zodpovednost
za nakladanie s komundlnym odpadom.
Ochrana zivotného prostredia musi byt
prioritou akychkolvek verejnych politik.*

Martin Giertl, splnomocnenec vlddy SR
pre rozvoj obéianskej spoloénosti

UsSV SR ROS

Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti ma postavenie po-
radného organu vlady Slovenskej republiky. Prostrednictvom akcnych planoy,
schvalovanych uzneseniami vlady SR, splnomocnenec manazuje dve zdkladné
agendy - ,Iniciativa pre otvorené vladnutie” a ,Koncepcia rozvoja obcianskej
spolo¢nosti na Slovensku”.

Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj ob¢ianskej
spolocnosti prispieva k lepSiemu porozumeniu vyznamu obcianskej spolo¢nos-
ti a ¢innosti mimovladnych neziskovych organizacii. Cielom Gradu je budovat
a podporovat transparentnost a partnerstvo medzi verejnou spravou, obcan-
mi a mimovladnymi neziskovymi organizaciami. Jeho zdkladnou aktivitou je
participativna tvorba verejnych politik, ktora sa zameriava na posilnenie akté-
rov ob¢ianskej spolo¢nosti a mimovladnych neziskovych organizécii. Urad
v spolupraci s ministerstvami a ostatnymi Ustrednymi organmi Statnej spravy,
samospravou a obcianskou spolo¢nostou reaguje na aktualne vyzvy a prinasa
nastroje, ktoré podporuju a posiliujd principy otvoreného vladnutia.



,,Je na nds, aby sme zvolili ten spbsob oslovenia a prd-
ce s verejnostou, ktory pritiahne ¢o najviac aktivnych
spolupracovnikov z radov verejnosti. Ludia neveria,
Ze ich ndzor md vyznam. Preto ich treba podporovat
vo vyjadrovani sa. Neexistuje jednoznacny postup
krokov, zloZzenia aktivit, ¢i prvkov informaéneJ kam-
pane, ktory by bol tym najlepSim. VZdy je iné pro-
stredie, Iudia, aj situdcia. Plati vSak zdsada, ze ak
md obyvatel dostatok informdcii o problematike,
tak vstupuje do diskusie konstruktivne.*

Priatelia Zeme - SPZ

) ,

posobia ako obcianske zdruzenie, ktoré chrani Zivotné prostredie a prirodu na
Slovensku aj v eur6pskom kontexte. Zameriava sa na minimalizaciu znecisto-
vania prostredia odpadmi a toxickymi latkami. Okrajovo sa venuje aj podpo-
re udrzatelnych rieSeni dalSich ekologickych problémov a ich ekonomickym
a socialnym savislostiam. Priatelia Zeme pracuju na ukoncovani ¢innosti Skod-
livych pre ludi a prirodu, ale hlavne vytvarajd a realizuja pozitivne udrzatelné
rieSenia, ktoré neohrozujd budtce generécie a ostatné formy zivota. Slovenski
Priatelia Zeme st ¢lenmi medzinarodnej siete Friends of the Earth International.

MESTO PARTIZANSKE

je okresnym mestom na juhu Trencianskeho kraja, ktoré v roku 1938 zalozil
Jan Antonin Bata. Nazov pévodnej obce bol Simonovany a jej povod siaha
az do roku 1260. Novodoba histéria mesta je spojena jednak s obuvnickou
tradiciou, ked sa mesto volalo Batovany, a jednak s partizanskym odbojom.
V roku 1949 bolo premenované na Partizanske. V meste je niekolko strednych
Skol, hvezdaren a verejné vnutrostatne letisko. V sticasnosti je Partizanske
otvorenym mestom, pristupnym aktivnej spolupraci s verejnostou. Realizuje
pocetné stretnutia s ob¢anmi, podporuje pracu zaujmovych skupin a kladie
dbraz na informovanost verejnosti. V oblasti odpadového hospodarstva in-
tenzivne spolupracuje s neziskovym sektorom viac ako desat rokov.
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Pilotny projekt s nazvom ,Stratégia nakladania s komunalnymi odpadmi
v meste Partizanske” mal za ciel vytvorit odborny strategicky dokument sme-
rovania mesta Partizanske v oblasti komunalnych odpadov predovsetkym za
Gcasti Sirokej a odbornej verejnosti na obdobie 10 rokov. Nie za zatvorenymi
dverami len skupinou odbornikov.

Vybrali sme si mesto Partizanske, kedZe s nim mame uz viac ako 10-ro¢-
nu intenzivnu spolupracu v oblasti odpadového hospodarstva. Za tento cas
sme spolo¢ne s mestom Partizanske vypracovali viacero strategickych a kon-
cep¢nych materialov v oblasti odpadového hospodarstva. Postupne, krok za
krokom ich mesto Partizanske naplia. Samo je presvedcené, ze koncepény
pristup k odpadom je pre pracu v samosprave kltGcovy.

Cim je eSte mesto Partizanske vynimo¢né, ¢o sa tyka prace s verejnos-
tou, je jeho otvorenost voci rieSeniu otazok samospravy priamo s verejnos-
tou. Realizuje pocetné stretnutia so zastupcami verejnosti, podporuje pracu
zaujmovych skupin a informuje verejnost.

Zaklad na realizaciu Uspesného projektu sme teda mali dobry. Stanovili
sme si metodiku a pustili sa do prace. No kazdodenna realita v projekte nas
postupne donutila metodiku flexibilne upravovat tak, aby bol vysledok pro-
jektu ¢o najkvalitnejsi, a teda potom ¢o moZno najlepsie prijaty obyvatelmi
a zavedeny do praxe. Pozrime sa teda na to, ako sa plan s uskuto¢nenou rea-
litou rozchadzal, preco to tak bolo a ako sme si poradili v r6znych situaciach.

Verime, Ze Vam tento manual ukaZe predovsetkym to, Ze sa netreba
vzdavat, hoci veci nejdu tak, ako by sme chceli. Ale naopak, zobrat to ako
vyzvu a nabrat novu energiu, mozno zmenit i vlastny pristup, ziskat nadhlad,
ponechat si chladnt hlavu a ist dalej az do ispesného konca.
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Za zainteresované skupiny v rdmci projektu sme si stanovili v skratke Sirok
verejnost, skupiny vytvorené z Ucastnikov spomedzi aktivnych obyvatelov
mesta, zastupcov miestnej samospravy a prislusnej Statnej spravy. Nepodarilo
sa nam vsak stretnut sa s kazdou z nich v takomto rozdeleni. Pri kazdej sku-
pine uvedieme, ako sme sa stretavali. Zainteresované skupiny verejnosti, ako
sme si ich my rozdelili na ivod projektu:
« a) Siroka verejnost, ked'ze sa jej odpady priamo tykaju
S touto skupinou sa nam darilo stretavat sa na stretnutiach v rdmci realiza-
cie prednasok pre verejnost, priamo na uliciach pocas akcii mesta a pocas
prieskumu medzi obyvatelmi mesta. Zaujem o tému odpadov bol a dostali
sme viac ako 1 500 napadov, pripomienok, navrhov, postrehov k odpado-
vému hospodarstvu v meste.

* b) ¢lenovia Mladeznickeho parlamentu (poradny orgdn prima-
tora mesta), Ziaci 2. stupna zdkladnych §kél v Partizanskom

Stretli sme sa s nimi v rdmci prednasok na zakladnych Skolach v meste a re-

4
alizacie prieskumu formou dotaznika. Zaujem deti na prednaskach mali,
I E R E S O V A N Y C H reagovali a diskutovali. O prieskume viac v kapitole 4.

» c) ¢élenovia Rady starsich (poradny oxgdn primdatora mesta)

U4 . , Ly . . . . .
S niektorymi ¢lenmi sme sa stretli na stretnutiach v ramci realizacie pred-
S I< U P I N nasok pre verejnost, priamo na uliciach pocas akcii mesta a pocas priesku-

mu medzi obyvatelmi mesta. Zaujem o tému odpadov prejavili.

« d) 9 vyborov mestskych éasti Partizdanskeho (su nimi zastupco-

I Tu sme mali v plane sa stretavat so zastupcami 9 vyborov mestskych casti

v ramci pravidelnych stretnuti primatora v jednotlivych mestskych castiach,
aby sme mali zabezpecent vysoka Gcast ich ¢lenov. Boli sme na 2 stretnu-
tiach, ale nedostali sme sa ani k slovu. Obyvatelia tam prisli iba pre vyrieSenie
svojich staznosti, boli ¢asto rozhnevani, zvedavi len na konkrétny problém,
ako nefungujlce osvetlenie, jamy na ceste, hluk a pod. Nemali vobec zaujem
pocuvat o problematike odpadov a moznosti zapojenia sa do pripravy stra-
tégie. Skratka, nebola tam atmosféra na predstavenie nasho zameru. K sa-
motnym obyvatelom sme sa dostali inym sposobom. O tom viac v kapitole 4.

« e) élenovia Zahxadkaxskeho zvizu v Paxtizanskom

Stretli sme sa so zastupcami vSetkych zahradkarskych zdruzeni a vypoculi si
ich nazory, navrhy a postrehy k problému biologickych odpadov vznikajdcich
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hojne v zahradkarskych osadach. Nedozvedeli sme sa ni¢ konstruktivne, len
to, ako sa nic neda, z ich strany nebola chut ni¢ nové zavadzat. Navrhli sme
im r6zne moznosti kompostovania, ich zberu a pod., no neprejavili zaujem.
Navrhli sme im zapojenie sa do pracovnej skupiny k priprave stratégie, no
nikto nemal zaujem. Dalej sme vo¢i tejto skupine nevyvijali aktivitu.

f) zastupcovia romskej komunity

Stretli sme sa s nimi len v rdmci prieskumu medzi obyvatelmi mesta. Nema-
li zaujem o tému odpadov. Vzhladom na to, Ze nemali ani uréeného zastup-
cuy, tuto komunitu sa nam nepodarilo celkom podchytit.

g) podnikatelia z oblasti nakladania s odpadmi s prevadzkou
v Partizdnskom

Stretli sme sa s nimi v ramci prieskumu medzi obyvatelmi mesta. Niekol-
kych z nich sme zaujali a viedli sme s nimi dlhé rozhovory. Dostali sme od
nich dobré podnety a navrhy.

h) vedenie mesta Paxtizdanske, odborni pracovnici Mestského
uradu v Partizanskom (ktori sa zaoberaju problematikou odpa-
dov, ale i dotknutych oblasti, napr. ochrana prirody a krajiny,
stavebny odbor a pod.)

Stretdvali sme sa opakovane samostatne kvdli realizacii tohto projektu
a potom v ramci rieSenia konkrétnych problémov, navrhov a projektov,
a tiez v ramci inych stretnuti na Grovni Mestského Gradu. Dostali sme vela
zaujimavych podnetov, zoznamili sme sa velmi podrobne s realitou v mes-
te, zaujmom obyvatelov, planmi atd. Zaujem bol zo strany Mestského Ura-
du velky a komunikacia vyborna.

i) 25 poslancov Mestského zastupitel'stva a Mestska rada v Pax-
tizdnskom

Stretavali sme sa s nimi v ramci stretnuti Komisie pre Zivotné prostredie,
dopravu a verejné sluzby, na ktorych boli velmi aktivni, tiez sme opakovane
oslovili i dalSich poslancov, no nie velmi Gspesne. Poslanci sa dost zame-
riavali len na svoju oblast zaujmu, svoju tému. Oslovili sme ich opakovane
aspon s dotaznikom v ramci prieskumu. Viac v kapitole 4.

J) ¢lenovia Komisie pre zivotné prostredie, dopravu a verejné
sluzby pri MsZ v Partizdnskom a i ¢lenovia inych komisii, kto-
rych sa tdto téma bude dotykat, a sice: Komisia pre financie,
rozpocet a ekonomiku; Komisia pre vystavbu a Gzemné pldanova-
nie; Komisia pre ochranu verejného poriadku; Komisia pre soci-
Glnu a bytovu politiku a Komisia pre izemnu legislativu.
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Stretavali sme sa pravidelne s ¢lenmi Komisie pre Zivotné prostredie, dopra-
vu a verejné sluzby, ktori boli velmi aktivni a skoro vsetci sa stali i clenmi
pracovnej skupiny k priprave stratégie. Clenovia ostatnych komisii prejavili
zaujem len velmi okrajovo. Oslovili sme ich opakovane aspon s dotaznikom
v ramci prieskumu. Viac v kapitole 4.

k) Technické sluzby mesta, s. r. 0. (ked'ze vykondvaju odpadové
hospoddaxstvo na uzemi mesta a v prilahlych obciach)

So zastupcami Technickych sluzieb mesta, s. r. 0. sme sa stretli viackrat.
Ci uZ pri naviteve Zberného dvora, obhliadke stojisk na triedeny zber od-
padov alebo na zmesovy komunalny odpad, a tieZ na stretnutiach v ram-
ci rieSenia konkrétnych problémov. Jednym ¢lenom Komisie pre vystavbu
a Uzemné planovanie bol aj ich zamestnanec. Celkovo ich zastupcovia ne-
prejavili zaujem o pracu v pracovnej skupine k priprave stratégie. Mensia
aktivita tejto skupiny vyplyva z tazsej komunikacie medzi nimi a Mestskym
uradom, Co sa prenieslo i do nasho projektu. Principidlne sa aktivnejsie
nezapajali, i ked by mohli vyznamne prispiet.

1) odborni pracovnici Okresného uradu, Odboxu Zivotného pros-
tredia v Prievidzi

Stretli sme sa pri inych prileZitostiach a zaujem o prispenie do projektu i
o tému odpadov v meste neprejavili.

m) odboxrni pracovnici z Ministerstva Zzivotného prostredia SR
z odboxu odpadov

Stretli sme sa pri inych prileZitostiach, pre ich ¢asovu zaneprazdnenost,
no mali velky zaujem o priebeh projektu, o jeho Ciastkové vystupy, dis-
kutovali s nami o moZnostiach zmeny legislativy na celoslovenskej Grovni
a pod. Vzdy sa informovali o priebehu projektu.

Rozdelit si verejnost na skupiny podla miestnej situacie, rozlozenia obyvatel-
stva, Struktdr prislusnej obce/mesta, zaujmovych skupin verejnosti posobia-
cich popri obecnom/mestskom trade alebo i samostatne, je velmi dobry sp6-
sob, ako uchopit vsetky skupiny obyvatelov a ndjst v nich tzv. sty¢nych ludi na
komunikaciu za skupiny. | ked' nie vZdy mali zaujem o nasu tému, komunikacia
bola narocnejsia, niekedy sa nakoniec ani neuskutocnila pre rézne okolnosti,
bolo pre nas velmi prinosné spoznat Specifickost konkrétnej skupiny a podla
toho potom zvolit iny spdsob jej oslovenia, vtiahnutia do témy a zapracova-
nia nazoru jej ¢lenov. Pokusili sme sa o to réznymi sposobmi, o ktorych sa
dozviete dalej v kapitole 4.
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Aby ste mali celistvi predstavu o Struktire projektu, uvadzame v nasleduji-
cich bodoch struc¢ne aktivity, ich popis a ich plnenie. Samotné sposoby prace
s verejnostou budeme popisovat v kapitole . 4.

Projekt bol pripraveny na obdobie realizacie 2 rokov. Zacali sme v jali
2017 a skonili v auguste 2019.

e a) Pxvou aktivitou projektu bola priprava Analyzy sué¢asného
stavu odpadového hospoddrstva v meste Paxtizdnske.

Cielom bolo podrobné zistenie aktualneho stavu odpadového hospodarstva
na Gzemi mesta Partizanske, a to dvoma spésobmi: 1. z podkladov a Statistik
poskytnutych Mestskym Gradom v Partizanskom a 2. z prieskumu priamo
v teréne, pozorovanim, obhliadkami a rozhovormi s verejnostou.

Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované na Givod projektu
na prvych 6 mesiacov trvania.

Analyza stcasného stavu odpadového hospodarstva v meste Partizan-

v
U R C E N I E ske (dalej len ,dokument”) mala byt predloZzena zaujemcom na verejnych
° stretnutiach a stretnutiach pracovnych skupin.

Ciel sme splnili, no pred(Zil sa ¢as trvania pripravy dokumentu na 24 me-

U4
siacov. Pri zistovani aktualneho stavu odpadového hospodarstva na Gzemi
mesta sme ihned ziskali vSetky potrebné podklady od Mestského Uradu,

no prieskum medzi verejnostou sa nam spociatku nedaril, museli sme hla-

dat nové spbsoby oslovenia verejnosti a opakovat ho.
P R 0 J E I< I U Aby sme v¢asnym nepredlozenim dokumentu neochudobnili G¢astnikov
verejnych stretnuti a nasledne ¢lenov pracovnej skupiny k tvorbe Stratégie

nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske o informacie po-
trebné na celkové zorientovanie sa v téme odpadov v meste, prichadzali
sme na spoloc¢né stretnutia vzdy s Ciastkovymi informaciami.

» b) Dxuhou aktivitou projektu bola realizdcia verejnych stretnu-
ti s obyvatelmi.

Cielom bolo zrealizovat 18 verejnych stretnuti s ob¢anmi z radov Sirokej ve-
rejnosti postupne v jednotlivych mestskych ¢astiach a ziskat ich zaujem
o Ucast na priprave Stratégie nakladania s komunalnymi odpadmi v meste
Partizanske (dalej len ,stratégie”) v pracovnych skupinach.

Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované od zaciatku projektu
na celkom 20 mesiacov trvania.

Ciel sme ciastoc¢ne splnili — uskutocnili sme 7 verejnych stretnuti s obyva-
telmi a ziskali sme viacero ¢lenov do pracovnej skupiny k priprave stratégie.
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+ ¢) Tretou aktivitou projektu bola realizdcia verejnych stretnu-
ti so zainteresovanymi skupinami obyvatelov.

Cielom bolo zrealizovat 13 verejnych stretnuti so zainteresovanymi sku-
pinami obyvatelov a ziskat ich zaujem o Ucast na priprave stratégie v pra-
covnych skupinach.

Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované od zaciatku projektu
na celkom 20 mesiacov trvania.

Ciel sme Ciastocne splnili - uskutocnili sme 7 verejnych stretnuti so zain-
teresovanymi skupinami obyvatelov a ziskali sme viacero ¢lenov do pracov-
nej skupiny k priprave stratégie.

« d) Stvrtou aktivitou projektu bola realizdcia stretnuti pra-
covneJ skupiny k priprave Stratégie nakladania s komundlnymi
odpadmi v meste Partizdnske (d'alej len ,,stratégie*’)

Cielom bolo zrealizovat 6 stretnuti pracovnej skupiny a aktivne s nimi praco-
vat. Pocet Clenov, ktory mame ziskat, sme nemali stanoveny.

Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované od zaciatku projektu
na celkom 20 mesiacov trvania.

Ciel sme takmer splnili — uskutocnili sme 5 stretnuti pracovnej skupiny
k priprave stratégie. Skupina mala 13 ¢lenov vratane nas a projektového
timu z Mestského tradu. Ucast ¢lenov viak bola takmer vzdy Gplna.

+ e) Piatou aktivitou projektu bolo vypracovanie Stratégie na-
kladania s komundlnymi odpadmi v meste Partizdnske (d'alej
len ,stratégie*)

Cielom bolo vypracovanie stratégie. Casové rozmedzie trvania aktivity bolo
planované ku koncu projektu na 4 mesiace trvania.
Ciel sme splnili.

« f) Siestou aktivitou projektu bola informaéno-propagaénd kam-
pan k predstaveniu Stratégie nakladania s komundlnymi odpadmi
v meste Partizanske (d'alej len ,,stratégie*)

Cielom bolo neustale pocas trvania projektu hovorit s ludmi na tému odpa-
dov, informovat na webe, publikovat ¢lanky v miestnych novinach, zrealizo-
vat relacie v miestnej televizii a tieZ predstavit pracu na priprave stratégie
odbornej i laickej verejnosti na zaverecnej konferencii.

Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované na celé trvanie pro-
jektu, t. j. 26 mesiacov.
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Ciel sme splnili. Pripravili sme 3 ¢lanky do miestnych novin Tempo a 3 rela-
cie do miestnej Mestskej televizie. Medzitym obyvatelia dostavali informacie
prostrednictvom webu, mestského rozhlasu a na vyveskach v meste. Dfia
22. 8. 2019 sme zrealizovali v priestoroch Mestského Gradu v Partizanskom
zavere¢nu konferenciu s nazvom ,Kam sa bude uberat odpadové hospo-
darstvo?”, na ktorej sme prezentovali priebeh projektu, ciele a opatrenia
Stratégie nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske. Predna-
ajlcimi boli primator mesta Partizanske, splnomocnenec vlady SR pre rozvoj
obcianskej spolo¢nosti a autori tohto dokumentu. Ztcastnilo sa cca 70 [udi.
Zaujem bol vyssi ako kapacita priestoru, v ktorom sa konferencia konala.
Ohlasy na toto podujatie boli vyborné a je zaujem, aby sme s nim isli i do regi6-
nov Slovenska.
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Ambiciou nasej prace nielen v tomto projekte je zmenit spdsob tvorby a pri-
jimania rozhodnuti, koncepcii, stratégii, planov v odpadovom hospodarstve
obce/mesta. Realizaciou tohto projektu sa ukazalo, Ze to ide. Tymto projektom
vSak nasa snaha nekon¢i a budeme nadalej pokracovat v nasej praci formou
participacie verejnosti.

Ukazalo sa, Ze je velmi dblezité neustale zvySovat aktivnu informovanost
o danej problematike a rozvijat diskusie medzi ob¢anmi navzajom, ale aj medzi
pracovnikmi samospravy a ob¢anmi.

V projekte sme - obrazne povedané - posadili za jeden st6l odbornikov,
politikov, verejnost, mladych ludi... Je totiZ bezné, ze sa mnohf ludia a politici
k tejto téme vyjadruju pri réznych prileZitostiach. Takéto vyjadrenia mézu pozi-
tivne, ale aj negativne ovplyviiovat spsob prijimania verejnej politiky roznymi
skupinami obyvatelstva v meste. Projektom sme rozvirili t¢ému odpadov medzi
obcanmi, odbornymi pracovnikmi mesta a politikmi, ale riadenou formou -
nami zvolenymi spdsobmi komunikacie. Takto mame lepSiu moznost reago-
vat na zavadzajlce a nepresné informacie, ktoré vzdy do urcitej miery vznikna.

4.1. Prieskum verejnej mienky o odpadoch a odpadovom hospo-
ddrstve v meste Partizdnske medzi obyvatelmi - rozposlanie
dotaznikov, informaény stdnok, predndska, ndvstevy v domdc-
nostiach, anketa v uliciach

Zacali sme s nim v septembri 2017 a skoncili az v jani 2019.

N&s prieskum bol anonymny a zGcastnili sa na nom obyvatelia, pra-
covnici Mestského Gradu v Partizanskom, poslanci Mestského zastupitelstva
v Partizanskom, podnikatelia posobiaci v meste Partizanske, zahradkari poso-
biaci v zahradkarskych osadach v meste Partizanske, riaditelia vSetkych zaklad-
nych skol v Partizanskom, ¢lenovia vSetkych komisii pdsobiacich pri Mestskom
zastupitelstve v Partizanskom, deti a Ziaci zakladnych skél v Partizanskom.
SnaZili sme sa oslovit vietky skupiny obyvatelov vsetkych vekovych kategorif,
profesii — vratane nezamestnanych - a zdujmov.

Zvolili sme v ramci prieskumu verejnej mienky rézne formy oslovenia
obyvatelov:
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» a) osobné navstevy domacnosti v 2 mestskych ¢astiach v zastavbe
rodinnych domov s dotaznikom a letdkmi k téme odpadov

Priprava prieskumu prebiehala v auguste 2017. Realizacia prieskumu pre-
biehala od septembra 2017 do oktébra 2017.

Navsteva doméacnosti obyvatelov mala svoje pravidla. Na jednej ulici
boli vzdy 2 pracovnici, aby sa navzdjom strazili a pomabhali si, ak by nevedeli
reagovat na podnety obyvatelov. Nas pracovnik nesmel vstupit na poze-
mok obyvatela. Rozpravali sa teda len pri brane. Rozhovor sa smel dotykat
vyluéne témy odpadov a trval cca 10 minut. Pri akomkolvek odboceni od
témy pracovnik upozornil obyvatela a vratil sa spat k téme. Nesmel pouZi-
vat Ziadne urazlivé a hanlivé slova, spdsob komunikacie a pod. Ak by oby-
vatel k pracovnikovi neprijemne, urdZlivo alebo nejako inak obmedzujico
pristupoval, pracovnik mal pokyn ihned odist a nepustat sa do ziadnych
sporov. Kazdy pracovnik mal pri sebe Poverenie primatora mesta Partizan-
ske na vykon tejto aktivity. V pripade potreby sa nim musel preukazat. Pred
samotnou aktivitou museli vSetci pracovnici prejst skolenim o odpadovom
hospodarstve v meste Partizanske, o zakladnych pojmoch v odpadovom
hospodarstve, o jeho smerovani a tiez o tom, ako viest rozhovor, ako sa
spravne pytat tak, aby bol dotaznik vyplneny spravne, a 0 moznych Gska-
liach komunikacie s ludmi. Pracovnici boli z radov nasej organizacie a dob-
rovolnici - Studenti Spojenej strednej Skoly v Partizanskom.

Pouzité formulare dotaznikov prikladame v prilohe manualu. Obsahuju
otazky o odpadovom hospodarstve, ktoré je potrebné vyhodnotit a zobrat
ich do tvahy pri tvorbe samotného dokumentu Stratégie nakladania s ko-
munalnymi odpadmi v meste Partizanske.

* b) stretnutia na ulici s obyvatelmi v 2 mestskych ¢astiach v za-
stavbe bytovych domov s dotaznikom a letdkmi k téme odpadov
Priprava prieskumu prebiehala v auguste 2017. Realizacia prieskumu pre-
biehala od septembra 2017 do oktébra 2017.

Stretnutia s obyvatelmi mali svoje pravidlad podobne ako pri predcha-
dzajlcej aktivite - s tym rozdielom, Ze prebiehali na ulici. Pred samotnou
aktivitou museli vSetci pracovnici prejst skolenim podobne, ako to bolo
vyssie pri pismene a). Pracovnici boli z radov nasej organizacie a dobrovol-
nici - Studenti Spojenej strednej Skoly v Partizanskom.

Pouzité formulare dotaznikov prikladame v prilohe manualu. Obsahu-
ju otazky o odpadovom hospodarstve, ktoré je potrebné vyhodnotit a zo-
brat ich do Gvahy pri tvorbe samotného dokumentu stratégie.
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Touto aktivitou sme sa snazili ziskat doveru obyvatelov osobnym stretnutim,
zistit ich pravdivy nazor na problematiku odpadov v meste a dozvediet sa,
ako poznaju systém odpadového hospoddérstva, o sa im padi a ¢o nie, aké
maju navrhy na zlepsenie atd. PovaZujeme to za kli¢ovy spbsob, ako zapojit
Siroku verejnost do tvorby stratégie. Pri rozhovoroch sme sa snazili vycitit za-
ujem jednotlivcov a tych aktivnych motivovat, aby prisli na verejné stretnutia
a stali sa ¢lenmi pracovnej skupiny. Pri osobnom stretnuti sa vzdy dozviete
viac, vycitite atmosféru v meste ohladom danej témy, nadchnete [udi pre Vas
zamer a odpozorujete vela z ich postojov.

Tieto prvky prace s verejnostou sme vyhodnotili ako jedine¢né, kedze
osobny kontakt je nenahraditelny a velmi Gspesny sposob ziskavania dévery
a motivovania obyvatelov k zdujmu o nasu tému. Urcite ho odporti¢ame ako
nosny prvok.

* ¢) Rozposlanie dotaznikov o odpadovom hospoddrstve poslancom
pxi Mestskom zastupitelstve v Paxtizanskom a zamestnancom
Mestského uradu v Partizanskom

Tato aktivita sa opakovala dvakrat — v roku 2017 na jeseri a nasledne v roku
2019 v zime. K opakovaniu sme pristupili, pretoZe sa menil poslanecky zbor
kvoli komunalnym volbam koncom roka 2018 a bola pomerne mala navrat-
nost dotaznikov - vzhladom na predpokladant zaangaZovanost tychto
0s0b do verejného Zivota:

-+ od 9 poslancov MsZ (36 %)

» od 1 pracovnikov MsU (15,1 %)

Pouzité formulare dotaznikov prikladame v prilohe manualu. Obsahuja
otazky o odpadovom hospodarstve, ktoré je potrebné vyhodnotit a zobrat
ich do tvahy pri tvorbe samotného dokumentu Stratégie nakladania s ko-
munalnymi odpadmi v meste Partizanske.

KedZe tato forma oslovenia poslancov a zamestnancov nebola velmi
ucinna, rozhodli sme sa s nimi rozpravat a takto od nich ziskat ich postoje
a navrhy. To sa nam darilo na neformalnych nahodnych stretnutiach, na
stretnutiach Komisie pre Zivotné prostredie, dopravu a verejné sluzby pri
MsZ v Partizanskom a mestskych akciach.

» d) Rozdanie dotaznikov o odpadovom hospoddxstve ziakom zdak-
ladnych §kél v Partizanskom, konkrétne ziakom 2. stupia

Priprava prieskumu sa uskutoc¢novala v méji az juni 2018. Realizacia priesku-
mu prebiehala od septembra 2018 do oktébra 2018 formou dotaznikov
a v marci 2019 pocas prednasok o triedenom zbere odpadov.
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Pre Ziakov 2. stupna zakladnych $kol sme si pripravili dotazniky, kto-
ré sme im distribuovali prostrednictvom ich triednych ucitelov. Triednym
ucitelom sme vysvetlili, ako ich maju Ziaci vyplnit, preco sa to robi a Ze im
to prinesie lepSie odpadové hospodarstvo. Oni tato informaciu posunuli
Ziakom, dali im za domacu Ulohu vyplnit dotazniky spolu s rodi¢mi doma
a priniest ich do 3 dnfi spat do sSkoly.

Tento prvok prace s verejnostou v pdvodnom plane nebol. No chceli
sme zapojit Ziakov do procesu tvorby stratégie nielen ich oslovenim pria-
mo na prednaskach, ale i takto nepriamo formou dotaznika, ktory im daval
priestor porozmyslat, dal im dostatok ¢asu a vyvolal v nich potrebu sa za-
mysliet nad problematikou odpadov aj s ich rodi¢mi. Ukazalo sa, Ze to bol
vyborny krok k ziskaniu dalSej spatnej vazby od obyvatelov mesta a k mo-
tivovaniu deti zaoberat sa ochranou a starostlivostou o zivotné prostredie.

Pouzité formulare dotaznikov prikladame v prilohe manualu. Obsahu-
ju otazky o odpadovom hospodarstve, ktoré je potrebné vyhodnotit a zo-
brat ich do Gvahy pri tvorbe samotného dokumentu stratégie.

Tému odpadov sme nenechali medzi ziakmi zaspat a pri prileZitosti re-
alizacie prednasok o spravnom triedeni odpadov sme sa zasa pytali na ich
postrehy, napady. Zapisali sme si ich a pouZzili pri priprave stratégie.

e) Online dotazniky o odpadovom hospoddaxstve na webe a Face-
booku mesta Partizdanske

V polovici roka 2018 sme sa rozhodli spustit prieskum verejnej mienky
o odpadovom hospodarstve v meste Partizanske i prostrednictvom moder-
nych médii a ponechali sme ho aktivny do konca trvania projektu.

V pévodnom plane prace s verejnostou tento prvok nebol. Chceli sme
ziskat viac spatnej vazby a hlavne dat moznost kazdému, kto chce, aby sa
mohol vyjadrit anonymne, kedykolvek jednoduchym zaslanim vyplneného
online formulara dotaznika.

Pripravili sme online dotaznik o odpadovom hospodarstve, ktory pri-
kladame v prilohe manuélu. Obsahuje - podobne ako predtym - otazky
o odpadovom hospodarstve, ktoré je potrebné vyhodnotit a zobrat ich
do Gvahy pri tvorbe samotného dokumentu stratégie.

Odozva z radov obyvatelstva, ¢o sa tyka poctu zaslanych dotaznikov
elektronickou formou, bola vyborna (nie vSak taka vysoka, ako to bolo pri
osobnych stretnutiach) a ziskali sme takto 2 ¢lenov do pracovnej skupiny
k priprave stratégie.

Hodnotime tento spdsob prace s verejnostou ako dobry, ale len ako
doplnkovy popri inych spésoboch oslovenia. Ako nosny a jediny prvok
oslovenia verejnosti je to vyrazne nedostacujiice. Nam pomohlo k pomerne
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vysokej spatnej vazbe prave to, Ze uz predtym bola v meste téma odpadov
otvorena, ludia o odpadoch poculi z kazdej strany.

f) Informacny stanok a vystupenie s prednaskou pocas filmové-
ho festivalu Ekotopfilm - Envirofilm 2018

Tento prvok prace s verejnostou nam skutocne priniesol Zivot. Neplanovali
sme ho. Ked sme dostali ponuku prednasat na festivale Ekotopfilm - Envi-
rofilm 2018, nevahali sme a sthlasili. Hned sme navrhli moznost realizacie
informacného stanku vo vestibule kina, kde by sa tG¢astnici festivalu mohli
zastavit. Pri tejto prileZitosti sme ich oslovili s otazkami na tému odpadov
v meste Partizanske. Niekedy sa nam podarilo i vyplnit dotaznik, niekedy
sme si stihli ich postrehy len zapisat. | tak vSak boli velmi podnetné. Zasa
sme zviditelnili i nasu tému.

Preto odportcame, Ze ak sa vyskytne nejaka akcia v obci/meste aspori
trosku k téme vasho prieskumu, treba ndjst spodsob, ako sa tam prezento-
vat so svojim zamerom a vytazit z toho ¢o najviac.

Spatnu vazbu uvedenymi prvkami prace s verejnostou popisanymi v pism. a)
az f) tejto podkapitoly 4.1 sme ziskali az od 1762 obyvatelov, ¢o je 19,1% z cel-
kového poctu obyvatelov mesta Partizanske. Je to pomerne velky Gspech.

Len pre informaciu uvadzame vysledky:
v zastavbe rodinnych domov

=+ 30 % domacnosti je nespokojnych so zavedenym systémom triedeného
zberu odpadov
»  71% domacnosti triedi vSetky druhy odpadov

v zdstavbe bytovych domov

-+ 33 % domacnosti je nespokojnych so zavedenym systémom triedené-
ho zberu odpadov

=+ len 50 % domacnosti triedi vSetky druhy odpadov

= vacsSine obyvatelov chybaji podrobné informéacie o odpadoch

ziskali sme takmer 1500 ndpadov na zlepsenie OH, tu su tie naj-
castejsie:

- zvySenie komfortu zberu odpadov

- zvysenie frekvencie zberu vytriedenych zloziek odpadov

- nedostatok informacii o odpadoch

-+ ekonomicka motivacia

= chybajlca kontrola, ludom nevadi ani kontrola ich samych

-» podpora kompostovania

= zber biologickych odpadov v bytovej zastavbe
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- netriedenie odpadu na skolach a vo firmach
- otvaracie hodiny na ZD

4.2. Prieskum verejnej mienky o odpadoch a odpadovom hos-
poddrstve v meste Partizdnske medzi obyvatelmi formou
stretnuti - verejné stretnutia s obyvatelmi, stretnutia
so zdhradkdarmi, riaditel'mi zdkladnych Skél, podnikatelmi,
stretnutia s ¢lenmi Komisie pre Zivotné prostredie, dopravu
a verejné sluzby pri MsZ v Partizdnskom, stretnutia s ¢lenmi
pracovneJ skupiny k priprave stratégie.

Zacali sme s nim v septembri 2017 a skoncili az v jani 2019.
* a) verejné stretnutia s obyvatelmi

Povodne sme planovali uskutocnit 18 verejnych stretnuti so Sirokou ve-
rejnostou. Pri priprave projektu sme vedeli, Ze primator mesta Partizan-
ske mava pravidelné stretnutia s obyvatelmi v jednotlivych mestskych
Castiach, stretnutia s vybormi mestskych ¢asti, poslancami. Takze v ramci
tychto stretnuti sme predpokladali, Ze predstavime nas projekt, popyta-
me sa na otazky, ziskame postrehy, napady a namotivujeme obyvatelov,
aby sa zapojili do pracovnej skupiny k priprave stratégie. Vyzeralo to ako
jasna vec. Avsak uz na prvych 2 stretnutiach sme sa ani nedostali k slovu.
Vladla tam naro¢na atmosféra rieSenia sporov, staznosti, asovo pre nas
nevysiel priestor a ani tam nebola vhodna situécia predstavit nas zamer.
Tak sme sa snazili ngjst ina prilezitost. Neuspelo by totiz zvolat stretnutie
obyvatelov - a to az 18x - len s cielom predstavit projekt. Viyuzili sme teda
na to prednasky pre verejnost o domacom kompostovani, ktoré sa kona-
li celkom 7x a boli postupne po jednotlivych mestskych ¢astiach. Ucast
obyvatelov na prednéaskach bola vysoka. Mali sme tam dostatok priestoru
a Casu informovat ich o naSom zdmere, vyzvat ich do diskusie a zapojenia
sa do prace na priprave stratégie. Ludia reagovali, ziskali sme rézne pod-
nety a postrehy. Prvok oslovenia verejnosti pri prileZitosti konania predna-
Sok — dokonca este i k téme nasho zadmeru - sme vyhodnotili ako velmi
Gspesny a odpordcame ho.

* b) stretnutia so zainteresovanymi skupinami - so zahradkarmi,
riaditelmi zakladnych §kél, podnikatelmi
Pri rozdeleni verejnosti do zainteresovanych skupin sme skoncili pri ¢isle
13. Preto sme si dali za ciel zrealizovat 13 stretnuti. Nepredpokladali sme,
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Ze to nesplnime. Uz zo zaciatku pri hladani kontaktov na zastupcov niekto-
rych skupin sme mali problém ich vypatrat, napr. pri zdstupcovi rémske;j
komunity. Rada starsich, pdsobiaca ako poradny organ primatora, nepre-
javila zaujem z dévodu nedostatku ¢asu. Podobne to bolo i so zastupcami
Technickych sluzieb mesta, s. r. 0., kde st vS§ak dovodom napaté vztahy
s mestom. Odborni pracovnici Okresného tradu, Odboru Zivotného pros-
tredia neprejavili zaujem z dévodu chybajlcej kapacity.

Nakoniec sa nam podarilo stretnut:

- so zastupcami vietkych zahradkarskych zoskupeni pdsobiacich na Gze-
mi mesta Partizanske, ktorf sa viak postavili k rieSeniu tejto témy s neza-
ujmom a dalsSia komunikacia uz neprebiehala.

- sriaditelmi zakladnych skél. Ti boli, naopak, velmi nadseni nasou témou.
Povedali velmi vela navrhov, postrehov a prejavili zaujem sa spolupo-
dielat na aktivitach, ¢i uz v ramci tohto projektu, alebo samotnej re-
alizacie pripravovanej stratégie. Dohodli sme sa na dalSej spolupraci,
vymenili kontakty.

-+ s podnikatelmi, ktori majd prevadzky na Gzemi mesta Partizanske. Sa-

mostatne sme sa s nimi nestretli, no opakovane sme sa s nimi stretavali
pri inych prilezitostiach a stretnutiach poslancov a komisii pri Mestskom
zastupitelstve v Partizanskom. Boli ¢asovo vytazeni, ale prejavovali za-
ujem, prichadzali opakovane s novymi napadmi, postrehmi. 3 ¢lenovia
pracovnej skupiny k priprave stratégie pochadzali z ich radov.
Boli to celkom 3 stretnutia. Boli sme v3ak v pisomnom kontakte s nie-
ktorymi i po stretnutiach. Riaditelov zakladnych $kol a podnikatelov
odportcame kontaktovat viackrat, tieZ i pisomnou formou, pretoze st
velmi aktivni a prinasaju dobré postrehy zo svojho prostredia. U za-
hradkarov je to len o tom, aki ludia vedu tieto zvazy.

c) stretnutia so zainteresovanymi skupinami - élenmi Komisie

pre zivotné prostredie, dopravu a verejné sluzby pri MsZ v Pax-
tizanskom

Tato skupina spada esSte pod nas zamer zrealizovat celkom 13 stretnuti.
Podarilo sa nam nakoniec stretnat 4x.

Spociatku bol dovodom necinnosti vtedajsej Komisie pre zivotné pro-
stredie, dopravu a verejné sluzby nezaujem o tlto tému, pretoze sa blizili
komunalne volby koncom roka 2018. Potom sme zasa ¢akali na zvolenie
novych ¢lenov a nésledne sa stretnutia rozbehli. Do tGplného konca nasho
projektu sme v nich uz nepokracovali, kedZe 90 % clenov komisie sa stalo
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¢lenmi nasej pracovnej skupiny k priprave stratégie. A tak sme sa dalej stre-
tavali tam. Daldim dévodom bolo tie? to, Ze nade stretnutia si zacali pytat
viac Casu, pretoze sme sa na nich venovali konkrétnemu problému.

Ked sme chceli predstavit konkrétnu tému v ramci pripravy stratégie,
vzdy sme prisli s informaciami spracovanymi v prezentacii a na ivod nasho
stretnutia sme ukazali fakty, pripady z praxe, legislativne pozadie, ziste-
nia — a tymto sme otvorili diskusiu. Nasledne sme zaznamenavali podnety
a napady. Casto sme komunikovali s ¢lenmi i mailovou postou. Tento sp6-
sob navodenia problému a zaujatia pozornosti zo strany verejnosti velmi
odporutcame. Nam sa to vyborne osvedcilo nielen v tomto projekte, ale
celkovo v praci s verejnostou, ktor( robime uz viac ako 20 rokov.

Clenovia komisie st vybornou volbou, pokial ide o pracu s verejnostou,
kedZe predstavuju obyvatelmi volenych zastupcov - poslancov a odbor-
nikov v témach. Ludia s tam aktivni a chcd nie¢o zmenit. SG zvyknuti sa
stretavat a diskutovat, co je velkou vyhodou. Odporti¢came.

d) stretnutia pracovnej skupiny k priprave stratégie

Povodne sme planovali uskutocnit 6 stretnuti pracovnej skupiny k priprave
stratégie, podarilo sa nam uskutoc¢nit 5 stretnuti. Dovodom boli hlboké
zaveje snehu a dovolenkové obdobie. Teda chut a zanietenie nasej skupine
nechybali. Osobné stretnutia sme nahradzali mailovou komunikéciou.

Pracovna skupina vznikla koncom roka 2018 ako vysledok predoslej
1,5 roka trvajlcej prace s verejnostou na tomto projekte. Jej ¢lenovia sa
postupne prihlasovali a kone¢ny pocet sa ustélil na 13 vratane nas a projek-
tového timu z Mestského Gradu. U¢ast ¢lenov viak bola takmer vzdy tplna.

Nasim zamerom pévodne bolo na tvod fungovania pracovnej skupiny
predlozit pritomnym Analyzu stcasného stavu nakladania s komunalnymi
odpadmi v meste Partizanske. AvSak z dévodu neukoncenia prieskumu ve-
rejnej mienky medzi obyvatelmi o odpadovom hospodarstve sme celistvy
material nemali k dispozicii. To nas v§ak neodradilo od spustenia jej fungo-
vania. Naopak - postupne sme ¢lenov informovali o Ciastkovych vystupoch
a rozbiehali sme k nim plodnu diskusiu. Podobne, ako sme spominali vys-
Sie — ked sme chceli predstavit konkrétnu tému v ramci pripravy stratégie,
vzdy sme prisli s informaciami spracovanymi v prezentacii a na ivod nasho
stretnutia sme ukazali fakty, pripady z praxe, legislativhe pozadie, ziste-
nia — a tymto sme otvorili diskusiu. Nasledne sme zaznamenavali podnety
a napady. Tento spdsob navodenia problému a zaujatia pozornosti verej-
nosti velmi odportcame.
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4.3. Vypracovanie Stratégie nakladania s komundlnymi od-
padmi v meste Partizdnske

Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované ku koncu projektu na 4 me-
siace trvania. Dokument sa nam podarilo vypracovat a v sti¢asnosti prebieha
jeho pripomienkovanie ¢lenmi pracovnej skupiny k jeho priprave, poslancami,
odbornymi pracovnikmi Mestského Gradu v Partizanskom, ¢lenmi Komisii pri
Mestskom zastupitelstve. Pripomienky starostlivo vyhodnocujeme a dovodi-
me ich prijatie ¢i, naopak, neprijatie. Davame doraz na vysvetlenie dévodov
nasho postoja. Kone¢nym procesom tohto dokumentu bude jeho vzatie na ve-
domie Mestskym zastupitelstvom v Partizanskom a verejny prislub primatora
mesta k jeho realizacii.

Pri priprave samotného dokumentu stratégie sme vychadzali predo-
vSetkym z vychodiskovej situdcie, z faktov a, samozrejme, z vysledkov priesku-
mu verejnej mienky o odpadovom hospodarstve, ktory sme starostlivo vyhod-
notili. Kazdy jeden navrh, napad, postreh, podnet sme posudili a vSetky sme
potom zohladnili v predlozenom dokumente. Vazime si zaujem ludf, ktori
prispeli k priprave dokumentu.

Konkrétne ciele a opatrenia najdete popisané v samotnom dokumente
stratégie.

4.4, Informaéno-propagacénd kampan k predstaveniu Strateé-
gie nakladania s komundlnymi odpadmi v meste Partizdnske

Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované na celé trvanie projektu,
t. j. 26 mesiacov — a to sme i dodrzali. Podarilo sa nam informovat verejnost
prostrednictvom 3 ¢lankov v miestnych novindch Tempo a 3 relécii v miestnej
Mestskej televizii. Medzitym obyvatelia dostavali informacie prostrednictvom
webu, mestského rozhlasu a na vyveskach v meste. Tému odpadov bolo pocut
na kazdom kroku, teda aspon vtedy, ked sme sa objavili v uliciach my - teda
pracovnici nasej organizacie a ¢lenovia projektového timu na Mestskom Ura-
de v Partizanskom. My sme zastancami toho, aby informacie neustale k [u-
dom prichéadzali v pravidelnych intervaloch a r6znou formou, aby téma bola
neustale Zivena roznymi prispevkami. Len takto to obyvatelia zachytia a pod-
nieti ich to k zapojeniu sa do akéhokolvek projektu. DéleZité je popritom ne-
zabudn(t neustale vysvetlovat tému, predkladat fakty a motivovat kazdého
jednotlivca k aktivite.
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Tato aktivitu sme ukoncili zaverecnou konferenciou s nazvom ,Kam sa
bude uberat odpadové hospodarstvo?” dia 22. 8. 2019 na Mestskom Urade
v Partizanskom. Prezentovali sme na nej priebeh projektu a ciele a opatrenia
Stratégie nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske. Ku kon-
cu konferencie sme vytvorili samostatny blok a nazvali sme ho Okruhly st6l.
Venoval sa téme zlepSenia odpadového hospodarstva na Grovni obci. Vsetky
ziskané podnety sme spracovali a predlozili na rokovaniach na Ministerstve
Zivotného prostredia SR, kde tymto ukazujeme pracovnikom, aka je realita
v obciach, ¢o ich skutocne trapi a kde citia najvacsie problémy. Starostovia
a primatori tato snahu ocenili. Diskusiu sme rozbehli kratkou prezentaciou
faktov a nastolili sme 3 otazky. Nasledne sme vyzvali pritomnych, aby sa k nim
vyjadrili. Odozva bola vysoka.

Verejné predstavenia koncepénych a strategickych dokumentov - a nie-
len tych, ale vSetkych, ktoré sa tykaju verejného Zivota, povazujeme za vy-
znamné a nevyhnutné v nasej snahe o zapéjanie verejnosti do rozhodovania.
Ludia tam vidia, Ze sme ich snahu o vyjadrenie sa zobrali do Gvahy, zapracovali
ich napady, postrehy, podali rieSenia a celd tému sa nam podarilo posunut
dalej podanim rieseni. Ludia sa eSte stale boja vyjadrit otvorene svoj nazor
a to treba nasou pracou s nimi urcite zmenit.
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5. ZAVER
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Je na nas, aby sme zvolili ten spésob oslovenia a prace s verejnostou, kto-
ry nam pritiahne ¢o najviac aktivnych spolupracovnikov z radov verejnosti.
Ludia neveria, Ze ich ndzor ma vyznam. Preto ich treba podporovat vo vyjad-
rovani sa. Neexistuje jednoznacny postup krokov, zloZenia aktivit ¢i prvkov
informacnej kampane, ktory by bol tym najlepsim. Vzdy treba brat do tvahy,
Ze prostredie je iné, ludia su ini a situacia tiez. Avsak plati zasada, Ze ak ma
obyvatel dostatok informacii o problematike, tak vstupuje do diskusie kon-
Struktivne.

Pripravte sa hned na zadiatku realizacie projektu na to, Ze:

® nastanld zmeny,

® nenechajte sa zaskocit a prispésobujte sa novym situaciam,

® pokojne zmeiite za chodu sp6sob komunikacie, jej formu, aktivity i vystupy,
ak treba,

® nestracajte chut a energiu do prace.

Na zaver je potrebné zdo6raznit, Ze spolupraca s verejnostou prinasa pri tvor-

be strategickych, koncepcnych ¢i lokdlnych alebo celonarodnych projektov,

dokumentov, materialov

1. nové pohlady a podnety, mnozstvo napadoyv, ukazuje celkovi naladu medzi
ludmi,

2. spolupodielanie sa na priprave a samotné prijatie,

3. zapojenie sa do samotnej realizacie.
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PRILOHY
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5. Co sa Vam nepaci/Vam nevyhovuje na odpadovom hospodarstve v meste?

Priloha ¢.1
Formuldr dotaznika k prieskumu medzi obyvatel'mi mesta
september az decembexr 2017

Prieskum medzi obyvatelmi mesta o ich mienke
0 aktudlnom stave odpadového hospoddxrstva
v meste Partizdnske v rdmcei projektu
»otratégia nakladania s komundlnymi odpadmi
v meste Partizdnske*

6. Aké mate napady/navrhy na vylepsenie odpadového hospodarstva v meste?

7. Poznamky:
1. Triedite odpady? Y

Ano

Nie

2. Kompostujete biologické odpady?

Ano
Nie

3. Co Vas motivuje k triedeniu odpadov a kompostovaniu?

4. Co sa Vam paci/Vam vyhovuje na odpadovom hospodarstve v meste?
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L] 5

. Kompostujete biologické odpady? (mébzete zaciarknut aj viac moznosti)
Priloha &. 2 ano, biologicky odpad zo zahrady

Formuldr dotaznika k prieskumu medzi pracovnikmi ano, biologicky odpad z kuchyne
Mestského uradu v Partizdanskom
november 2017

nie

6. Mate dostatok informacii o tom, ¢o mate robit s jednotlivymi odpadmi?

ano iastocne nie
7. Mali ste vdomacnosti v poslednom ¢ase nejaky odpad, s ktorym
Prieskum medzi pracovnikmi MsU ste si nevedeli poradit?
v Partizdanskom o ich mienke ano (aky)
0 aktudlnom stave a moznostiach vylepsSenia nie
OddeOVéhO hOSpOddIStVO Vv meste 8. Co sa Vam paci/nepaci na odpadovom hospodérstve v meste?

(napiste, prosim)

V Partizanskom sme v roku 2016 vyprodukovali 9773 ton komunélneho odpa-
du. Z tohto mnozstva sme 9,8 % vytriedili a odovzdali na recyklaciu a 90,2 %
sa uloZilo bez vyuzitia na skladku odpadov. Takyto stav je neekologicky a zby-
toc¢ne drahy. Chceme tento stav zmenit, ale potrebujeme nato poznat aj Vas
nazor. NapiSte nam, prosim, Vas nazor na odpadové hospodarstvo v Partizan- 9
skom, ¢o sa vam paci, ale aj ¢o by ste zmenili.

Dakujeme za V4§ nazor.

. Aké mate napady/navrhy na vylepSenie odpadového hospodarstva
v meste? (napiste, prosim)

Meno a priezvisko:

1. V akom type zastavby byvate? (odpoved zaciarknite)

rodinny dom bytovy dom
Mam zaujem sa stat ¢lenom Pracovnej skupiny k tvorbe

Stratégie nakladania s komunalnym odpadom v meste Partizanske.
Tesime sa na spolupracu s Vami.

2. Triedite odpady?
ano Ciastocne nie

3. Je triedenie odpadov pre vas pohodlné?
ano nie Vyplneny prieskumny formular poslite na e-mail:

4. VyuZiva vasa domacnost Zberny dvor?

ano, pravidelne ano, malokedy nie
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Priloha ¢. 3
Formuldr dotaznika k prieskumu medzi ziakmi
zdkladnych $kél v Partizdnskom
september 2018

Prieskum medzi obyvatelmi Paxtizdnskeho
0 ich mienke o aktudlnom stave a moznostiach
vylepSenia odpadového hospoddrstva v meste

V Partizanskom sme v roku 2017 vyprodukovali 10291 ton komunalneho odpa-
du. Z tohto mnozstva sme 22,5 % vytriedili a odovzdali na recyklaciu a 77,5 %
sme uloZili bez vyuZitia na skladku odpadov. Takyto stav je neekologicky a zby-
toc¢ne drahy. Chceme tento stav zmenit, ale potrebujeme nato poznat aj Vas
nazor. NapiSte nam, prosim, Vas nazor na odpadové hospodarstvo v Partizan-
skom, ¢o sa vam paci, ale aj ¢o by ste zmenili. M6Zu to byt napr. podmienky,
motivacia, informovanost, kontrola... Informéacie ziskané tymto prieskumom
budu pouzité pri vypracovavani Stratégie nakladania s komunalnym odpadom
v meste Partizanske.

Vyplneny prieskumny formular odovzdajte, prosim, vo vasej skole.
Dakujeme za V4§ nazor.

1. V akom type zéastavby byvate? (odpoved zaciarknite)
rodinny dom bytovy dom

2. Triedite odpady?

ano Ciastolne nie

3. Je triedenie odpadov pre vas pohodlné?
ano nie

4, VlyuZiva vasa domacnost Zberny dvor?

ano, pravidelne ano, malokedy nie
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5. Kompostujete biologické odpady? (mbzete zadiarknut aj viac moznosti)
ano, biologicky odpad zo zahrady
ano, biologicky odpad z kuchyne
nie
6. Mate dostatok informacii o tom, ¢o mate robit s jednotlivymi odpadmi?
ano CiastoCne nie
7. Mali ste vdomacnosti v poslednom ¢ase nejaky odpad, s ktorym
ste si nevedeli poradit?
ano (aky)
nie

8. Co sa Vam paci/nepadi na odpadovom hospodarstve v meste?
(napiste, prosim)

9. Aké mate napady/navrhy na vylepsSenie odpadového hospodarstva

v meste? (napiste, prosim)

V pripade, Ze by ste mali zaujem stat sa ¢lenom Pracovnej skupiny k tvorbe
Stratégie nakladania s komunalnym odpadom v meste Partizanske, prihlaste
sa, prosim, na e-mailovl adresu: odpady@partizanske.sk

Tesime sa na spolupracu s Vami.
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Priloha €. 4
Formuldr dotaznika k prieskumu
medzi obyvatelmi v Partizanskom
september 2018 (na tlac)

Prieskum medzi obyvatelmi Partizdnskeho
0 ich mienke o aktudlnom stave a moznostiach
vylepSenia odpadového hospoddrstva v meste

V Partizanskom sme v roku 2017 vyprodukovali 10291 ton komunalneho
odpadu. Z tohto mnozZstva sme 22,5 % vytriedili a odovzdali na recyklaciu
a 77,5 % sme ulozili bez vyuzitia na skladku odpadov. Takyto stav je neeko-
logicky a zbytocne drahy. Chceme tento stav zmenit, ale potrebujeme nato
poznat aj Vas nazor. NapiSte nam, prosim, Vas nazor na odpadové hospodar-
stvo v Partizanskom, ¢o sa vam padi, ale aj ¢o by ste zmenili. M6Zu to byt napr.
podmienky, motivacia, informovanost, kontrola... Informacie ziskané tymto
prieskumom budU pouzité pri vypracovavani Stratégie nakladania s komunal-
nym odpadom v meste Partizanske.

Vyplneny prieskumny formular odovzdajte, prosim, osobne:

z Oddelenia Zivotného prostredia a dopravy, alebo ho poslite na e-mail:

Dakujeme za V4§ nazor.

1. V akom type zastavby byvate? (odpoved zaciarknite)
rodinny dom bytovy dom
2. Triedite odpady?

ano ¢iastocne nie
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3. Je triedenie odpadov pre vas pohodIné?
ano nie
4. yuZiva vasa domacnost Zberny dvor?
ano, pravidelne ano, malokedy nie
5. Kompostujete biologické odpady? (mbzete zadiarknut aj viac moznosti)
ano, biologicky odpad zo zahrady
ano, biologicky odpad z kuchyne
nie
6. Mate dostatok informacii o tom, ¢o mate robit s jednotlivymi odpadmi?
ano CiastoCne nie
7. Mali ste vdomacnosti v poslednom ¢ase nejaky odpad,
s ktorym ste si nevedeli poradit?
ano (aky)
nie

8. Co sa Vam paci/nepédi na odpadovom hospodarstve v meste?
(napiste, prosim)

9. Aké mate napady/navrhy na vylepsenie odpadového hospodarstva
v meste? (napiste, prosim)

V pripade, Ze by ste mali zaujem stat sa ¢lenom Pracovnej skupiny k tvorbe
Stratégie nakladania s komunalnym odpadom v meste Partizanske, prihlaste
sa, prosim, na e-mailovd adresu:

Tesime sa na spolupracu s Vami.
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. VyuZiva vasa domacnost Zberny dvor?
Priloha &. 5 ano, pravidelne ano, malokedy nie

Formuldr dotaznika k prieskumu 5. Kompostujete biologické odpady? (méZete zaciarknut aj viac moznosti)
medzi obyvatelmi v Partizanskom
oktober 2018 (online)

ano, biologicky odpad zo zahrady

ano, biologicky odpad z kuchyne

nie
Prieskum medzi obyvqtel'mi Partizdnskeho 6. Méte dostatok informécii o tom, &o méte robit s jednotlivymi odpadmi?
0 ich mienke o aktudlnom stave a moznostiach ano [ Ciastolne nie
vy]_epéenig odpqdového hospoddrstvg VvV meste 7. Mali ste vdomécnosti v poslednom ¢ase nejaky odpad,
—_— s ktorym ste si nevedeli poradit?
ano (aky)
V Partizanskom sme v roku 2017 vyprodukovali 10291 ton komunalneho nie

odpadu. Z tohto mnozZstva sme 22,5 % vytriedili a odovzdali na recyklaciu
a 77,5 % sme ulozili bez vyuzitia na skladku odpadov. Takyto stav je neeko-
logicky a zbyto¢ne drahy. Chceme tento stav zmenit, ale potrebujeme nato (napiSte, prosim)
poznat aj Vas nazor. NapiSte nam, prosim, Vas nazor na odpadové hospodar-
stvo v Partizanskom, ¢o sa vam padi, ale aj ¢o by ste zmenili. M6Zu to byt napr.
podmienky, motivacia, informovanost, kontrola... Informéacie ziskané tymto

prieskumom budU pouzité pri vypracovavani Stratégie nakladania s komunal-
nym odpadom v meste Partizanske. 9. Aké mate napady/navrhy na vylep3enie odpadového hospodarstva

v meste? (napiste, prosim)

8. Co sa Vam péaci/nepaci na odpadovom hospodarstve v meste?

Vyplneny prieskumny formular odovzdajte, prosim, osobne:

z Oddelenia Zivotného prostredia a dopravy, alebo ho poslite na e-mail:

Dakujeme za V4§ nazor. V pripade, Ze by ste mali zaujem stat sa ¢lenom Pracovnej skupiny k tvorbe
Stratégie nakladania s komunalnym odpadom v meste Partizanske, prihlaste
1. V akom type zastavby byvate? (odpoved zaciarknite) sa, prosim, na e-mailovd adresu:
rodinny dom bytovy dom

2. Triedite odpady?
edl pady Tesime sa na spolupracu s Vami.
ano Ciastocne nie
3. Je triedenie odpadov pre vas pohodlné?

ano nie
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Narodny projekt sa realizoval ako jedna komplexna aktivita, ktorej nazov ko-
reSponduje s ndzvom predkladaného projektu: Podpora partnerstva a dialégu
v oblasti participativnej tvorby verejnych politik. Projekt sa vydal dvoma smer-
mi — praktickym a teoretickym:

® podaktivita 1/ prakticka cast: pilotna schéma participativnej tvorby verejnych
politik,

® podaktivita 2/ teoreticka cast: analyticko-metodicko-legislativna podpora za-
vadzania participativnej tvorby verejnych politik do praxe.

Stavbu originalnej dvojpodlaznej budovy pouzijeme ako metaforou realizacie pro-
jektu. Dve hlavné podaktivity predstavovali dve samostatné, a pritom vzajomne
prepojené poschodia toho istého domu. Na prizemi sa rozlozila pilotna schéma
participativnej tvorby verejnych politik, ktora zastresila realizaciu dvanastich
pilotnych projektov zapdjania verejnosti do tvorby verejnych politik. Predstavo-
vala ,zivé laboratérium participativnych procesov v prostredi verejnej spravy”.

Analytickym timom expertov utaborenym na prvom poschodi pontkala
priestor na realizaciu vyskumnych aktivit v interiéroch projektového domu, ako
aj exteriéroch, vo svete mimo pilotnej schémy. Analytické expedicie, prieskumy
neznamych teritérii verejnej spravy a metodické prvovystupy - postavené na Siro-
kom zbere a postupnom vyhodnocovani procesov a dat - reprezentovali ,teore-
tickd cast” projektu, zameranu na rozsirenie poznatkov o stave a mozZnostiach
zapajania verejnosti v realnom Zivote verejnej spravy, ako aj na pripravu vzde-
lavacieho programu na podporu participacie pre zamestnancov ministerstiey,
vyssich Gzemnych celkov, miest a obci.

Dvanast izieb na prizemi zaplnili jednotlivé pilotné projekty a pribehy par-
ticipativnej tvorby verejnych politik na roznych tGrovniach verejnej spravy. Kaz-
da z izieb sa stala javiskom, na ktorom sa odohraval originalny dej partnerstva
a dialégu medzi mimovladnou organizaciou a subjektom verejnej spravy. Spo-
lo¢nym menovatelom bola tvorba konkrétnej verejnej politiky so zapojenim ve-
rejnosti, zavadzanie a testovanie novych pristupov a mechanizmov participacie.

Hlavnymi postavami pribehu sa stali nielen spolupracujice organizacie
a ich odbornf{ garanti, ale aj Siroka plejada dalsich postav, reprezentujlcich za-
interesovanych aktérov a aktivnych obcanov, ktori spolu hladali rieSenia prob-
lémov v réznych oblastiach: dlhodoba starostlivost, podpora prace s mladezou,
environmentalne vzdelavanie, otvorené data, mikroregionalny rozvoj, odpadové
hospodarstvo, pristupnost a bezbariérovost miest, planovanie verejnych priesto-
rov, udrzatelna mobilita, zavadzanie participativnych rozpoctov a inkltzia zra-
nitelnych skupin.
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Pilotné progekty
participativned
tvorby verejnych politik

NARODNA UROVEN

Stratégia dlhodobej starostlivosti (PP1)

Partneri: USV ROS, Asoci4cia na ochranu prav pacienta, Ministerstvo zdra-
votnictva SR, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, ZdruZenie
miest a obci Slovenska

Participativna realizacia koncepcie rozvoja prace s mladezou (PP2)
Partneri: USV ROS, Rada mladeZe Slovenska, Ministerstvo $kolstva, vysku-
mu, vedy a Sportu SR

REGIONALNA UROVEN

Krajska koncepcia environmentalnej vychovy a vzdelavania a osvety
v Tren¢ianskom kraji (PP3)

Partneri: USV ROS, zdruzenie Spirala, Trenciansky samospravny kraj
Poskytovanie socialnej pomoci ludom s mentalnym postihnutim a ich
rodinam (PP4)

Partneri: USV ROS, ZdruZenia na pomoc ludom s mentalnym postihnutim,
Bratislavsky samospravny kraj

MIKROREGIONALNA UROVEN

Od Levoce po Spissky hrad - politiky medziobecnej spoluprace (PP5)
Partneri: USV ROS, Centrum antropologickych vyskumoy, klaster obci Spisa
(Spissky Hrhov, Dolany, Domariovce, Kl¢ov, Neme3any, Baldovce, Buglovce)
Mesto pre vsetkych - integraéna stratégia (PP6)

Partneri: USV ROS, Centrum pre vyskum etnicity a kulttry, mesto Svidnik
Stratégia nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske (PP7)
Partneri: USV ROS, ob¢ianske zdruzenie Priatelia Zeme, mesto Partizanske
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LOKALNA UROVEN

Transparentnost vykonu samospravy a otvorené data (PP8)

Partneri: USV ROS, ob¢ianske zdruzenie Utépia, mesto Hlohovec

Navrh stratégie zabezpecenia pristupnosti pre vSetkych (PP9)

Partneri: USV ROS, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, mesto Nitra
Vyuzivanie verejnych priestorov a pléch na lokalnej Grovni (PP10)
Partneri: USV ROS, Institdt pre dobre spravovant spolo¢nost (SGI), hlavné
mesto Bratislava

Trvalo udrzatelna mobilita (PP11)

Partneri: USV ROS, Nad4cia Ekopolis, mesto Banska Bystrica

Integracia marginalizovanych skupin do procesu tvorby verejnych po-
litik (PP12)

Partneri: USV SR ROS, Romsky intittt, obec Lenartov
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Pilotny projekt ¢. 7:
Stratégia nakladania s komundlnymi
odpadmi v meste Paxtizanske

Realizator: Priatelia Zeme, SPZ

Partner pilotného projektu: mesto Partizanske

Uroveii verejnej spravy: mikroregionélna

Ciel projektu: zniZzenie nakladov na manazment odpadového hospodar-
stva a sticasne podpora ekologickych rozhodnuti pri vykone spravy v mes-
te Partizanske, vytvorenie Stratégie nakladania s komunalnymi odpadmi
v meste Partizanske na obdobie 10 rokov

Odborni garanti: Branislav Moriok/Priatelia Zeme SPZ, Andrea Bencelova/
vedulca oddelenia Zivotného prostredia a dopravy za mesto Partizanske
Dalsi zapojeni experti: Lenka Beznakova, Beata Katulincova

ZAMER

Projekt sa zameriava na efektivne, environmentalne a ekonomické riesenia
s nakladanim komunalnych odpadov v meste Partizanske. Mesto chce vdaka
Stratégii nakladania s komunalnymi odpadmi navrhovat kroky pre znizova-
nie nakladov na manazment odpadového hospodarstva a sti¢asne podpo-
rovat ekologické rozhodovanie ob¢anov v meste.

VYCHODISKA

V dnesnej dobe nakladanie s komunalnym odpadom patri medzi dolezité
témy pre nas vietkych. Najvacsie problémy s riadenim nakladania s ko-
munalnym odpadom sa vykazuju v najzaostalejsich krajinach, avSak miera
produkcie komunalneho odpadu v najvyspelejsich krajinach je velmi vyso-
ka. Coraz viac miestnych aktérov si uvedomuje kritickost sti¢asného stavu
i jeho rizika, a preto sa snazia do oblasti environmentalnej politiky vstupovat
proaktivne a necakat iba na rieSenia zhora. Obce a mesté na Slovensku st
manazérmi odpadového hospodarstva na svojom Gzemi. Urcuju systém zbe-
ru, odvozu, spracovania a zneskodrovania odpadov a ¢asto si nevedia pora-
dit s hlavnym ¢lankom odpadového hospodarstva, ktorym je sam obyvatel.
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Participdcia v manaZmente odpadového hospoddrstva mesta Partizdnske

VYSLEDNA POLITIKA: Stratégia nakladania s komundlnymi
odpadmi v meste Partizdnske
e Pilotny projekt ¢. 7 (Stratégia nakladania s komunalnymi odpadmi

v meste Partizanske): Manual participativneho procesu k Stratégii na-
kladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske (PDF, 956 kB)

Vsetky ostatné informéacie z priebehu realizacie
projektu vratane rozhovorov a videozaznamov, ako aj ostatné vystupy
pilotného projektu najdete na:
https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_vystupy_PP7
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Pilotný projekt č. 7 (Stratégia nakladania s komunálnymi odpadmi v meste Partizánske): Manuál participatívneho procesu k Stratégií nakladania s komunálnymi odpadmi v meste Partizánske (PDF, 956 kB)
Pilotný projekt č. 7 (Stratégia nakladania s komunálnymi odpadmi v meste Partizánske): Manuál participatívneho procesu k Stratégií nakladania s komunálnymi odpadmi v meste Partizánske (PDF, 956 kB)
Pilotný projekt č. 7 (Stratégia nakladania s komunálnymi odpadmi v meste Partizánske): Manuál participatívneho procesu k Stratégií nakladania s komunálnymi odpadmi v meste Partizánske (PDF, 956 kB)

TOTO NIE JE
KONIEC,
JE TO LEN

ZACIATOK...
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Urad splnomocnenca vlady SR zodpoveda za dve zakladné agendy: ,Iniciativu
pre otvorené vladnutie” a ,Koncepciu rozvoja obcianskej spolo¢nosti na Slo-
vensku”. Kazda ma v rozvoji obcianskej spolocnosti svoje Specifické poslanie.
Spolo¢nym zadanim je vytvorenie priestoru a urcenie pravidiel hry, ktoré za-
bezpecia zvysenie informovanosti a dostupnost informacii, ako aj zapojenie ve-
rejnosti do tvorby verejnych politik, tak aby pre stat bola verejnost partnerom
a rovnocennym Ucastnikom participativneho procesu. Obrazne povedané, aby
vzniklo prvoligové ihrisko, kde st jasné a dodrZiavané pravidla, kde ma kazdy
Sancu vyuzivat svoje schopnosti a moznosti na dosiahnutie spolo¢ného ciela.

Ked sa vlada SR rozhodla, Ze vytvori operacny program Efektivna verejna
sprava, bolo logické, Ze sa Grad do programu prostrednictvom narodného pro-
jektu, ktorého nosnou témou bola participacia, zapojil. Participaciu povazujem
za najdolezitejsi prvok pre zefektivnenie verejnej spravy. Urad bol aktivny aj pri
tvorbe operacného programu. Dali sme si za ciel, aby narodny projekt obsiahol
celé Slovensko a jednotlivé Grovne verejnej spravy a aby stcasne zohladrioval
spolocenskl objednavku, ktora urcila priority a témy dvanastich pilotnych pro-
jektov participativnej tvorby verejnych politik.

Realizacia pilotnej schémy potvrdila jej zmysel. Velkym prinosom bolo, Ze
vybrané projekty zrkadlili potreby a problémy Slovenska. Dalsim pozitivom je,
Ze boli zahrnuté vsetky Grovne verejnej spravy od Statu cez samospravne kraje,
mikroregiény, mesta a malé obce.

Ziskali sme cenné skusenosti — dobré aj zlé, Co je nesmierne dolezité, lebo
mnohokrat priklady zlej praxe nas postivaju dalej ako tie dobré. Najvacsim be-
nefitom bol princip partnerstva, dialégu a spoluprace mimovladnych organizacii
a subjektov verejnej spravy, ktory participaciu posunul o krok dalej. Participacia
ako prirodzeny sp6sob komunikacie a tvorby verejnych politik bola klti¢ovou
esenciou pilotnych projektov. Prinosom je aj to, Ze vieme tychto dvanast prikla-
dov multiplikovat na celé Slovensko. Realizacia narodného projektu priniesla
poznanie, Ze Slovensko v spolupraci verejnej spravy a neziskového sektora
nevyhnutne potrebuje pokracovat.

Potvrdenim, Ze sa narodnému projektu podarilo nastartovat dialég a spo-
lupracu medzi verejnymi institGciami a tretim sektorom, je, Ze pri priprave po-
kracovania narodného projektu Grad zaevidoval enormny zaujem subjektov
statnej spravy, ale aj miestnej a regionalnej samospravy, zapojit sa do pokra-
covania projektu a otvorit dalSiu kapitolu zapajania verejnosti na Slovensku.

Martin Giertl, splnomocnenec vlady Slovenskej republiky
pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti
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