Poskytovanie socialnej pomoci ludom s mentalnym
postihnutim a ich rodinam

Pribeh pilotného projektu ¢. 4

(hlavni partneri projektu: Bratislavsky samospravny kraj, Zdruzenie na
pomoc fudom s mentalnym postihnutim v SR)

Socidlne sluzby pre osoby s mentalnym postihnutim

Kazdy obcan Slovenska ma pravo na vyber socidlnej sluzby, formy jej poskytovania
i samotného poskytovatela. Druh sociadlnej sluzby, forma a rozsah jej poskytovania sa urcia
podla charakteru nepriaznivej socidlnej situacie alebo stupria odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby. Nepriazniva sociadlna situacia je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym
vylicenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky zaclenit a samostatne riesit svoje
problémy:

e zdovodu, Ze nema zabezpelené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb pre svoje Zivotné navyky alebo pre spOsob Zivota, zavislost od
navykovych latok alebo navykovych skodlivych ¢innosti, pre ohrozenie jej vyvoja z
dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do 7 rokov veku;

e pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav;

e z dovodu, Ze dovisila vek potrebny na narok na starobny dochodok;

e pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim;

e pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osdb alebo ak sa stala obetou spravania inych
fyzickych osob;

e pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a
generacéne reprodukovanej chudoby.!

Ked vroku 2003 doslo zo strany Slovenského helsinského vyboru k monitoringu stavu
[udskych prav v domovoch socidlnych sluzieb na Slovensku, findlna sprava obsahovala aj
nasledujice konstatovania: 1) vacsina z monitorovanych zariadeni preferovala zdravotnicku
starostlivost pred socialnymi sluzbami, hoci ide o prekonany pristup; 2) zariadenia zvycajne
pocitali s tym, Ze prijati obyvatelia/klienti v nich budd umiestneni pocas celého ich Zivota; 3)
v zariadeniach neboli ponukané individudlne rozvojové programy, ateda aj vytvdranie
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mozZnosti osobnej realizacie obyvatelov/klientov tychto zariadeni; 4) v zariadeniach
absentovala aktivna komunikacia s ich obyvatelmi/klientmi a tito neboli ani aktivne vedeni
k sebaobhajovaniu ich prav; 5) zariadenia nezvladali poskytovanie sluZieb pre tazko a hlboko
mentalne postihnutych a agresivnych obyvatelov/klientov, ktori boli nasledne zaradovani do
samostatnych skupin s minimalnou aktivizaciou; 6) prijatie obyvatela/klienta do zariadenia sa
vo vacsine pripadov spajalo s automatickym zbavenim jeho sp6sobilosti na pravne ukony; 7)
muZi a Zeny mali samostatné a oddelené zariadenia; 8) len niektori obyvatelia/klienti mohli
opustat zariadenia bez sprievodu alebo aj so sprievodom a tazsie postihnuti obyvatelia/klienti
nemali ani pristup k osateniu; 9) obyvatelom/klientom pracovnici zariadeni automaticky
tykaju a prakticky uUplne absentovali Specializované tréningy pre pracovnikov zariadeni
tykajuce sa spOsobov pouZitia primeranej sily scielom udrzat kontrolu nad
obyvatelmi/klientmi; 10) vo viacerych zariadeniach nebola zaznamena snaha o reintegréciu
obyvatelov/klientov do ich pévodnej komunity; 11) v zariadeniach chybali aktivne programy
spoluprace s rodinami, pribuznymi a priatelmi obyvatelov/klientov tychto zariadeni.?

Takto popisany stav bol vyhodnoteny ako neakceptovatelny a panovala zhoda v potrebe
modernizacie systému a aspon v Ciastocnej deinstitucionalizacii. O niekolko rokov neskor sa
prislusné rezortné ministerstvo rozhodlo v spolupréci s ostatnymi aktérmi konat a prihlasilo sa
k deinstitucionalizacii v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb prostrednictvom ,Stratégie
deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a ndhradnej starostlivosti v Slovenskej
republike” a ,Narodného akéného planu prechodu z institucionalnej na komunitnu
starostlivost v systéme socidlnych sluzieb na roky 2012 — 2015, ktoré volali po prechode
z indtituciondlnej na komunitnd socidlnu starostlivost na Slovensku.> Tento prechod bol
definovany ako: proces dlhodobej a zdsadnej zmeny systému, ktorého viziou a cielom je
vytvorenie a zabezpecenie podmienok pre nezdvisly a slobodny Zivot vsetkych obcCanov,
odkdzanych na pomoc spolo¢nosti, v prirodzenom socidlnom prostredi komunity, s dostupnou
a koordinovanou sietou verejnych sluZieb, resSpektujuc principy ludskych prav a rovnost
prileZitosti v kontexte individudlnych potrieb prijimatelov.? Jeho suéastou mal byt
koordinovany a komplexny pristup zo strany vSetkych zainteresovanych aktérov, ktory by
sledoval spolo¢ny zamer. Jeho podstata mala spocivat v zmene pristupu k sluzbam uréenym
osobam s mentdlnym postihnutim, pricom dosiahnut sa mala spokojnost tychto
osOb/klientov, ako aj ich rodin.> A prave tento pilotny projekt mal za ciel poskytnut komplexny
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program dalSieho rozvoja sociadlnych sluzieb, ktorych cielovou skupinou neboli iba mentalne
postihnuté osoby, ale tiez ¢lenovia ich rodin.

Partneri projektu

Partnerskym subjektom z verejného sektora bol vtomto pilotnom projekte Bratislavsky
samospravny kraj zastUpeny svojim dradom, ato konkrétne odborom socidlnych sluzieb
Uradu Bratislavského samospravneho kraja. Kompetencie samospravnych krajov v oblasti
zabezpecovania socidlnych sluzieb definuju viaceré zdkony. Ide napriklad o zdkon NR SR ¢.
302/2001 Z. z. o samosprave vyssich uzemnych celkov (zdkon o samospravnych krajoch)
v zneni neskorsich predpisov, zakon NR SR €. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pésobnosti
z organov Statnej sprdvy na obce a na vysSie Uzemné celky v zneni neskorsich predpisov Ci
zakon NR SR €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.
Z ustanoveni tychto zakonov vyplyva pre samospravne kraje povinnost poskytovat aj
nasledujuci okruh sluZieb:

e vypracuvanie a schvalovanie koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb vo svojom izemnom
obvode;

e poskytovanie socidlneho poradenstva;

e zriadovanie, zakladanie a kontrola utulkov, domovov na pol ceste, zariadeni
nudzového byvania, zariadeni do¢asnej starostlivosti o deti, zariadeni podporovaného
byvania, rehabilitacnych stredisk, domovov socidlnych sluzieb, S$pecializovanych
zariadeni, integraénych centier a podobne.

Prislusné ustanovenia spominanych zdkonov teda definuju ulohy samospravnych krajov
v oblasti socialnych sluzieb Siroko. Navyse, samospravne kraje sa vdaka tymto ustanoveniam
dostavaju do pozicie aktéra, ktory je opravneny (a za istych okolnosti dokonca aj povinny)
intervenovat v oblasti poskytovania a zabezpecovania socidlnych sluZieb.

Vzhladom na doleZitost témy, ako aj vzhladom na mnoZstvo zanedbanych aktivit zo strany
verejného sektora, ktoré v minulom obdobi viedli k zakonzervovaniu nevhodnych podmienok
ustiacich do znizovania kvality Zivota mnohych zranitelnych ¢i znevyhodnenych skupin,
Bratislavsky samosprdvny kraj priklada velky vyznam rieSenej verejnej politike. Zaroven si
uvedomuje skutocnost, Ze ide o ,malo viditelna“ verejnu politiku, ktora vsak svojou podstatou
predstavuje spoloéensky citlivi tému. KedZe poskytovanie socidlnych sluzieb pre obyvatelov
kraja je jedna zo zdkonnych povinnosti kazdého samospravneho kraja, Bratislavsky
samospravny kraj povazuje aktivity smerujice k zvySovaniu kvality Zivota os6b s mentalnym
postihnutim a ich rodin skor za prirodzeny subor aktivit, nez za aktivity, ktoré by mohli byt
povazované za zbyto¢nu pritaz. Ako uz bolo naznadené, Bratislavsky samospravny kraj bol
v projekte zastipeny odborom socidlnych sluzieb Uradu Bratislavského samospravneho kraja,
ktory aZ do janudra 2019 viedla Michaela Sopova. Po odchode na materskd dovolenku bola
Michaela Sopové doc¢asne nahradend Maricou Sikovou. Kontaktnou osobou bol Juraj
Marendiak.



Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim v SR ma charakter obcianskeho
zdruzZenia. K jeho zaloZeniu doslo uz v roku 1980 a v sucasnosti ma viac ako 10 000 clenov
v miestnych zdruzeniach po celom Slovensku.® Od svojho zaloZenia si zdruZenie na Slovensku
vybudovalo silné postavenie v oblasti socidlnych sluzieb. Aktivne sa zapdja nielen do verejno-
-sukromnych partnerstiev pri zabezpecovani poskytovania tychto sluzieb, ale rovnako aktivne
vstupuje aj do pripomienkovania relevantnych pravnych predpisov, pricom jeho zdmerom
bolo rozvijanie odbornej diskusie a obhajoba zdujmov svojej clenskej zakladne. V tejto
suvislosti sa zdruZzenie snazi o obhajobu prav a zaujmov fudi s mentalnym postihnutim, rdcanie
existujucich predsudkov a stereotypov, sebaobhajovanie, vzdeldvanie uréené osobam s
mentalnym postihnutim, ako aj ich pribuznym a priatefom, socidlne poradenstvo, organizaciu
rekondi¢no-integraénych pobytov pre osoby s mentalnym postihnutim a ich asistentov a
podobne. Do portfélia aktivit zdruZenia patri aj vydavanie ¢asopisu Informacie ZPMP.

V minulosti zdruZenie UspeSne realizovalo niekolko projektov. Napriklad, v rdmci projektu
Spolocne proti diskriminacii ludi s mentalnym postihnutim sa zdruzenie pokusalo o podporu
rovnakého pristupu k zakladnym ludskym a oblianskym pravam v pripade os6b s mentdlnym
postihnutim. Projektom Aj my chceme Zit samostatne zase zdruZenie zabezpecdovalo
nevyhnutnu asistenénu sluzbu pre osoby s mentalnym postihnutim. Do realizdcie tohto
pilotného projektu boli zo zdruZenia zapojeni aZ deviati zamestnanci, a to Iveta MiSova,
Marian Horanic, Zuzana Kollarikova, Miroslav Miso, Silvia Horanicova, lvana Veteskova, Lubica
Vyberalovd, Stefania Novdkova a Maria Tomasko.

Ciele a casovy plan projektu

Osoby s mentalnym postihnutim tvoria velmi Specificki a heterogénnu cielovu skupinu, na
ktoru je na Slovensku naviazany Specificky druh a rozsah socidlnych sluzieb kompetencne
spadajucich pod regionalnu Uzemnu samospravu. Cielom samospravy by pritom malo byt
zavadzanie dostupnych sluzieb pre dotknutych obyvatelov/klientov a ich rodiny, podpora
funkénosti rodin zahffiajucich osoby s mentalnym postihnutim, dosahovanie maximalne
moznej miery samostatnosti a nezavislosti os6b s mentdlnym postihnutim a podobne.

Ciele tohto projektu priamo suvisia so stavom poskytovania socialnych sluzieb mentdlne
postihnutym osobdm. Marian Horani¢ k tejto téme uviedol okrem iného aj nasledujuce: Ak
hovorime o socidlnych sluZzbdch, ich ramec tvori zdkon o socidlnych sluzbdch. Z méjho pohladu
je v tomto zdkone definovanych viacero ndstrojov a sluZieb, ktoré méZzu napoméct ludom s
mentdlnym postihnutim Zit kvalitny a déstojny Zivot. Sluzby pre ludi s mentdlnym postihnutim
aich rodiny su zabezpecované réznymi typmi institucii. Otdzkou je miera jeho aplikdcie a najmd
dostupnost jednotlivych typov sluZieb. Ak sa vrdtim na zaciatok, sluzby pre ludi s mentdlnym
postihnutim a ich rodiny nie su v stave, ktory by odzrkadloval redine potreby. Objektivne treba
uznat, Ze v poslednych rokoch sa celkovd situdcia pozitivne zmenila aj vplyvom novych
legislativnych ndstrojov. Mdme tu napriklad novy zdkon o socidlnej ekonomike a socidlnych
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podnikoch.” Z uvedeného vyplyva, Ze zdruzenie si pri vstupe do projektového partnerstva
uvedomovalo problematickost existujuceho stavu v oblasti socidlnych sluZieb uréenych
osobam s mentalnym postihnutim, no zaroven vnimalo aj pozitivny posun, ktory sa vdaka
nastartovaniu deinstitucionalizacie v tejto sfére podarilo dosiahnut.

Ako jeden z najzdvaZznejSich determinantov komplikujucich pracu s osobami s mentalnym
postihnutim sa ukazuje absencia komplexnej databazy, ktora by hovorila nielen o pocte
takychto os6b, ale tiez o dalSich potrebnych charakteristikach vztahujucich sa na tieto osoby.
Ak totiZ primerane nepozname prijimatelov/klientov sociadlnych sluZieb, potom aj nastavenie
tychto sluzieb nezodpoveda redlnym potrebam: Neexistuju ucelené statistiky, z ktorych by bolo
jasné, kolko je Iudi s mentdInym postihnutim na Slovensku, ich rozdelenie na mieru postihnutia
alebo ich geografické rozmiestnenie. Bez udajov sa velmi taZko robia realistické stratégie a
pldnuju adresné sluzby. Pre nase potreby vyuZivame vdcsinou Statistické udaje z inych krajin. Z
nich vyplyva, Ze prevalencia mentdlneho postihnutia méZe byt niekde medzi jednym aZ dvoma
percentami.?

Ciel projektu bol definovany takto: Problematika ludi s mentdinym postihnutim je velmi
specifické a je na fiu naviazany Specificky druh a rozsah sluzieb regiondlnej uzemnej
samosprdvy. Prdve z dbvodu unikdtnosti potrieb tejto skupiny ludi je potrebné vytvorit
koncepciu obsahujucu vsetky specifika tychto skupin. Na priprave stratégie je nevyhnutné
pracovat najmd so skupinami ludi, ktoré maju v opatere ¢loveka s mentdinym postihnutim,
aby vyslednd koncepcia a riesenia nasli pochopenie a reakciu verejnosti. Zdmerom je prdve v
spoluprdci s dotknutymi skupinami hladat efektivne a najadresnejsie rieSenia ulahlujuce Zivot
a poskytujuce maximdalnu pomoc rodindm a ludom s mentdinym postihnutim. Cielom projektu
je zavddzat dostupné sluzby pre klientov a ich rodiny, podporovat funkcnost rodiny, dosiahnut
maximdlnu moZnu mieru samostatnosti a nezdvislosti éloveka s mentdlnym postihnutim.®

Projekt predpokladal analyzu potrieb os6b s mentalnym postihnutim aich rodin. Zber dat
v teréne (prostrednictvom rozhovorov aj dotaznikového prieskumu) mal byt nasledovany
sériou okrahlych stolov, v rdmci ktorych mali byt konzultované vysledky z terénneho zberu dat
a tieto aktivity mali vyustit do spracovania , Analyzy potrieb a ocakavani zo strany rodin s
¢lenom s mentalnym postihnutim v oblasti socidlnych sluzieb a ich rodin“ a ,,Navrhu koncepcie
rozvoja socialnych sluzieb pre potreby ludi s mentdlnym postihnutim a ich rodiny na Gzemi
Bratislavského samosprdvneho kraja“.

Pozvanku k okrdhlym stolom mali dostat vSetci zainteresovani aktéri tejto verejnej politiky, no
predovsetkym zastupcovia Bratislavského samospravneho kraja, zastupcovia relevantnych
aktérov z mimovladneho sektora a obyvatelia kraja, ktorych sa problematika socialnych
sluZieb pre mentalne postihnuté osoby bezprostredne dotyka. Spominany ndvrh koncepéného
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materialu mal byt v zaverecnej etape implementacie projektu predloZzeny na rokovanie
a schvalene v Zastupitelstve Bratislavského samospravneho kraja, ¢im by sa tento material
legitimizoval astal by sa pomyselnou ,cestovnou mapou” vrieSenej oblasti regionalnej
socialnej politiky.

Priprava projektu

Skusenosti hlavnych partnerov projektu vyplyvajlce z realizacie projektov podobného obsahu
alebo rozsahu boli pomerne bohaté. Napriklad, zdruZenie malo za sebou Uspesnu realizaciu
pocetnych projektov v oblasti prace s osobami s mentdlnym postihnutim. Ako priklad je
mozné spomenut projekty, ako DOstojny Zivot — pravo, nie privilégium, Spolu rdcajme
predsudky, BIVIO — Centrum pripravy a zamestnanosti ludi s mentdlnym postihnutim
a podobne. Rovnako vsak aj doterajSie aktivity a starostlivost o dotknutd skupinu oséb zo
strany Bratislavského samospravneho kraja vytvarali dobry zaklad pre primerané zapojenie sa
do tohto pilotného projektu.

Partneri zamerali projekt na mapovanie a analyzu potrieb 0s6b s mentalnym postihnutim a ich
rodin vo viacerych oblastiach ich Zivota vratane oblasti socidlnych sluZieb. KedZe samospravny
kraj v ramci svojich kompetencii zabezpecuje poskytovanie socidlnych sluzieb aj pre osoby s
mentdlnym postihnutim, spolupraca na takto zameranom pilotnom projekte pren
predstavovala jedine¢nu prileZitost naplnit svoje poslanie a zaroven vyuZit pomoc zo strany
odbornikov z praxe, ktori kazdodenne prichadzaju do styku s osobami s mentdlnym
postihnutim aj sich rodinami amaju bezprostrednid skusenost sich potrebami
i problémami.t®

Pripravna faza pilotného projektu sa da hodnotit ako Standardnd. Hlavni projektovi partneri
sa oboznamovali s administrativou spojenou s realizdciou projektu a definovali svoje
ocakdvania, kapacity a s tym suvisiace ulohy a planované vystupy. Tato faza trvala prakticky uz
od zaveru roka 2016 a koordinaéno-pripravné aktivity boli finalizované na prelome aprila
amaja 2017. Vramci tychto aktivit doSlo k niekolkym osobnym stretnutiam zastupcov
samospravneho kraja izdruZenia, ¢o vyustilo do podpisu memoranda o spolupraci medzi
hlavnymi zapojenymi aktérmi — Zdruzenim na pomoc ludi s mentalnym postihnutim v SR,
Bratislavskym samospravnym krajom a Uradom splnomocnenca vlddy SR pre rozvoj
obcianskej spolo¢nosti.

Oba hlavné partnerské subjekty vyzdvihovali konstruktivnost a pozitivhu atmosféru, ktoré
sprevadzali celu pripravnu fazu projektu. Podla ich zastupcov bola problematika kvality Zivota
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kompetencii  Bratislavského  samosprdvneho kraja na roky 2019 - 2021. Dostupné z:
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0s6b s mentalnym postihnutim a ich rodinnych prislusnikov velmi déleZitou témou!! a tomu
zodpovedal aj pristup tychto zdstupcov k priprave projektu.

Prva etapa implementacie (jul — december 2017)

Prva implementaénd etapa projektu bola venovand priprave metodiky prace a zberu dat.
Hlavni partneri si vybrali Struktirované rozhovory a dotaznikovy prieskum ako hlavné metody
zberu dat. So zdmerom identifikacie respondentov a distriblcie dotaznikov boli osloveni aj
dalsi zainteresovani aktéri:

e (Clenské organizacie ZdruZzenia na pomoc [ludom s mentalnym postihnutim v SR sidliace
na Uzemi Bratislavského samospravneho kraja;

e Platformy rodic¢ov deti so znevyhodnenim;

e Spolo¢nost Downovho syndromu na Slovensku;

e obcianske zdruZzenie Up Down syndrom;

e Spolo¢nost Williamsovho syndrému;

e dalSie obcianske zdruZenia a neziskové organizdcie poskytujuce socidlne
sluzby/podporu detom idospelym osobam s mentalnym postihnutim (napriklad
oblianske zdruZenie Narodna rada obcanov so zdravotnym postihnutim v SR,
obcianske zdruZenie Otvorme dvere, otvorme srdcia ¢i Spolo¢nost na pomoc osobam
s autizmom);

e verejné i sukromné zariadenia socidlnych sluzieb a poradne nachddzajuice sa na Uzemi
Bratislavského samospravneho kraja (napriklad Domov socialnych sluzieb Stupava);

e Specidlne zakladné Skoly, spojené Skoly, praktické 3Skoly a odborné ucilistia
nachadzajlce sa na Uzemi Bratislavského samospravneho kraja (napriklad Specialna
zakladna Skola Dolinského v Bratislave).

Ich oslovenim sa podarilo naplnit dva zdmery. Na jednej strane sa tymto zabezpecovala
participacia zainteresovanej verejnosti. Na druhej strane sa tym vytvaral predpoklad na ucinné
oslovenie cielovych skupin, ¢o pri Specificky zameranom analytickom zamere bolo
mimoriadne délezité.

Ako urcéita forma ohrozenia implementdcie projektu sa vnimali volby do orgdnov regiondlnej
samospravy, ktoré sa konali vnovembri 2017. Napriek zmene na poste predsedu
samospravneho kraja (Pavla FreSa nahradil Juraj Droba) sa Ziadne obavy nenaplnili
a projektové partnerstvo malo ,,zelend” na implementaciu pilotného projektu aj po volbach.

Druha etapa implementicie (januar — marec 2018)

Prieskum potrieb os6b s mentdlnym postihnutim a rodin, ktorych ¢&lenmi sd osoby s
mentalnym postihnutim, bol kli¢ovou aktivitou celého pilotného projektu. UmoZzrioval nielen
zber primarnych dat kvantitativneho i kvalitativneho charakteru, ale tiez vytvaral priestor na

11 Rozhovory so zastupcami Bratislavského samospravneho kraja a ZdruZenia na pomoc ludom s mentalnym
postihnutim v SR.



identifikdciu potrieb tych, ktorych sa bezprostredne planovany koncepény material ma
dotykat.

Obrézok €. 1: Diskusia na jednom zo skupinovych rozhovorov?!?

Mimoriadne délezitym prvkom bolo zameranie na potreby nielen zdravotne postihnutych
0s0b, ale aj ich rodin, pretoze prave tieto rodiny su ¢asto v situdciach, ktoré su odlisné od
situdcii, ktorym kazdodenne celi beind populacia (vratane predsudkov a stereotypnych
pristupov). Druhym délezitym prvkom bolo zohladriovanie zmien potrieb z hladiska plynutia
veku. KedZe je zrejmé, Ze potreby jednotlivca i rodiny sa menia v ¢ase, zbierané data boli
triedené podla vekovych kategorii dospelych respondentov, respektive maloletych oséb s
mentalnym postihnutim: rané detstvo (0 — 6 rokov), skolsky vek a mlada dospelost (6 — 26
rokov), stredna dospelost (26 — 50 rokov) a seniorsky vek (50 a viac rokov). Partneri projektu
vyuzili dva typy interviewovania. Prvym typom boli skupinové rozhovory za ucasti rodi¢ov
maloletych oséb. Druhym typom boli Struktirované rozhovory s dospelymi osobami. Okrem
osobného oslovenia v ramci rozhovorov boli odpovede od respondentov ziskavané aj

12 predstavujeme pilotny projekt €. 4. Maju ludia s mentdlnym postihnutim pravo na $tastny Zivot? Dostupné z:
<https://mailchi.mp/25464769c288/maj-udia-s-mentInym-postihnutm-prvo-na-astn-ivot-
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prostrednictvom dotaznikového prieskumu pre rodi¢ov deti a dospelych s mentalnym
postihnutim.!3

Obrazok €. 2: Atmosféra na jednom zo skupinovych rozhovorov*

Na skupinovych rozhovoroch s rodi¢mi os6b s mentalnym postihnutim sa zucastnilo celkom
120 respondentov (vek tychto rodi¢ov nebol zistovany). Skupiny boli vaésinou zmiesané a ich
Ucastnikmi boli rodi¢ia mladsich deti, starSich deti i dospelych. Prevladali vSak rodicia
dospelych o0s6b s mentdlnym postihnutim. Partneri vyuZili na ich organizdciu format
takzvanych okruhlych stolov.!®> Organizacne boli tieto rozhovory zabezpeéené tak, aby islo o
pocetne porovnatelné skupiny a aby boli za¢leneni aj taki respondenti, ktori byvaju mimo
hlavného mesta Bratislavy. V tomto kontexte bolo organizovanych celkovo desat skupinovych
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rozhovorov, z toho péat skupinovych rozhovorov v Bratislave (v r6znych mestskych ¢astiach) a
pat skupinovych rozhovorov v dalsich mestach Bratislavského samospravneho kraja:

e Bratislava | (18. januara 2018),

e Malacky (23. januara 2018),

e Bratislava Il (29. januara 2018),
e Pezinok (8. februara 2018),

e Stupava (15. februdra 2018),

e Senec (20. februara 2018),

e Bratislava lll (27. februara 2018),
e Modra (13. marca 2018),

e Bratislava IV (20. marca 2018),

e Bratislava V (27. marca 2018).1®

Vdaka tomu sa podarilo geograficky pokryt celé izemie Bratislavského samospravneho kraja.
Na kazdom skupinovom rozhovore sa v priemere zucastfiovalo 12 os6b a pre kazdu skupinu
boli uréeni dvaja facilitatori, ktorych uUlohou bola podpora a usmerfiovanie diskusie o
potrebach rodin, ktorych ¢lenmi su deti alebo dospelé osoby s mentdlnym postihnutim.
Ciefom bolo zachytit dynamiku vyvoja tychto potrieb vzhladom na rézne vekové obdobia 0s6b
s mentalnym postihnutim. Tematicky iSlo o potreby v oblasti zdravotnej starostlivosti,
vzdeldvania, byvania, socidlnych sluzieb, pracovného uplatnenia a rodinného Zivota.

Pokial ide o strukturované rozhovory s osobami s mentalnym postihnutim, tieto boli zamerané
na osem klucovych oblasti v Zivote dospelych oséb s mentalnym postihnutim, a to
zamestnanie, byvanie, socialne sluzby, financie, partnerstvo a rodicovstvo, cestovanie a
pohyb, volny ¢as a vzdeldvanie. Tieto kluéové oblasti vychadzaju z ustanoveni Dohovoru OSN
o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim. Pocas rozhovorov interviewujuci kladol otazky
tak, aby sa prisp6sobil moznostiam a schopnostiam respondenta a v pripade potreby boli
otazky zopakované, preformulované ¢i doplnené o potrebné vysvetlenie. Interviewovanych
bolo tymto sp6sobom spolu 42 os6b s mentalnym postihnutim:

e 2 respondenti vo veku 19 — 24 rokov,

e 6 respondenti vo veku 25 — 29 rokov,

e 15 respondenti vo veku 30 — 39 rokov,

e 15 respondenti vo veku 40 — 49 rokov,

e 4 respondenti vo veku 50 a viac rokov.’

Dotaznikovy prieskum bol zvoleny preto, aby sa zachytili odpovede tych osob, ktoré napriklad
neboli ochotné zudastnit sa na rozhovoroch alebo si na ne nedokazali vytvorit primerany

16 Narativna sprava (januar — marec 2018) k pilotnému projektu &. 4 (spracované zastupcami ZdruZenia na pomoc
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Casovy priestor. Dotazniky boli distribuované v tlacenej/papierovej podobe aj elektronicky.
respondentov z Ucasti na tomto prieskume len kvoli obmedzeniu sa na jednu z tychto foriem
(predpokladalo sa, Ze elektronické verzie dotaznikov moéZu preferovat skér mladsi
respondenti, zatial €o u starSich respondentov sa predpokladalo, Ze uprednostnia
tlacenu/papierova formu. Pokial ide o obsah, dotaznik bol formulovany ¢o najpristupnejsim a
najzrozumitelnejSim spésobom. Celkovo obsahoval 25 otazok, ktoré sa okrem demografickych
Udajov (vek dietata, vek rodic¢ov, druh postihnutia dietata a zakladné informacie o dietati a
domadcnosti) tykali viacerych oblasti. Pri socidlnych a odlahéovacich sluzbach boli otazky
zamerané na mieru informovanosti, ako aj mieru zaujmu o vyuZivanie jednotlivych druhov
tychto sluZieb a o ich realne vyuZivanie. Otazky venované kompenzacii tazkého zdravotného
postihnutia boli zamerané na mieru informovanosti a rozsah priznania jednotlivych
kompenzacii. V neposlednom rade dotaznik obsahoval aj otazky tykajice sa miery vyuZivania
osobnej asistencie. Miera navratnosti bola dobrad a celkovo sa podarilo ziskat touto cestou
odpovede od 189 os6b (respondentov):

e 36 rodicov deti vo veku 0 — 6 rokov,

e 72 rodicov deti vo veku 7 — 26 rokov,

e 78 rodicov dospelych deti vo veku 27 — 50 rokov,
e 3 rodi¢ia dospelych deti vo veku nad 50 rokov.!®

Komunikaciu s verejnostou zabezpecdovalo predovsetkym zdruZenie, ktoré vyuzilo vlastnu siet
a kontakty, ako aj kontakty ich partnerov (napriklad Platformy rodiCov deti so
znevyhodnenim). Samospravny kraj sprostredkoval predovsetkym kontakty zariadeni
pracujucich s osobami s mentalnym postihnutim, ktoré boli v jeho zriadovatelskej posobnosti.
Cielové skupiny reagovali na projekt a jeho aktivity (planovany zber dat a moznost poskytnut
spatni vazbu) pozitivne. Pocdas okruhlych stolov vyjadrili spokojnost s projektovou
implementaciou i jeho ambiciami a vyjadrili nadej, Ze realizacia projektu skuto¢ne pomodze
rieSeniu problémov, s ktorymi sa kaZzdodenne stretavaju.®

Tato implementaéna etapa projektu vyzadovala od partnerov projektu intenzivnu
komunikaciu so zainteresovanou verejnostou, predovsetkym srodiémi a ostatnymi
pribuznymi os6b s mentalnym postihnutim. Lidersku poziciu v tejto etape hralo predovsetkym
zdruZzenie, priéom koordindciu mala na starosti jeho odbornd garantka Iveta MiSova.?°
Zastupcovia odboru socidlnych veci Uradu Bratislavského samospravneho kraja sa zu¢astnili
na vacsine stretnuti s rodinami os6b s mentadlnym postihnutim a aktivne sa podielali na
facilitovani skupinovych rozhovorov. Bola to velmi ddleZita priama skidsenost, vdaka ktorej
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projekt viedol v neskorsich fazach k Zelanym vystupom v podobe analytického i koncepéného
materialu. Vynimoc¢nost tychto materialov spociva v tom, Ze do ich spracovania boli primarne
zapojeni aj ti, ktorych sa najviac tykaju, teda osoby s mentdlnym postihnutim a ich rodiny.
Zaroven boli ziskané unikdtne ddata, vdaka ktorym sa vytvoril komplexny a realitu kopirujuci
obraz o potrebach oséb s mentalnym postihnutim a ich rodin.??

Hlavni partneri postupovali v sulade s ¢asovym aj obsahovym planom projektu a neboli
zaznamenané ziadne zdsadné zmeny suvisiace s pldnovanou realizaciou projektu. V sivislosti
s realizaciou okruhlych stolov a podnetmi, ktoré na nich odzneli, projektovi partneri dokonca
identifikovali posilnenie motivacie vlastnych zamestnancov na vytvorenie uzitoCnych
a efektivnych vystupov tohto pilotného projektu.??
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Obrazok €. 3: Oficiadlne otvorenie centra Bivio?3
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slu%C5%BEieb-pre-%CA4%BEud%C3%AD-s-ment%C3%Allnym-postihnut%C3%ADm-v-kompetencii-
Bratislavsk%C3%A9ho-samospr%C3%Alvneho-kraja-na-roky-2019- 2021.pdf> (30. 9. 2019).

22 Narativna sprava (april — jun 2018) k pilotnému projektu ¢&. 4 (spracované zéstupcami ZdruZenia na pomoc
fludom s mentdlnym postihnutim v Slovenskej republike).

23 Oficidlne otvorenie centra Bivio. Zverejnené dfia 25. 10. 2018. Dostupné z: <https://bivio.sk/sk/oficialne-
otvorenie-centra-bivio/> (30. 9. 2019).
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Nezdvisle od tohto pilotného projektu sa zdruienie vtom istom case venovalo aj
implementacii projektu BIVIO — Centrum pripravy a zamestnanosti ludi s mentalnym
postihnutim, ktory bol financne podporeny ddnskou nadaciou VELUX. Vdaka tejto podpore sa
podarilo 25. oktébra 2018 v ramci uvedeného projektu otvorit unikatny socialny podnik —
Centrum Bivio, ktorého hlavnym cielom je pomoc osobam s mentalnym postihnutim zaskolit
sa a pripravit sa na vykon roznych profesii a uplatnit sa na trhu prace.?*

Tretia etapa implementacie (april 2018 — januar 2019)

V priebehu tretej implementacnej etapy sa naplno rozbehli analytické prace. Paralelne s nimi
vsak bolo potrebné doplnit niektoré chybajice udaje. Tieto boli dozbierané v obdobi april —
august 2018, ato prostrednictvom osobnych stretnuti a individudlnych rozhovorov s
dospelymi osobami s mentalnym postihnutim. Osobné stretnutia sluzili na doplnenie mozaiky
dat tykajucich sa Zivotnej situacie dotknutych oséb. Okrem toho boli tieZ zistované navrhy
rieSeni, ktoré by tieto osoby povaZovali za najvhodnejsie z pohladu vlastnych skusenosti.

llustrativne priklady z analyzy boli publikované aj prostrednictvom ¢asopisu Informacie ZPMP
v SR, ktory vyddva zdruzenie. V ¢lanku Mapovanie potrieb v Bratislavskom samospravnom
kraji, ktorého autorkou bola Zuzana Kollarikova, boli zachytené nielen sumarne konstatovania
analytikov, ale aj vyfatky vyjadreni niektorych respondentov.?> Tento <¢&asopis bol
distribuovany na celom Slovensku, a to v naklade 2000 ks.

Okrem kontinudlnej telefonickej a elektronickej komunikacie medzi zastupcami hlavnych
partnerov, pocas tejto implementaénej etapy bolo zorganizovanych niekolko osobnych
pracovnych stretnuti. I1Slo predovsetkym o operativne stretnutia sldZiace na dohadovanie a
koordinaciu spoloéného postupu pri analyze vysledkov prieskumu. Napriklad, jedno z tychto
stretnuti bolo venované Specifickym potrebam fudi s mentdlnym postihnutim v zariadeniach
podporovaného byvania.

V priebehu jesennych mesiacov 2018 bola sfinalizovana analyza socidlnych sluzieb uréenych
osobdam s mentalnym postihnutim a ich rodinam na Uzemi Bratislavského samospravneho
kraja. Lidersku poziciu pri analytickych pracach zohrali predovsetkym skuseni zamestnanci-
odbornici zdruzenia.

Dria 14. decembra 2018 schvdlilo Zastupitelstvo Bratislavského samospravneho kraja
Koncepciu rozvoja socialnych sluzieb v kompetencii Bratislavského samospravneho kraja na
roky 2018 — 2023. Obsahom tohto koncepcného materidlu je popis stavu siete tych socialnych
sluzieb, ktoré kompetencne patria do pésobnosti tohto samospravneho kraja, ako aj analyza
moznosti, nastrojov a opatreni v oblasti rozvoja socidlnych sluzieb, ktoré su zacielené na
vybrané skupiny oséb srdznym zdravotnym postihnutim.?® KedZe vdanom d&ase bol

24 Oficidlne otvorenie centra Bivio. Zverejnené dfia 25. 10. 2018. Dostupné z: <https://bivio.sk/sk/oficialne-
otvorenie-centra-bivio/> (30. 9. 2019).

5 Kollarikova, Z. 2018. Mapovanie potrieb v Bratislavskom samospravnom kraji. Informéacie ZPMP, 3 — 4, s. 23 —
24.

26 Bratislavsky samospravny kraj: Koncepcia rozvoja socidlnych sluZieb pre ludi s mentdlnym postihnutim v
kompetencii  Bratislavského  samospravneho kraja na roky 2019 - 2021. Dostupné z:
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implementovany tento pilotny projekt, v c¢asti zameranej na rozvoj socidlnych sluzieb
uréenych pre osoby s mentalnym postihnutim sa autori koncepcného materialu odvolavaju na
zavazok Bratislavského samospravneho kraja spracovat samostatny koncepcny material pre
socidlne sluzby vyuzivané danou Specifickou skupinou osob.

Vysledky analyzy socidlnych sluZieb uréenych osobam s mentalnym postihnutim a ich rodindm
na Uzemi Bratislavského samospravneho kraja boli prezentované na zaverecnej konferencii
pilotného projektu, ktord sa konala 16. janudra 2019 v priestoroch Uradu Bratislavského
samospravneho kraja za U¢asti zastupcov oboch hlavnych partnerov, Uradu splnomocnenca
vlddy SR pre rozvoj obcianskej spoloc¢nosti, zastupcov z dalSich samospravnych krajov,
poslancov Zastupitelstva Bratislavského samospravneho kraja, zastupcov poskytovatelov
socidlnych sluzieb, odbornikov, ako aj SirSej verejnosti, ktord zahfriala osoby s mentalnym
postihnutim a ¢lenov ich rodin.

Ukonéenie projektu, jeho dopad na prax a replikovatelnost v inych podmienkach

Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb pre ludi s mentdlnym postihnutim v kompetencii
Bratislavského samosprdavneho kraja na roky 2019 — 2021 bola spracovana ako spolo¢ny
vystup partnerstva medzi Bratislavskym samospravnym krajom a Zdruzenim na pomoc ludom
s mentalnym postihnutim v SR. Jej findlna verzia bola postupend na prerokovanie ¢lenom
komisie zdravotnictva a socidlnych veci Zastupitelstva Bratislavského samospravneho kraja.
Tito ¢lenovia predlozeny koncepény material prerokovali, schvalili a odporudili ho na
schvidlenie aj samotnému zastupitelstvu. Zastupitelstvo Bratislavského samospravneho kraja
sa koncepcii venovalo na svojom riadnom zasadnuti diia 14. juna 2019. Po oboznameni sa
s jeho obsahom a stanoviskom ¢lenov poverenej komisie prebehla diskusia a po jej ukonceni
pritomni poslanci koncepciu jednomyselne schvalili.?’

Podpredseda Bratislavského samospravneho kraja Mikulds Krippel sa k schvalenej koncepcii
vyjadril takto: Cielom koncepcie bolo pripravit koncepcny dlhodobejsi materidl, ktory mapuje
situdciu socidlnych sluZieb, ktoré sa poskytuju ludom s mentdinym postihnutim v stucasnosti, a
zdroven si stanovit priority do buducnosti. (...) Nasim zaujmom bolo, aby sa k potrebam ludi s
mentdlnym postihnutim vyjadrili prave ludia s mentdlnym postihnutim, teda oni sami, a ich
rodinni prislusnici. Nechceli sme od stola urcovat ich potreby, ale aby oni sami mohli povedat,
¢o ich trdpi, v éom by potrebovali vicsiu podporu.?® Tym de facto vyjadril ocenenie hlavného
vystupu pilotného projektu aj zo strany exekutivy Bratislavského samospravneho kraja, ¢o je
vyznamny predpoklad jej Uspesnej a ucinnej implementdcie do praxe.

<https://bratislavskykraj.sk/wp-content/uploads/2019/07/Koncepcia-rozvoja-soci%C3%Allnych-
slu%C5%BEieb-pre-%CA4%BEud%C3%AD-s-ment%C3%Allnym-postihnut%C3%ADm-v-kompetencii-
Bratislavsk%C3%A9ho-samospr%C3%Alvneho-kraja-na-roky-2019- 2021.pdf> (30. 9. 2019).

27 TASR: BSK chce zlep3ovat socidlne sluZby poskytované ludom s mentdlnym postihnutim. Zverejnené dria: 14.
juna 2019. Dostupné z:< https://www.tasr.sk/tasr-clanok/TASR:20190614TBB00201> (30. 9. 2019).

28 TASR: BSK chce zlep3ovat socidlne sluzby poskytované ludom s mentdlnym postihnutim. Zverejnené dria: 14.
juna 2019. Dostupné z: <https://www.tasr.sk/tasr-clanok/TASR:20190614TBB00201> (30. 9. 2019).
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V nadvaznosti na schvdlenu koncepciu sa predpokladalo spracovanie a nastavenie suvisiaceho
akéného planu, ktory by viedol knaplneniu tohto koncepéného materidlu. Z dalSich
nadvazujucich aktivit savisiacich s implementaciou tohto projektu je vhodné uviest tieto:

e Vdruhej polovici roku 2019 prebiehali pripravy na vydanie Sprievodcu socidlnymi
sluzbami v regidne Bratislavského samospravneho kraja. Planovanou sucastou tohto
sprievodcu su aj informacie o socidlnych sluzbach uréenych pre osoby s tazkym
zdravotnym stavom alebo nepriaznivym zdravotnym stavom.

e V okrese Bratislava poskytuju Specializované socidlne poradenstvo prevazine pre [udi
s mentalnym postihnutim a ich rodiny dvaja neverejni poskytovatelia socialnej sluzby
(zdruzenie na pomoc ludom s mentdlnym postihnutim v Slovenskej republike a
Agentura podporovaného zamestndvania, n. 0.). Bratislavsky samospravny kraj im na
rok 2019 poskytol finanéné prispevky na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby
(3120 hodin Specializovaného socidlneho poradenstva, ktoré malo zabezpedit
zdruzenie, a 1380 hodin S3pecializovaného socidlneho poradenstva, ktoré mala
zabezpedit agentura).

e V zariadeniach socidlnych sluzieb v zriadovatelskej po6sobnosti Bratislavského
samospravneho kraja je poskytovana kratkodoba aj dlhodoba intervencénad sluzba. Na
zaciatok roku 2020 bolo naplanované hodnotenie dopadov poskytovania kratkodobej
a dlhodobej intervencnej sluzby pre prijimatelov socidlnych sluzieb v zariadeniach
socidlnych sluZieb v zriadovatelskej pésobnosti Bratislavského samospravneho kraja
ako sucast Spravy o stave zabezpecenia socidlnych sluZieb v regione Bratislavského
samospravneho kraja.

e Statutarni zastupcovia zariadeni socidlnych sluiieb v zriadovatelskej pdsobnosti
Bratislavského samospravneho kraja boli informovani a poZiadani o zabezpeclenie
ochrany sukromia prijimatelov socidlnych sluzieb s mentalnym postihnutim.

e Bratislavsky samosprdvny kraj sa zaviazal zorganizovat semindre a 3kolenia pre
odbornu i laicku verejnost (vratane zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb), ako aj
pre prijimatelov socidlnych sluzieb na rézne relevantné témy (napriklad na tému
partnerstva a sexuality ludi s mentalnym postihnutim).

Projekt mozno jednoznacne povazovat za priklad dobrej praxe aje replikovatelny nielen
v podmienkach inych samospravnych krajov, ale aj v podmienkach obecnych samosprav (teda
v podmienkach obci a miest). Navyse, takyto partnersky pristup so zdéraznenim participacie
verejnosti pri tvorbe danej verejnej politiky je replikovatelny i v podmienkach samotného
Bratislavského samospravneho kraja, ktory tuto skisenost mdze vyuzit aj pri tvorbe inych
verejnych politik.

Zhodnotenie vybranych prvkov participativnej tvorby verejnych politik

Jednou z rozhodujucich sucasti realizacie projektu bolo zapojenie relevantnych aktérov do
tvorby pldnovaného koncepéného materidlu a ich vzajomnd spolupraca. Ta je aj jednym
z najdoblezitejsich determinantov Uspesnej implementdcie pripravenej a schvalenej koncepcie.
Intenzitu zapojenia hlavnych partnerov projektu aj ich vzadjomnu spolupracu mozno hodnotit



pozitivne. Vzhladom na to, Ze Bratislavsky samosprdvny kraj je z hladiska svojich kompetencii
orgdnom verejnej moci disponujucim Sirokym diapazénom uloh, dalo by sa predpokladat, ze
problematika starostlivosti o osoby s mentalnym postihnutim nebude patrit medzi jeho
prioritné oblasti. Jednak ide o problém, ktory bezprostredne trapi relativne mald cast celkovej
populacie kraja, a jednak ide o neatraktivnu oblast z hladiska politického marketingu. Takato
obava sa v3ak nikdy nenaplnila a Gcéast zastupcov samospravneho kraja bola aktivna
a z hladiska splnenia cielov projektu tieZ prinosna.

Ocakavania oboch hlavnych partnerov boli od pripravnej fazy tohto projektu velmi vysoké,
kedZe ich predchddzajuce projekty voblasti socidlnych sluzieb pre osoby s mentalnym
postihnutim povaZzovali za Uspesné. Pozitivnou hnacou silou pre zdruzenie idalSich
zainteresovanych aktérov bol fakt, Ze zastupcovia samospravneho kraja opakovane
deklarovali prioritné vnimanie rieSenej témy zo strany hlavnych predstavitelov
samospravneho kraja. Dolezitym faktorom bezproblémového priebehu pripravy a nasledne;j
implementacie projektu bola Standardna komunikdcia a plnenie uUloh zo strany oboch
hlavnych partnerov v sulade scasovym planom. Ulohy boli pritom rozdelené jasne,
zrozumitelne a partneri si medzi sebou vybudovali potrebnu déveru. V tomto kontexte neboli
pochybnosti ani o preberani liderstva v ramci plnenia réznych uloh a partneri sa navzdjom
reSpektovali.

Komunikacia so zainteresovanou verejnostou sa ukdzala ako efektivna a uc¢innda, pretoze
partnerom sa podarilo ziskat data od signifikantného poctu respondentov. Rozhodujtcu rolu
tu zohrala aj dbvera tejto zainteresovanej verejnosti v aktivity, do ktorych sa zapojila: Zber ddt
prostrednictvom skupinovych rozhovorov bol jednak najbohatsi na podnety, ale zdroven aj
najtaZzsi, pretoZe nasi ludia boli konfrontovani s mnohymi kaZdodennymi problémami, s
ktorymi musia dotknuté skupiny zdpasit. TaktieZ boli zaznamenané mnohé pozitivne ndzory od
zapojenych skupin, kedZze mali pocit, Ze niekto pocuva ich ndzory, Ze vyjadrené potreby rodicov
deti s postihnutim a samotnych ludi s postihnutim smeruju priamo k verejnému orgdnu, ktory
mad kompetenciu menit veci a vytvdrat politiky na mieru...?°

Kombinacia metdd zberu dat sa ukdzala ako velmi Ucinné rieSenie. Metdda rozhovorov
i dotaznikovd metdda umoznili ziskat interviewujucim relevantné informacie o potrebach
0s0b s mentalnym postihnutim a ich rodinnych prislusnikov. Ziskané data boli spracovdvané
kvantitativne i kvalitativne. Nizsia ucast rodi¢ov malych deti v skupinovych rozhovoroch bola,
pravdepodobne, spb6sobend obmedzeniami rodicov tychto deti, ktoré vychadzaju z potreby
starostlivosti o malé deti a z tazkosti pri zabezpecCovani opatery tychto deti. Inymi slovami,
rodi¢ia malych deti sa zapajali skor do dotaznikového prieskumu, zatial ¢o rodicia dospelych
0s6b s mentdlnym postihnutim preferovali osobné stretnutia.

Vacsina projektov nie je realizovana bez problémov. Tym najzavaznejsim v tomto pripade sa
stala administrativna zataZ, ktord suvisela s finanénou podporou projektu zo strany Uradu
splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti. Miera tejto zataze bola vzhladom
na poskytnuté zdroje vyhodnotend zo strany Bratislavského samospravneho kraja ako

2% Rozhovory so zastupcami Bratislavského samospravneho kraja a ZdruZenia na pomoc ludom s mentalnym
postihnutim v SR.



neprimerane vysoka, atak prave tento projektovy partner nakoniec zdroje na realizaciu
projektu vébec necerpal. Ako skonstatovala Michaela Sopova: Tento projekt bol pre nds
nesmierne déleZity a téme by sme sa venovali bez ohladu na podporu zo strany tretieho
subjektu. Rozhodujuce pre nds bolo to, Ze mbéZeme navrhnut verejnu politiku na zdklade
unikdtnych udajov a podnetov, ktoré sme ziskali v spoluprdci s partnermi priamo od
dotknutych os6b.3°

30 Rozhovory so zastupcami Bratislavského samospréavneho kraja a ZdruZenia na pomoc ludom s mentélnym
postihnutim v SR.



