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Vznik tejto metodiky je naviazany na schvalenie a realizaciu narodného projektu ,,Podpora Cinnosti
zameranych na riesenie nepriaznivych situdcii suvisiacich s ochorenim COVID-19 v obciach s
pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit” (dalej len ,NP COVID MRK“ alebo ,,NP“). Tento
NP schvalil sprostredkovatelsky organ Ministerstva vnutra Slovenskej republiky a implementaciu
zabezpecuje Urad splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity.

Metodika je urcend pre regionalnych koordinatorov (dalej len ,,RK“) a terénnych asistentov COVID
(dalej len ,, TA COVID”) so zdmerom zabezpecenia odborného a jednotného vykonu.

Cielom tejto metodiky je poskytnut TA COVID zakladné informacie o Strukture a principoch fungovania,
vymedzenie pracovnej pozicie TA COVID, pracovnej ¢innosti a procesu fungovania.

Metodické usmernenie reflektuje na potrebu zabezpecenia jednotného pristupu k vykonu pracovnej
¢innosti TA COVID. Postup, formy a metddy prace u vSetkych TA COVID su rovnaké beruc vsak do uvahy
miesta/lokalne Specifikd. Metodika je zavazna. O pripadnych vynimkach z tejto metodiky rozhoduje
prislusny RK a hlavny regiondlny koordinator (dalej len ,,HRK“) v su¢innosti s metodikom a hlavnym
projektovym manazérom (dalej len ,,HPM“).

Metodika obsahuje zakladné informacie a postupne k nej budu dokladané jednotlivé metodické
usmernenia, ktoré budu obsahovat $pecifické a odborné informacie zamerané na procesy a postupy
rieSenia konkrétnych situacii priamo v teréne.
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Pouzité skratky

Tento dokument pouziva pre oznacenie osé6b maskulinne tvary daného podstatného mena. Vyrazy nie
su prechylované do feminina, aby nedoslo ku zniZeniu zrozumitelnosti textu, napr. oznacenim
pracovnik, klient a pod. je myslena osoba v danej pozicii ¢i postaveni, bez ohladu na to, ¢i ide o muza
alebo Zenu (pracovnika — pracovnicku; klienta — klientku).

EU — Eurdpska Unia

ESF — Eurépsky socialny fond

KC - komunitné centra

MV SR - Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

MRK — Marginalizované rémske komunity

MV SR/USVRK — Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky /Urad splnomocnenca vlady pre rémske
komunity

MVO — mimovladne organizacie

MOPS — miestna obcianska poriadkova sluzba

NP — narodny projekt

NP COVID MRK — Narodny projekt Podpora Cinnosti zameranych na rieSenie nepriaznivych situacii
sUvisiacich s ochorenim COVID-19 v obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit
OP LZ - operacny program Ludské zdroje

RK - Regionalny koordinator

SO - Sprostredkovatelsky organ

TA COVID — Terénny asistent COVID

TSP —terénna socialna praca

USVRK —Urad splnomocnenca vlady pre rémske komunity
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1. NP COVID MRK A ZAKLADNE INFORMACIE

NP bol schvdleny sprostredkovatelskym organom Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (dalej len
MV SR“). Prijimatelom narodného projektu (dalej len ,NP“), t.j. NP implementuje/realizuje Urad
splnomocnenca vlady Slovenskej republiky (dalej len ,, USVRK“).

Oprdvnenymi uzivatelmi je 354 obci, identifikovanych v Atlase rémskych komunit 2013 a v Atlase
romskych komunit 2019, ktoré v sucasnosti nie su podporované asistenciou, tzv. pomadhajucich profesii
a nerealizuju sa v nich narodné ¢i iné projekty financované prostrednictvom prioritnej osi 4 a/alebo 5
(TSP, KC, MOPS) v rdmci operacného programu Ludské zdroje (dalej len ,,OP [Z“).

To znamend, tak kde sa realizuje NP TSP, NP KC a NP MOPS neméZe byt realizovany tento NP.

Hlavny ciel NP COVID MRK

Zabezpedit rieSenie mimoriadnych situdcii, (komunitné Sirenie koronavirusu, riesenie karanténnych
opatreni napr.),ktoré vzniknd v suvislosti s ochorenim COVID-19 v obciach s marginalizovanou
romskou komunitou (dalej uz len ,, MRK").

Specifické ciele:

e zapojit do realizacie NP ¢o najvyssi pocet opravnenych uzivatelov,

e vytvorit ¢o najvyssi pocet pracovnych miest ,TA COVID” a tym poskytnut podporu a pomoc ¢o
najvacsiemu poctu obyvatelov MRK,

e zvyiit informovanost a prehibit vedomosti u obyvatelov MRK spojenych s prevenciou pred
ochorenim COVID-19,

e vhodnymi opatreniami eliminovat Sirenie vyskytu a prenosu ochorenia COVID-19,

e poskytnut podporu a pomoc opravnenym uzivatefom pri tvorbe krizovych planov.

V stcasnej dobe je opravnené obdobie realizacie NP nastavené do 3/2021, avsak vzhladom na stav
realizacie NP ako aj na priebeh pandemicke;j situacie, predpokladdme predlZenie realizacie NP.

Zadefinované vystupy NP
Hlavny ciel NP, ako aj Specifické ciele NP st nastavené tak, aby sa realizaciou NP dosiahli nasledovné
vystupy. Inak povedané, NP sa realizuje preto, aby sme mohli:

zamedzit Sireniu ochorenia COVID-19 prostrednictvom preventivnych opatreni,
vytvorit nové pracovné miesta TA COVID,

poskytovat intervencie prostrednictvom TA COVID,

podporit a pomdct pri vytvarani krizovych pandemickych planov obci,
poskytovat materidlnu pomoc obciam a obyvatefom MRK,

prispiet k prevencii vyskytu ochorenia COVID-19 u cielovej skupiny,

podporit a pomdct pri zabezpecovani izolacie a karantény.

Cielova skupina
Cielovou skupinou su prislusnici a obyvatelia marginalizovanych rémskych komunit v rdmci
oprdvneného Uzemia realizacie projektu.

Oblasti posobenia TA COVID V NP
Pre obce bude zabezpecend cielend metodickd podpora a poskytovanie podpornych intervencii
prostrednictvom krizovych poradnych timov, zloZenych z expertov v danych oblastiach.
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Potraviny, strava a voda - zbiera a analyzuje Udaje z terénu potrebné pre zabezpecenie nevyhnutnych
doddvok potravy a vody pre obyvatelov MRK. Na zaklade zozbieranych udajov organizuje a koordinuje
distribuciu potravinovej pomoci a vody.

Hygiena a sanitacia - zbiera a analyzuje Udaje z terénu potrebné pre zabezpecenie nevyhnutnych
dodavok hygienickych pomocok a sanitacie pre obyvatelov MRK. V pripade potreby zabezpecuje
pristup k vode na hygienické ucely, moznosti prania, umyvania a osobnej hygieny a pristup k toaletdm.
Zdravie a karanténa - zbiera a analyzuje Udaje z terénu potrebné pre zabezpecenie nevyhnutnych
dodavok liekov, zdravotnickych pomocok pre obyvatelov MRK, vedie evidenciu potreby zabezpecenia
zdravotnej starostlivosti. Zabezpecuje komunikaciu medzi obyvatelmi a poskytovatelmi zdravotne;j
starostlivosti.

Komunikacia, mediacia a podpora — zabezpecuje zber a spracovanie informacii zo statnych, verejnych
a krizovych orgdnov, ktoré su potrebné pre obyvatelov MRK, pre pracovnikov pomahajucich profesii a
pre vsetkych, ktori pdsobia priamo v teréne a distribuuje ich v prijatelnej (nebyrokratickej,
komunikacne blizkej) forme.

2. ODPORUCANE STANDARDY PRE VYKON TA

Etické principy: reSpektovanie doéstojnosti klienta, Usilie o najlepsi zdujem klienta, reSpektovanie
roznorodosti a reSpektovanie sikromia klientov. TA COVID je povinny zachovat mlicanlivost o vSetkych
skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej Cinnosti. Citlivé zaobchadzanie s idajmi
a informéaciami je predpokladom toho, Ze obyvatelia MRK budi ochotni s TA COVID komunikovat
a poskytovat mu informacie.

Ochrana osobnych tdajov

GDPR (General Data Protection Regulation — VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) alebo vSeobecné
nariadenie na ochranu osobnych Udajov. Ide o nariadenie Eurdpskej Unie, ktoré upravuje a nahradza
doterajsi zakon o ochrane osobnych udajov. TA COVID pri spractvani osobnych Udajov postupuje
s nariadenim GDPR, inymi zakonmi, vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a reSpektuje prislusné
povinnosti uréené zamestndvatelom v internych riadiacich aktoch, najma Smernicou na ochranu
osobnych udajov, resp. obdobnou normou zamestnavatela.

Priestorové vybavenie

Vykon ¢innosti TA COVID je predovsetkym priamo v terénne, avSak sucastou pracovnej ¢innosti je aj
administrativna agenda, pre ktord musia byt wvytvorené optimalne pracovné podmienky.
Administrativny priestor zabezpecuje zamestnavatel. Za vhodny pracovny priestor sa povazuju aj
priestory komunitného centra, Skolského zariadenia, obecného uradu, alebo akékolvek zariadenia
spadajuceho pod spravu obce (pripadne iného subjektu, avSak vydavky na prenajom priestorov
nespadaju pod opravnené vydavky, v rdmci tohto NP). Priestor musi splfiat podmienky bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci.

Materialno-technické vybavenie
Minimalne poziadavky su pracovny stol, kanceldrska stolicka, PC alebo notebook.

Komunikacné prostriedky

V pripade, Ze TA COVID ma k dispozicii PC alebo notebook a zamestnavatel mu umozni pristup
k internetu, vyuZiva na komunikaciu s RK predovsetkym emailovi komunikdciu. Vykon prace v teréne
moze vyzadovat pouzitie telefénu, avsak tato polozka nie je priamo hradena z realizacie NP.
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Pracovny cas

TA COVID sa riadi pracovnymi predpismi zamestnavatela, dodrziava casové vymedzenia obednej
prestavky, postupy pri planovani nepritomnosti na pracovisku/v praci, ako aj iné nariadenia
zamestnavatela.

V pripade pldnovanej nepritomnosti, TA COVID tuto skutocnost ozndmi prislusnému RK, najneskér
jeden pracovny defi pred pldnovanou nepritomnostou. V pripade nepredvidanej nepritomnosti, TA
COVID tuto skutocnost ozndmi prislusnému RK, ihned'ako mu to okolnosti umozZnia. Ozndmenie postaci
vykonat telefonicky.

Pracovné Uvazky osbb pracujicich na projekte sa nesmu prekryvat. To znamend, ze rovnaka ¢innost,
alebo rbzne Cinnosti vykondvané v rovnakom cCase, nem6zu byt hradené z viacerych zdrojov. Pri
vykone pracovnej ¢innosti je nevyhnutné dodrziavat, aby pracovny ¢as v priebehu 24 hodin presiahol
12 hodin.

Plat za vykonant pracu

Za vykonanu prdacu prislicha TA COVID plat. Pracovnu zmluvu uzatvara TA COVID s opravnenym
uzivatelom/zamestnavatelom, t.j. obcou, resp. MVO. V pracovnej zmluve je presne stanovena vyska
platu za vykonanu pracu, ktord sa v priebehu realizicie projektu/dizky trvania pracovného pomeru
nebude menit. Plat bude vyplacany v mesacénych intervaloch stanovenych zamestnavatelom. Odmeny,
resp. akékolvek iné polozky k stanovenému platu nie su opravnené na financovanie z tohto NP.

3. PRACOVNA CINNOST A PRACOVNA NAPLN

Po nastupe do pracovného pomeru, TA COVID absolvuje vietky potrebné Skolenia a insStruktaze
nariadené zamestnavatelom.

Najneskor v den nastupu do zamestnania ho kontaktuje prislusny RK s ciefom:
- poskytnutia vSetkych relevantnych informdacii o NP, jeho cieloch, spOGsobe nastavenia,
Strukture, postupoch,
- informovania o aktualne;j situacii vyskytu ochorenia COVID-19 v danom regidne,
- oboznamenia s hlavnou ¢innostou, ktord bude TA COVID vykonavat, ulohach na najblizsie
obdobie,
- dohodnutia vzdjomného spésobu komunikacie a fungovania.

Prvotna uloha TA COVID po nastupe do zamestnania — mapovanie lokality a situacie:
a) oboznamenie sa s aktualnou situaciou v obci/lokalite/v krajine
Po uvodnych povinnostiach suvisiacich s ndstupom do zamestnania je TA COVID povinny bezodkladne
sa oboznamit so situdciou ohladne vyskytu ochorenia COVID-19 v obci, v ktorej pdsobi. To znamen3,
musi poznat aktudlny stav:
- Su ludia vobci testovani?, Maju zaujem o testovanie?, Boli testovani?, Ak ano v akych
intervaloch?, Su testovani len v pripade vyskytu akutnych pripadov alebo aj preventivne?,
-V priebehu poslednych 10 dni - su v obci pozitivne testovani na koronavirus?, Kolko je takych
[udi?, SU to pripady vramci domacnosti alebo su rézne po celej lokalite?, Dodrziavaju
karanténu?, Je o nich v istej miere postarané?,
- Aky je vyskyt a rizika Sirenia aj v rdmci lokality (blizke a susediace obce),
- Okruh problémov, ktoré sa vyskytli? - s ¢im potrebuje starosta/starostka pomoct?
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b) mapovanie cielovej skupiny

TA COVID je povinny ziskat/oboznamit sa so zakladnymi informaciami o miestnej komunite MRK.
V samostatnom metodickom usmerneni budd uvedené otazky, ktoré sa TA COVID bude pytat cielovej
skupiny.

Vo vseobecnosti TA COVID by mal poznat priblizni velkost komunity (pocet), jej priblizné zloZenie
(priblizny pocet Zien, muZov, osbb starsich ako 65 rokov veku, deti, ohrozené/zranitelné osoby — fyzicky
¢i mentalne postihnuti, dlhodobo zavazne chori), rozloZenie (i sa jedna o osadu mimo obce, komunitu
na okraji obci napr. ulica na okraji obce, alebo je to ¢ast priamo v obci, pripadne komunita na réznych
Castiach obce a pod.), mal by vediet ¢i v ramci komunity je niekto kto by mohol pozitivhe pbsobit na
ostatnych a pod. Rovnako je potrebné vediet ¢i niekto z komunity dochadza za pracou do zahranicia.

Informacie je mozné ziskat:

- od starostu/starostky, zamestnancov obecného zastupitelstva, riaditelky materskej skoly/zakladnej
Skoly, ak v lokalite p6sobi mimovladna organizacia — tak od jej zdstupcov, ak v lokalite posobi
komunitné centrum — tak od jeho zamestnancov/dobrovolnikov, od ¢lenov obecnej policie ak
v lokalite p6sobia, atd.

TA COVID si pocas prvych dni svojho nastupu do zamestnania musi ziskat zakladné informacie, tak aby
ich v pripade potreby vedel pouzit:

- meno, priezvisko, telefonicky a emailovy kontakt na miestneho vSeobecného lekdra pre dospelych,
ako aj vSeobecného lekara pre deti a dorast (je mozné, Ze obyvatelia danej lokality navstevuju maju
rozlicnych vseobecnych lekdrov — v tom pripade snazit sa ziskat kontakt na vsetkych),
Predstavit sa mu, nadviazat s nim spolupracu, dohodnut si moZny spdsob fungovania, ako mu vie
TA COVID poméct v stvislosti s vyskytom a Sirenim ochorenia COVID-19.

- najblizsia nemocnica, telefonicky kontakt,
Zistit, akym spdsobom postupovat v pripade akutnych pripadov.

- najblizSie odberové miesta na antigénové testovanie, od kedy do kedy su otvorené,

- v spoluprdci s prislusnym RK preverit moznost dodavky potravin u najblizsich velkych obchodnych
retazcoch,

- preverit a zistit kontakty na drad PSVR, socidlnu poistoviiu, pobocku Slovenskej posty, tak aby ste
v pripade potreby, tieto kontakty mohli poskytnut obyvatefom MRK.

Popis prace Terénneho asistenta COVID:

- poskytovanie informacii o ochoreni COVID-19 obyvatelom MRK, aby obyvatelia vedeli ¢o maju
robit, aby neochoreli, ¢o maju robit, v pripade, Ze uz ochoreli,

- komunikacia s obyvatelmi MRK a obcou — ciel: zber tdajov o zdkladnych Zivotnych potrebach (voda,
strava, prevencia, byvanie, komunikacia a informovanost),

- distribdcia informacnych manuélov a brozur s ciefom zvysit osvetu pre ochorenie COVID 19 a iné
pandémie (ako jej predchadzat a ako sa spravat),

- denné monitorovanie situdcie v priclenenej MRK, pocet navratilcov zo zahranicia, ich situdcia
a byvanie v MRK,

- informovanie o priebehu a spdsobe karantény, pomaha obyvatelom oboznamit ich s postupmi,

- pomoc obci pri zabezpecovani vystupného akéného krizového planu obce (postup v druhej vine
COVID 19 alebo inej pandémie),

- pomoc pri vykone opatreni v oblasti primdrnej prevencie azdravotnej osvety v suvislosti
s ochorenim COVIV-19 (pri testovani, distribdcii rasok, atd.),

- vedenie terénneho dennika ¢innosti.
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K prevaZznej vacsine uloh a ¢innosti TA COVID budu vydané osobitné metodické usmernenia.

Spolupraca TA COVID a RK

V zaujme zabezpecenia flexibilného a dostupného sp6sobu komunikacie medzi RK a TA COVID, voli
prislusny RK vhodny spbsob komunikacie. Sp6sob prenosu informacii formou porad/online
stretnuti/emailov. apod. je minimalne  jedenkrdat  tyZdenne. V pripade potreby
konzultacie/usmernenia/podpory a pomoci, kontaktuje TA COVID prislusného RK bez akéhokolvek
obmedzenia, podla vzajomnej dohody.

Vzhladom na skutocnost, Zze v rdmci NP nie si TA COVID preplacané vydavky za telefénne sluzby,
odporucéame emailovi komunikaciu (po overeni, Ze tato forma je dostupna pre vsetkych TA COVID
v danom regidne).

4. PREHLAD NAJPOUZIVANEJSICH METOD PRACE

Uvadzame zdkladné informacie o jednotlivych metddach prace terénneho pracovnika. Oboznamenie
sa s nimi, méze TA COVID vyznamnou mierou pomoéct pri vykone svojej prace. PreStudovanie tejto Casti
metodiky a jej premietnutie do praxe je na zvaZeni samotného TA COVID.

Rozhovor

Rozhovor mozno chéapat ako neformalizovani komunikacia TA COVID s klientom (pre ucely tejto
metodiky je klientom chapany obyvatel lokality MRK/prislusnik MRK/nasa cielova skupina). Proces
v ramci, ktorého TA COVID skima/zistuje aké ma klient znalosti o ochoreni COVID-19, ¢i méa potrebné
ochranné pomodcky, moznosti izolacie pozitivneho ¢lena domacnosti, oboznamuje sa s tazkostami
klienta vo vazbe na ochorenie COVID-19, zéroven sa snazi eliminovat pocity neistoty, zméatenosti
a strachu u klienta a ulahcit klientovi spoluprécu.

Odporucané zasady vedenia rozhovoru:

e sustredenie sa na to, o klient rozprdva,
vyber délezitych informacii a podnetov z rozhovoru,
udrziavanie o¢ného kontaktu,
spatna vazba — otdzky nadvazujlice na rozhovor,
kladenie otazok najma otvorenych otazok.

Pre efektivitu komunikacie pocas rozhovoru je dolezité:

e pokial je to moZné, kladte najma otvorené otdzky. Z otvorenych otazok sa dozviete podstatne viac
neZ z uzatvorenych otazok. Uzatvorené otazky su otdzky, na ktoré méze klient odpovedat jednym
slovom, napr. ,Zaobstarali ste si ruska?“. Klient Vam odpovie: ,dno“ alebo ,nie”. Otvorend otazka
vyvolava u klienta volnu odpoved, nelimituje ho a vytvara priestor na vyslovenie vlastného postoja,
nazoru, myslienky, napr. ,Ako si zaobstardvate ruska?”,

e naviazat na ndvnadu rozhovor, napr. mamicka ma na rukach malé dieta. Rozhovor zadinate otazkou
tykajucou sa dietata, napr. ,,Mdte krdsne dieta, ako sa vola? Kolko md rokov?”,

e zdoraziujte to, €o je spoloc¢né, predchadzajte tomu, ¢o rozdeluje, napr. spolo¢nym zdujmom moze
byt, aby sa to malé dieta nenakazilo COVID-19, je to spolo¢ny zaujem matky a aj TA COVID. Je
dolezité nezapdjat a nenechat sa vtiahnut do rozhovoroch, ktoré moézu vyvolat vasne a odmietavy
postoj klienta, napr. rozhovory o politike a pod.,
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e sulad redi slov a redi tela, pokial Ustne deklarujete snahu poméct, ale z postoja Vasho tela alebo
z vyrazu tvdre, mozno vnimat odcudzovanie ich spbsobu Zivota/Zivotnej situacie, obyvatelia MRK
Vas neprijmu, neposkytnt Vam Ziadne Udaje a nebudud s Vami spolupracovat.

Pozorovanie

Pozorovanie znamena sledovanie ¢innosti klienta, zaznam tejto ¢innosti, jej analyzu a vyhodnotenie.
Pozorovanim si TA COVID doplfia informécie ziskané inym spdsobom (napr. rozhovorom). V niektorych
pripadoch, klient v rozhovore deklaruje skutoc¢nosti, ktoré nezodpovedaju realnemu stavu, napr. ak
klient tvrdi, Ze vSetci ¢lenovia domdcnosti pouzivaju ruska neustdle, ale ¢lenovia domdcnosti ich pri
komunikacii s TA COVID nemaju nasadené/deti hrajice sa vonku rovnako nemaju nasadené ruska/
mozno pozorovat, Ze celd komunita riska nenosi — mdze TA COVID nadobudnut pochybnosti o tom, Ze
¢lenovia domacnosti nosenia riska neustdle. Klienta neobvifiujeme z klamstva a nevyvodzujeme voci
nemu Ziadne negativne dbsledky. Rovnako v terénnom denniku neuvadzame poznamku podobného
vyznamu. Pozorovanie ndm umozni vnimat nevypovedané a zvolit vhodny spdsob riesenia situacie,
napr. klientovi poskytneme letacik, ktory vysvetluje dbleZitost nosenia rasok.

Komunikacia TA COVID
TA COVID privykone svojej ¢innosti prichadza do pravidelného kontaktu so zamestnavatelom, cielovou
skupinou, ako aj s inymi spolupracujicimi subjektmi/osobami. V rdmci vykonu svojej ¢innosti vystupuje
ako zamestnanec uZivatela spolupodielajiceho sa na realizécii projektu pod gesciou USVRK/MV SR.
Z uvedeného dévodu odporucame, aby sa na jeho komunikaciu ajeho Ustny prejav vztahovali
nasledovné kritéria:

® neposudzuje a nesudi a tym neprenasa svoje usudky so slovného prejavu,

o neprikazuje, nestrasi, nemoralizuje, nekritizuje,

e nevedie rozhovor ako vysluch, neponuka sucit, ale neprejavuje ani nezaujem.

Odporacame venovat pozornost aj neverbalnej komunikacii:
® pozor navyrazy tvare, pohyby ruk, postoj tela,
® je potrebné zvolit primerany tdn, zafarbenie hlasu a rychlost s akou komunikujete.

5. PRILOHY

Prilohy budd priddvame k metodike postupne v podobe samostatnych metodickych usmerneni
k jednotlivym uloham/¢innostiam. Predmetom metodickych usmerneni budu konkrétne a praktické
vymedzenia jednotlivych uloh.

Tuto metodiku treba vnimat ako zdkladny ramec vykonu ¢innosti TA COVID, ktory bude postupne
dopifiany o konkrétne a praktické usmernenia. Obsahové zamerania budd uréované aktudlnymi
problémami v regidnoch. Stanu sa voditkom pre pracu TA COVID. Samozrejme metodika a metodické
usmernenia nie su a nebudd nemenné. Aktualny stav prindsa mnohé situacie a problémy, s ktorymi
sme sa doteraz nestretli, preto bude metodika i metodické usmernenia upravované podla vyvoja stavu
a potreby.

Zoznam priloh:

1. Zakladné informdcie o NP

2. Informacie o ochoreni COVID-19, ako postupovat
3. Ako sa chranit pri praci

4. Postup ako riesit karanténu v MRK lokalitach
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