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Dolezita sprava pre osoby, ktoré nie st opravnené na pristup k
tejto sprave

Tuto spravu vypracovali spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. a jej subdodavatel Centire
s.r.o. pre Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,Klient" ) na zaklade a za
podmienok stanovenych v Realizatnej zmluve ¢ OV02-2017/000387-095 zo dna
10.1.2018 uzatvorenej podla ¢l. III Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO2-
2013/000501-21 pre ¢ast 02 zo dna 13.1.2014 a bola vykonand v sulade s pokynmi
Klienta, ktory si ju objednal, na zaklade jeho zadania, a to vyhradne v jeho prospech a
pre jeho potrebu, a nemusi obsahovat vsetky postupy, ktoré moézu byt povazované za
nevyhnutné inymi osobami.
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Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava

28. septembra 2018

VaZeny pan Dott. Mat(s Sestak,

tuto spravu o implementacii akéného planu a k nej prilozené vystupy vypracovali
spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. ajej subdodavatel Centire s.r.o. pre Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky na zaklade a za podmienok stanovenych v Realizacnej
zmluve ¢. OV02-2017/000387-095 zo dna 10.1.2018 uzatvorenej podla ¢l. III Zmluvy o
poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO02-2013/000501-21 pre c&ast 02 zo dna
13.1.2014 a jej obsah je db6verny.

Aktivity, o ktorych informuje sprava, boli realizované za Ucelom zefektivnenia kvality
fungovania a poskytovania sluzieb samosprav prostrednictvom vytvorenia metodickej
podpory a poradenstva.

Sprava o implementacii akéného planu a k nej prilozené vystupy nezohladnuju udalosti a
okolnosti, ku ktorym mohlo ddjst po datume odovzdania, resp. informacie, ktoré mohli
byt obdrzané po datume odovzdania, ktorym je 28. september 2018.

Spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. nepreberd Zziadnu zmluvnl & ind zodpovednost a
neruci za Ziadne straty, Skody, ani vydavky akejkolvek povahy vzniknuté akymkolvek
pouzitim tohto dokumentu zo strany inej osoby.

S Uctou,

Peter Mesticky, konatel
ProVera Consult, s.r.o.
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Vyjadrenie zastupcu samospravy zapojenej do pilotného projektu

Sthlasim s predloZzenou Spravou o implementacii Akéného pléanu & 4 - OcU Skalité:
Vytvorenie interaktivneho mapového modulu a jeho vyuzitie vo vizualnej komunikacii s
obyvatelmi o fenoménoch samospravy.

Ing. Vladimir Krémarik
Prednosta Obecného Uradu

Skalité

Skalité, 28.9.2018
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1. Uvod

V prvej faze Aktivity €. 1 Zefektiviiovanie verejnej spravy realizované za tucelom reformy
verejnej spravy projektu Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy,
institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spétnej vézby klientov bolo vo
vybranych pilotnych samospravach zrealizované hodnotenie systému riadenia kvality.
V ramci tohto hodnotenia boli zostavené, pre kazdu zapojenu samospravu, akéné plany
pre implementaciu zefektiviiovania kvality.

V radmci druhej fazy Aktivity ¢. 1 mohli zapojené samospravy vyuzit konzultaénl podporu
pri implementacii vybranych opatreni z akénych planov do praxe, zhodnocovani sa podla
eurdpsky uznavanych kritérii, vyzdvihovani silnych stranok organizacie ¢i potvrdzovani
svojej vynimocnosti.

Akény pladn pre implementéciu zefektiviiovania kvality OcU Skalité bol pripraveny v
priebehu augusta 2017. Vzhladom na Casovy odstup medzi hodnotenim samospravy a
implementaciou odpordcani bol akény plan pred samotnou implementaciou v priebehu
maja 2018 aktualizovany.

Jednym z prioritnych odporucani sa stalo skvalitnenie vizualnej komunikacie s obyvatelmi
o jednotlivych fenoménoch samospravy.

2. Dovody pre intervenciu

Vizualizacia rb6znych fenoménov samospravy v komunikacii vedenia samosprav
s obyvatelmi predstavuje vo vSeobecnosti slabl stranku komunikacie samosprav. Pritom
ide o velmi silny nosi¢ informdcii, ktoré sa samosprava snazi ob¢anom adresovat. Cast
miestnych samosprav disponuje geografickym informacnym systémom (GIS), spravidla
vSak obsahuje malo mapovych vrstiev. Aj v pripade funkénych GIS ich vSak samospravy
vyuzivaju iba ako samostatné aplikacie a nevytvaraju si v ramci nich ad hoc vizualizacie
dat a navrhov pri komunikacii s obyvatelmi.

3. Aki zmenu v poskytovani sluzieb implementacia prinesie

Jednym zo zdakladnych predpokladov koncepéného rozvoja Uzemia obce je popis
a priestorova vizualizacia jednotlivych objektov. Na jej podklade je mozné zadat planovat

.....

zasahoch.

Tomuto Ucelu sluzi vytvoreny interaktivny mapovy modul, ktory ma v sebe integrované
aj udaje o verejnej zeleni, vodnych prvkoch, prvkoch dopravnej infrastruktiry a dalSich
prvkoch obcianskej vybavenosti. Mapovy modul je mozné dalej doplnit o akékolvek
priestorové Udaje, ktoré ndsledne moézu vstupovat do priestorovych analyz a vyberu
lokalit jednotlivych opatreni.
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Nastroj ma potencial ulahdit planovanie rozvoja obce a sUvisiacu verejnu diskusiu. Obec
ziskava nastroj na posilnenie svojej argumentacie vocli tretim strandm a aktérom
s potencialom pre vlastny rozvoj.
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Obrazok 1 Interaktivny mapovy modul - menu

Konkrétny priklad prace s vytvorenym a dodanym mapovym modulom predstavuje
vytvorenie mapovej vrstvy Cykloturistickd mapa Skalité pracovnikmi obecného Uradu.

4. Popis riesenia/intervencie, sihrn realizovanych aktivit

V rdmci realizovaného rie$enia bol pre OcU Skalité vytvoreny interaktivny mapovy modul
v programe Quantum GIS, v ktorom sU integrované mapové vrstvy s Udajmi o verejnej
zeleni, vodnych prvkoch, prvkoch dopravnej infrastruktiry a dalSich prvkoch obdianskej
vybavenosti.

Praca s programom Quantum GIS je popisana v podpornom nastroji Kratky uvod do
otvorenych dat, ktory bol spracovany vramci predchadzajucej fazy projektu.
Zamestnanci OcU Skalité absolvovali v priebehu realizicie rieenia zaskolenie na
samostatnu pracu s tymto programom.

Sucasne tak OcU Skalité ziskava nastroj, vdaka ktorému moze vytvarat rozne vizualizacie
dat pre potrebu verejnej diskusie v obci a nové mapové vrstvy.

Praca s interaktivnym mapovym modulov perspektivne umoziiuje OcU vytvorit vlastny
geograficky informacny systém (GIS) postaveny na otvorenych datach.
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V rdmci rie$enia bola zamestnancami OcU Skalité vytvorend aj konkrétna mapova vrstva
Cykloturistickd mapa Skalité, ¢o preukazuje sposobilost OcU samostatne s nastrojom
pracovat.
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Obrazok 2 Celkovy pohlad na mapovu vrstvu Cykloturisticka mapa Skalité
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Obrazok 3 DetailnejsSi pohlad na mapovu vrstvu Cykloturisticka mapa Skalité
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5. Dalsie kroky

Implementovany nastroj nevyzaduje Ziadne dalSie kroky, ale vytvara predpoklad pre
posilnenie diskusii a koncepéného planovania rozvoja obce Skalité.

Praca s interaktivnym mapovym modulov perspektivne umoziiuje OcU vytvorit vlastny
geograficky informacny systém (GIS) postaveny na otvorenych datach.

6. Vystupy
e Interaktivny mapovy modul pre obec Skalité (DVD)

7. Prilohy

¢. 1: Interaktivny mapovy modul pre obec Skalité (DVD)

C. 2: Cykloturistickd mapa Skalité - printscreen rieSenia na webstranke obce

0x¢

. 3: Harmonogram dalSieho postupu

C. 4: Aktualizované Akc¢né plany pre zefektiviiovania kvality v samosprave
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Priloha C. 1: Interaktivhy mapovy modul pre obec Skalité
(DVD)
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Priloha C. 2: Cykloturistickd mapa Skalité - printscreen
rieSenia na webstranke obce
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Podstranka Cykloturisticka mapa Skalité - priblizenie
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Priloha €. 3: Harmonogram d’alsieho postupu

Krok

Termin

Tvorba novych mapovych vrstiev pre Ucely
vizualizacie fenoménov samospravy

priebezne

Tvorba vizualizacii pre Gcely verejnych diskusii
v obci vyuzZitim interaktivneho mapového modulu

priebezne
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Priloha C. 4: Aktualizované Akcné plany pre zefektivilovanie
kvality v samosprave

Akény pladn pre implementéciu zefektiviiovania kvality OcU Skalité bol pripraveny v
priebehu augusta 2017. Vzhladom na Casovy odstup medzi hodnotenim samospravy a
implementaciou odpordcani bol akény plan pred samotnou implementaciou v priebehu
marca - aprila 2018 aktualizovany, pricom nadalej plne vychadza z odporucani
hodnotiacej spravy z augusta 2017.

Spomedzi odporucani na zlepsenie, ktoré vyplynuli zo samohodnotenia kvality, boli
identifikované nasledovné strategické priority kvality:

1. Prehlad kompetencii miestnej samospravy s cielom zefektivnit komunikaciu
samospravy s obanmi

2. \Vytvorenie nastroja na hodnotenia vykonnosti a proklientskej orientacie
zamestnancov Uradu

3. Vytvorenie systému riadenia pozZiadaviek na zamestnancov Uradu (Karty
pracovnych pozicii) - metodika a realizacia

4. \Vytvorenie interaktivneho mapového modulu ajeho vyuzitie vo vizualnej
komunikacii s obyvatelmi o fenoménoch samospravy, vytvorenie a zverejnenie
novych priestorovych dat na webovom sidle obce

Ku kazdej strategickej priorite bol spracovany prislusny Akcény plan.
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Operacny program
Efektivha
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Akcny plan €. 1 pre posilnenie kvality v

samosprave obce Skalité

Ciel’ projektu: Prehl'ad kompetencii miestnej samospravy s cielom zefektivnit

komunikaciu samospravy s obéanmi
Termin dokoncenia projektu: 30.6.2018
Gestor projektu: Prednosta OcU Skalité
Kroky postupu / | Termin Osobna Potrebné zdroje | Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost metoéda nesplnenia uspesného splnenia
Porovnanie 31.5.2018 Centire s.r.o. | Podporny nastroj | Workshop, Genericky Prehlad kompetencii | Dokument pripraveny | Pravidelna
vSeobecného ¢. 4 Prehlad externa dokument obce Skalité na pripomienkovanie | aktualizacia
prehladu kompetencii realizacia neprispdsobeny dokumentu
kompetencii miestnej podmienkam obce
miestnej samospravy Skalité
samospravy so
situaciou v obci
Skalité
Pripomienkovanie 30.6.2018 Prednosta OcU | Navrh dokumentu | Interné Dokument Dokument pripraveny | Dokument pripraveny | N/A
dokumentu Skalité posudenie nesposobily na na zverejnenie na zverejnenie
a odsuhlasenie zverejnenie
findlnej verzie
Zverejnenie 30.6.2018 Prednosta OcU | Findlna verzia Zverejnenie Nezverejnenie Zverejnenie na Zlepsena Pravidelna
dokumentu na Skalité dokumentu na webovom | dokumentu webovom sidle obce | komunikacia aktualizacia
webstranke obce sidle obce o kompetenciach dokumentu

samospravy




Akény plan ¢. 2 pre posilnenie kvality v samosprave obce Skalité

Ciel’ projektu:

Vytvorenie nastroja na hodnotenia vykonnosti a proklientskej orientacie

zamestnancov Uradu

Termin dokoncenia projektu:

31.12.2018

Gestor projektu:

Prednosta OcU Skalité

Kroky postupu / | Termin Osobna Potrebné zdroje | Navrhnuta Dosledok Indikator ispesného Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia |zodpovednost metoda nesplnenia splnenia
Analyza sucasného |30.6.2018 | Centire s.r.o. www stranka, Preskimanie Bez analyzy Zisteny stav Kvalitnejsie vstupy do | N/A
stavu dokumentacie dostupné interné | podkladov - sucasného stavu pripravy dokumentu
smernice externa dokumentacie nebude
spolupraca dalSia praca na
vypracovani
dokumentu

Priprava navrhu 13.7.2018 | Centire s.r.o. Analyza Spracovanie Nevypracovany navrh | Pripraveny navrh Nevypracovany navrh | N/A
smernice stucasného stavu | navrhu podla smernice smernice, zaslany na smernice

dostupnych pripomienkovanie

zdrojov -

externa

spolupraca
Pripomienkovanie 31.7.2018 | Prednosta OcU | Doruceny navrh Pripomienkova | Nespripomienkovany | Spripomienkovany navrh | Schvalenie smernice N/A
navrhu smernice smernice na nie formou navrh smernice smernice

pripomienkovanie | komentarov

Zapracovanie 5.8.2018 | Centire s.r.o. Spripomienkovan | Zapracovanie, | Nepripravena findlna |Vypracovana finalna Schvalenie smernice N/A
pripomienok y navrh smernice | pripadne verzia smernice verzia smernice
a priprava finalnej odkonzultovani
verzie smernice e pripomienok

do dokumentu
Schvalenie 15.8.2018 | Prednosta OcU | Vypracovana Formou e- Neschvalenie Schvaleny finadlny navrh | Schvalenie smernice N/A
findlneho navrhu findlna verzia mailu findlneho navrhu smernice
smernice smernice smernice
Implementacia urci Prednosta OcU | Harmonogram Podla Neimplementovanie Uspesna implementéacia | Dodrziavanie smernice | N/A
smernice vedenie dalsieho postupu, | harmonogramu | procesov hodnotenia | procesov hodnotenia hodnotenia

obce schvaleny navrh a odmenovania a odmenovania a odmenovania

smernice

zamestnancov obce

zamestnancov obce

zamestnancov obce
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Akény plan ¢. 3 pre posilnenie kvality v samosprave obce Skalité

Ciel’ projektu:

Vytvorenie systému riadenia poziadaviek na zamestnancov Uradu (Karty

pracovnych pozicii) - metodika a realizacia

Termin dokonéenia projektu:

31.12.2018

Gestor projektu:

Prednosta OcU Skalité

Kroky postupu / | Termin Osobna Potrebné zdroje | Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednos metoda nesplnenia uspesného
t splnenia
Analyza 31.7.2018 | Centire s.r.0. | Organizacna Externd/interna Chybajlca Informacie z analyzy | Identifikovanie Vypracovanie analyzy
Organiza¢ného Struktdra OcU realizacia analyza Organiza¢ného kompetencnych pri kazdej zmene
poriadku a kapacit kompetencii poriadku poziadaviek pre vykon Organizac¢ného
OcU Skalité pre pokrytie agendy samospravy poriadku OcU
agendy
samospravy
Vypracovanie kariet | 31.8.2018 | Centire s.r.o. | Organizacna Externd/interna Nejasné/nedost | Vypracovanie kariet | Nastavenie rdmca pre Integrovanie kariet
pracovnych pozicii Struktdra OcU, realizacia atocné pracovnych pozicii riadenie zamestnancov, Pracovnych pozicii do
pre OcU Skalité zdznam z analyzy kompetencie pre vsetky pracovné |ich prijimanie a systému riadenia
org. Struktury zamestnancov | pozicie na OcU odmenovanie na zaklade |zamestnancov
Obce Skalité dopredu stanovenych
kompetencnych zrucnosti
Schvélenie kariet urci Prednosta Karty pracovnych | Interny Neschvalené Schvélené pracovné | Oboznamenie N/A
pracovnych pozicii | vedenie OcU pozicii schvalovaci proces | pracovné naplne zamestnancov s novymi
obce Skalité naplne pracovnymi napliami,
podpisanie novych
pracovnych naplni
zamestnancami Obce
Skalité
Priprava novych Urci Prednosta Karty pracovnych | Osobné stretnutia | Nepodpisané Podpisané pracovné | Nastavenie ramca pre Integrovanie kariet
pracovnych naplni vedenie ocU pozicii s jednotlivymi pracovné naplne riadenie zamestnancov, Pracovnych pozicii do
obce Skalité zamestnancami naplne ich prijimanie a systému riadenia
odmenovanie na zdklade |zamestnancov,
dopredu stanovenych
kompetenénych zruénosti
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Akény plan ¢. 4 pre posilnenie kvality v samosprave obce Skalité

Ciel’ projektu:

Vytvorenie interaktivneho mapového modulu a jeho vyuzitie vo vizualnej
komunikacii s obyvatel'mi o fenoménoch samospravy, vytvorenie a
zverejnenie novych priestorovych dat na webovom sidle obce

Termin dokonéenia projektu:

31.7.2018

Gestor projektu:

Prednosta OcU Skalité

Kroky postupu / Termin Osobna Potrebné zdroje | Navrhnuta Dosledok Indikator uspesného |Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost metoda nespinenia splnenia
Vytvorenie 31.5.2018 Centire Verejne dostupné | Externa Nerealizacia dalSich | Vytvoreny interaktivny Pripravenost na N/A
interaktivneho data realizacia krokov mapovy modul pre obec | zaskolenie
mapového modulu pre Skalité personalu
obec Skalité
Zaskolenie personalu 30.6.2018 Centire Vytvoreny Workshop Personal Persondl zaskoleny na Pripravenost na Pravidelné
pre pouzitie modulu mapovy modul nepripraveny na pouzivanie mapového pouzivanie zaskolovanie

pre obec Skalité pracu s mapovym modulu mapového modulu nového personalu

modulom

Vytvorenie novych 31.7.2018 Prednosta OcU | Mapovy modul, Interna Nevyuzitie mapového | Vytvorena nova mapova | Potvrdenie realnej Pravidelna tvorba
priestorovych dat Skalité zaskoleny realizacia modulu v praxi vrstva schopnosti pracovat | novych

personal S mapovym priestorovych dat

modulom

Zverejnenie novych 31.7.2018 Prednosta OcU | Vytvorena nova Interna Nezverejnenie Zverejnenie vytvorenej | Vizudlne Pravidelna tvorba
priestorovych dat na Skalité mapova realizacia vytvorenej vizualizacie atraktivnejsia novych
webovom sidle obce vrstva/vizualizacia vizualizacie priestorovych dat na komunikacia priestorovych dat

priestorovych dat priestorovych dat webovom sidle obce o fenoménoch

samospravy
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