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- OcU Podbrezova
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Projekt: Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy,
institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spatnej vazby
klientov

Aktivita ¢. 1: Zefektiviiovanie verejnej
spravy realizované za Gicelom reformy
verejnej spravy

g

Oktober 2018



Dolezita sprava pre osoby, ktoré nie st opravnené na pristup k
tejto sprave

Tuto spravu vypracovali spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. a jej subdodavatel Centire
s.r.o. pre Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,Klient" ) na zaklade a za
podmienok stanovenych v Realizatnej zmluve ¢ OV02-2017/000387-095 zo dna
10.1.2018 uzatvorenej podla ¢l. III Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO2-
2013/000501-21 pre ¢ast 02 zo dna 13.1.2014 a bola vykonand v sulade s pokynmi
Klienta, ktory si ju objednal, na zaklade jeho zadania, a to vyhradne v jeho prospech a
pre jeho potrebu, a nemusi obsahovat vsetky postupy, ktoré moézu byt povazované za
nevyhnutné inymi osobami.
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Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava

31. oktébra 2018

VaZeny pan Dott. Mat(s Sestak,

tuto spravu o implementacii akéného planu a k nej prilozené vystupy vypracovali
spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. ajej subdodavatel Centire s.r.o. pre Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky na zaklade a za podmienok stanovenych v Realizacnej
zmluve ¢. OV02-2017/000387-095 zo dna 10.1.2018 uzatvorenej podla ¢l. III Zmluvy o
poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO02-2013/000501-21 pre c&ast 02 zo dna
13.1.2014 a jej obsah je dbéverny.

Aktivity, o ktorych informuje sprava, boli realizované za Ucelom zefektivnenia kvality
fungovania a poskytovania sluzieb samosprav prostrednictvom vytvorenia metodickej
podpory a poradenstva.

Sprava o implementacii akéného planu a k nej prilozené vystupy nezohladnuju udalosti a
okolnosti, ku ktorym mohlo ddjst po datume odovzdania, resp. informacie, ktoré mohli
byt obdrzané po datume odovzdania, ktorym je 31. oktdber 2018.

Spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. nepreberd Zziadnu zmluvnl & ind zodpovednost a
neruci za Ziadne straty, Skody, ani vydavky akejkolvek povahy vzniknuté akymkolvek
pouzitim tohto dokumentu zo strany inej osoby.

S Uctou,

Peter Mesticky, konatel
ProVera Consult, s.r.o.
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Vyjadrenie zastupcu samospravy zapojenej do pilotného projektu

Sthlasim s predloZenou Spravou o implementéacii Akéného planu ¢. 4 - OcU Podbrezova:
Zasady externej komunikacie obce Podbrezova.

Mgr. Andrea Valastanova
prednostka Obecného Uradu Podbrezova

Podbrezova, 31.10.2018
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1. Uvod

V prvej faze Aktivity €. 1 Zefektiviiovanie verejnej spravy realizované za tucelom reformy
verejnej spravy projektu Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy,
institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spétnej vézby klientov bolo vo
vybranych pilotnych samospravach zrealizované hodnotenie systému riadenia kvality.
V ramci tohto hodnotenia boli zostavené, pre kazdu zapojenu samospravu, akéné plany
pre implementaciu zefektiviiovania kvality.

V radmci druhej fazy Aktivity ¢. 1 mohli zapojené samospravy vyuzit konzultaénl podporu
pri implementacii vybranych opatreni z akénych planov do praxe, zhodnocovani sa podla
eurdpsky uznavanych kritérii, vyzdvihovani silnych stranok organizacie ¢i potvrdzovani
svojej vynimocnosti.

Akény plén pre implementdciu zefektiviiovania kvality OcU Podbrezova bol pripraveny v
priebehu oktobra 2017. Vzhladom na casovy odstup medzi hodnotenim samospravy a
implementaciou odpordcani bol akény plan pred samotnou implementaciou v priebehu
maja 2018 aktualizovany, pricom nadalej plne vychadza z odporucani hodnotiacej spravy
z oktébra 2017.

Jednym z prioritnych odporucani sa stalo vypracovanie zasad externej komunikacie obce
Podbrezova.

2. Dovody pre intervenciu

V ramci hodnotenia samospravy bola ako jeden z problémov identifikovana absencia
pravidiel pre externi komunikdciu obce. Dal$im identifikovanym problémom bola
chybajlca komunikacia obce na socidlnych sietach. Obavy zo zbyto¢nosti komunikacie na
socidlnych sietach, resp. obavy z rizik, ktoré takato komunikacia prindsa, spdsobuju
nevyuzitie potencidlu nakladovo dostupného a vysoko efektivheho spdsobu komunikacie
samospravy.

Vysledkom spolo¢nych diskusii externého dodavatela a zastupcov samospravy bolo
rieSenie v podobe vytvorenia ,Pravidiel pre zverejfiovanie informacii prostrednictvom
socialnej siete Facebook pre obec Podbrezova“.

3. AkG zmenu v poskytovani sluzieb implementacia prinesie

Navrhnuté rieSenie - Pravidla pre zverejnovanie informacii prostrednictvom socialnej
siete Facebook pre obec Podbrezova - definuje postup vytvorenia oficidlnej stranky obce
na socialnej sieti Facebook, pravidla pre zverejfiovanie prispevkov a pravidla pre vedenie
diskusii.

Hlavna zmena v poskytovani sluzieb vyplyva z toho, Ze Facebook je aktivny komunikacny
kanal. Informacie zverejnené na Facebooku aktivne prichadzaju priamo k uzivatelovi —
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zobrazia sa mu pri najblizSom prihlaseni do jeho konta. Tato vyhoda je zvlast uZito¢na v
pripade r6znych upozorneni, napr.:

e Pozvanky na udalosti (Sportové podujatia, kultirne akcie, zasadnutia obecného
o zastupitelstva, stretnutia s obanmi)

e Servisné oznamy (informacie o prijatych VZN a o rozhodnutiach samospravy,
zdielanie dolezitych informacii zo stranky obce, informacie o doprave, informacie o
sluzbach -obmedzenie prevadzkovych hodin Gradov, posty atd., informacie o
povinnostiach obCanov - registracia zvierat, dane z nehnutelnosti, poplatky za
odpad a pod.)

e Reportdaze z roznych podujati organizovanych alebo podporovanych obcou
(kultarne akcie, Sport, brigady, stavanie maja, vitanie novych obc¢anov)

e \Vyjadrenia vedenia obce k dblezitym témam

4. Popis riesenia/intervencie, suhrn realizovanych aktivit

Pravidla pre zverejfiovanie informacii prostrednictvom socialnej siete Facebook vznikli na
zaklade diskusii externého dodavatela so zastupcami samospravy v ramci snahy
identifikovat, kde je priestor pre najefektivnej$iu intervenciu v ramci externej
komunikacie Obecného Uradu, resp. v ramci internej komunikacie vSetkych obyvatelov
samospravy.

Vzniknuté pravidla pokryvaju oblasti:

- Prilezitosti a rizikd komunikacie samospravy na socialnych sietach
- Vytvorenie oficialnej stranky obce na socidlnej sieti

- Pravidla pre spravu oficialnej stranky obce

- Vhodné témy pre komunikaciu na oficidlnej stranke obce

- Pravidla pre spravu diskusii

Pravidla boli vytvorené v priebehu septembra 2018 a pripomienkované samospravou
v ramci oktébra 2018.

V ramci systému dokumentacie obce budli mat Pravidld pre zverejiiovanie informacii
prostrednictvom socialnej siete Facebook postavenie metodického pokynu.

5. DalSie kroky

- Vytvorenie oficialnej stranky obce na socialnej sieti Facebook
- Nastavenie pravidiel pre spravu stranky a vytvaranie obsahu
- Pravidelné vytvaranie obsahu

6. Vystupy

e Metodicky pokyn ,Pravidla pre zverejiiovanie informacii prostrednictvom socialnej
siete Facebook pre obec Podbrezova" (pdf)
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7. Prilohy

¢. 1 Pravidla pre zverejiiovanie informacii prostrednictvom socialnej siete Facebook pre
obec Podbrezova (pdf)

¢. 2 Harmonogram dalSieho postupu

0x¢

. 3 Aktualizované Akcné plany pre zefektiviiovania kvality v samosprave
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Priloha ¢. 1: Pravidla pre 2zverejiovanie informacii
prostrednictvom socialnej siete Facebook pre obec
Podbrezova (pdf)
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Pravidla pre zverejnovanie informacii
prostrednictvom socialnej siete Facebook
pre obec Podbrezova




Pravidla pre zverejiovanie informacii prostrednictvom

socidlnej siete Facebook
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1. Uvod - Facebook ano alebo nie

Informovany ob¢an je spokojny obcan

Informacie, ktoré samosprava zverejiuje, sa z hladiska pristupu obce daju rozdelit do dvoch
skupin:

e Povinne zverejriované informdcie
Zverejnovanie tychto informdcii upravuje zdkon a su uverejnené na internetovej
stranke obce, pripadne na uradnej tabuli

e Informdcie, ktoré obec zverejriovat nemusi, ale chce (pripadne nielen musi, ale aj
chce)
Sem patria predovSetkym servisné informacie pre obcanov, pozvanky na podujatia
organizované obcou a podobne.

Internet versus Facebook

Informdacie zverejiiované na webstranke su informaciami zverejiovanymi pasivne. Teda
vyzaduju si aktivitu na strane obdana — on je ten, kto musi vyvinat aktivitu, aby sa k
informaciam dostal. To je v poriadku, pokial vyhladava informacie, ktoré sa nemenia,
kontakty, dokumenty. Pokial vSak ide o informacie, kde zalezi na aktudlnosti, je mozné, Ze sa
k obéanovi nemusia dostat, resp. mézu sa dostat neskoro. Nemozno ocakavat, Ze obcania
denne navstevuju stranku obce.

Na druhej strane informacie zverejnené na webstranke su verejne dostupné vsetkym, teda
bez potreby niekde sa registrovat ¢i prihlasovat.

+ Vyhody Facebooku

e Hlavnou vyhodou je, Ze Facebook je aktivny komunikacny kanal. Informacie
zverejnené na Facebooku totiz aktivne ,pridu” az priamo k uZivatelovi — zobrazia sa
mu pri najblizsom prihlaseni do jeho konta. Tato vyhoda je zvlast uzitocna v pripade
réznych upozorneni.

e Velkou vyhodou je, Ze ide o siet. Informacie mdéziu obcania postupovat dalej
jednoduchym ,,zdielanim”, a to bud na svojom Facebookovom profile, v niektorej
skupine alebo preposlanim vo forme spravy.

r Obec Marianka
24. september, 944 - § )
Obec Marianka ans
¥ 25.0in- G

Po&ta v Marianke oznamuje obanom, Ze v utorok 26.6.2018 bude otvorena
iba od 7:30 hod. do 8:30 hod.
Dakujeme za pochopenie.
septembra 2018 bud @ Robo Rébert a 1 dali
zatvorena.

e 3 ZdilaNI

oy Pétisamito () Komentovat p Zdiefat S

o Pagi samito () Komentovat' 2> Zdiefat [
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e V pripade podujati, na ktoré chce obec obyvatelov pozvat, je moiné vytvorit
upozornenie, ktoré sa dokonca mdze prepojit s kalendarom v pocitaci ¢i v smartféne.

Ci u? vytvorenim vlastnej polozky ,,udalost, alebo zdielanim udalosti, ktord vytvoril
niekto iny

Obec Marianka zdiela udalost - see
27 august - &

ST 29 .8

0SK MARIANKA - SK CATAJ
Marianka +" Mam zaujem -

£ @@ Radosiav, volodja a dalsi priatelia (2)

e MozZnost zdielania z inych stranok. Nielen z Facebooku, ale aj inych internetovych
stranok.

Obec Marianka zdiela 0dKaZ, - man
19. september, 15:50 - &

MARIANKA SK

Zmena cestovnych poriadkov liniek IDS
BK 215, 219, 235, 245 a 269 od 23.09.
Dovofujeme si vas informovat, Ze od 23.09.2018
sa budd menit’ cestovné poriadky liniek primesiske]
autobusovej dopravy &. 215, 219, 235, 245 a___

q— 6 zdielani

[ﬂ} Paci sa mi to D Komentowvat' ;.f,') Zdiefat’ 2 -
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QObec Marianka zdiela odkaz. .
7. september, 0:14 - & \

[Pasadmuibe O dita 27, amgusta 2008 /
— YOUTUBE.COM

% Zasadnutie OZ dna 27. augusta 2018

v a

1 zdiefani

Jednoduchsie editovanie a lahkd moZnost umiestfiovania fotografii ¢i dokonca videa.

Obec Marianka m_
4. september, 9:08 - &

Futbalisti sa o Stadion staraja

Posledny vikend / 1.-2. septembra / sa v Marianke ligovy zapasnehral ale v
Sportovom areali bolo Zivo. Niektori futbalisti, funkcionari O5K Marianka ale i
faniSikovia zorganizovali napriek nepriaznivemu pocasiu dalsiu brigadu.
Kolkd v tomto roku? Nikio to nepoéita ale bolo aj ich uz dost, €o sa ofividne
prejavuje nameniacom sa vzhlade celého arealu. Prim dnes urcite tvori

priam fantasticky travnik. A dnes nas vietkych poteSi predovietkym t...
Zobrazit viac
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Wb Patisamitov | R\ Sledované ~ 4 Zdiefat’

£ ( Napite komentar o @ @

Obec Marianka zdiela prispevok .
23. september, 16:05 - &

Obec Marianka
@obecmarianka

Domov

T —
%

Prispevky

Komunita

Informacie a reklamy

- =]
CD 4:4 \=/
03K IMAS
(0:4) ARIANKA
FK INTER L
BRATISLAVA B —
UKONCENY
®

POCET DIVAKOV

OSK Marianka
23. september, 14:00 - G

NESKUTOENY ZAPAS

‘Skvely prvy polcas, vedenie 4-0 a hra ped kontrolou. Pred zapasom by sme brali bod.
Tri boli na dosah. Super nds druhy polas ale fyzicky pre..
Zobrazit viac

Moznost ,,zdielania” prispevkov ob¢anmi a teda Sirenia posolstiev obce.

2. Romana Brbuchova zdiefa prispevok. b
i 26. september, 10:12

Obec Marianka
26. september, 10:11
Vazeni obéania,

v slvislosti s pripravou cestovnych poriadkov vnidtrostatnej pravidelnej primestskej
autobusovej dopravy k celostatnym zmenam cestovnych poriadko...

Zobrazit viac

DD inga Kovarovicova a 3 dalii 2 komentarov 3 zdiefani

[]f) Paci sa mi to () Komentovat' £ Zdiefat

i

. Ivana Pse Pani Romana Brbuchova vam ten e-mail funguje? Lebo
som Vam dvakrat adresovala e-mail (26 jula a 14 augusta) a doteraz
je bez odpovede.

P&¢i sa mito - Odpovedat - 1t O

“ . Ingrid Hergottova odpovedala - 6 odpovedi
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e MozZnost priamej komunikacie s ob¢anmi. Jednak formou sprav a jednak v diskusiach.

Obec Marianka
@obecmar\anka

Domov

Informacie

Fatky e PaCisamito» | 3 Sledované v | A Zdiefat' | -+ / © Poslat spravu

de

2L Pozvite priatefov, aby sa stali fanisikmi tejto

Videa
# Vytvorit' Post B~ Komunita
Prispevky
Komunita e Napiste prispevok. stranky
Informéacie a reklamy © | i 569 Tudum sato pici

Vytvorit’ stranku

Fotky

—
A 595 [udi to sleduje
L PouZivatelovi Gabriela Kmet'ova a 39 dfal§im

priatefom sa to padi

L RER -

Zobrazit véetko

Zahorska Bystrica -

oficialna stranka
@BAzahorskabystrica

Domov
Prispevky
Videa
Fotky
Informacie
Komunita
Recenzie

Informacie a reklamy

Vytvorit’ stranku

il Pci sa mito = M Sledované v | 4 Zdiefat’

Kavicka so starostom

Jozefom Kripom
v
Utorok 18. septembra 2018 4
od 17:00-19:00h. ‘ ;
» Kaviarefi La Familia”

A

e,

ZAHORSKABYSTRICA SK
Kavicka so starostom — 18.9.2018 | Zahorska Bystrica

Kavicka so starostom — 18.9.2018 perduk 17. 09. 2018 | Pozyvame Vas ...

[« R1V 2 kome
[ﬂ} Pati sa mi to (J Komentovat &> Zdiefat'

Majstariie «

ﬁ Brosnan Lockesley Soory | can't be ther, I'll be in Preidveza all day

Paci sa mi to - Odpovedat - 2 t.
A
- Michaela Minarova Pekny def,
kedy bude kavicka so starostom pre ulicu Csl. tankistov? 2

P&ci sa mi to - Odpovedat - 2t

Zahorska Bystrica - oficialna stranka Dobry defi, v
oktébri v pohostinstve Ivak.

Pafizamito  Odoguedaf _ 11

ntarov

2~
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e Moiznost presného cielenia sprav a vytvaranie propagacie pri naozaj minimalnych

nakladoch.

Propagovat prispevok 5
PUBLIKUM Nahfad Novinky v poéitaci w
# Ludia, ktorych vyberate prosirednictvom zacielenia Upravit Maro$ Sykora kandidat
Sponzorované - &
okalita — bydlisko v:- Slovensko: Marianka Bratfislava Region

§ POZOR - SUTAZ
Vek 18 — 65+

Predvierom veder som sa naozaj u miia pod orechom po dihom £ase z chuti
Ludia, Ktorym sa padi vada siranka % nahlas smial. Tak som rozmysral, ako to potiahnut dalej. A teraz pri koseni
mi o osvietilol! Urobim sifaZ.

Ludia, ktorym sa paéi vasa stranka, a ich priatelia O CO IDE... Zobrazit viac

Custom Audiences
Marianka

Zobrazit vietky (7)  Vytvorif nové publikum

ROZPOCET A TRVANIE

Celkovy rozpocet @
3,00 EUR o
Odhadovany poéet oslovenych Fudi @

140 - 600 fudi denne

£%  Kiiknutim na tladidlo Propagovat akcepiujete Podmienky a ustanovenia Facebooku | Centrum pomoci Zrusit' Propagovat'

e Moznost hned vysvetlit veci a hned' v zarodku eliminovat dezinterpretacie, Spekulacie

a uviest veci na pravu mieru.

- Nevyhody Facebooku

e Len cast populacie je pritomna a aktivna na Facebooku. Zdsah teda nie je 100%.
Nutnost, aby obcania prejavili zaujem, ,lajkli“ stranku obce. Zverejnené informacie sa

zobrazuju len casti fanusikov obce.

e V pripade moznosti diskutovat (¢o nie je nutnost) je tu riziko nezvladnutia diskusii.

Vo vysledku je Facebook velmi vhodnym a modernym doplnkovym
komunikaénym kandlom predovsetkym k internetovej stranke obce a Ciastocne aj
k tradicnym kanalom ako obecny rozhlas, plagaty, inzercia v tla¢i. VyuZivaja ho
mnohé obce predovSetkym ako aktivny kandl na informovanie o diani v obci
predovSetkym pre jeho velky zasah, jednoduché pouzivanie a velmi nizku
nakladnost.

Je vybornym prostriedkom na informovanie ob¢anov o praci samospravy.
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2. Vytvorenie stranky

Samotné vytvorenie stranky nie je nijako zloZité.

V lavej dolnej ¢asti obrazovky staci kliknut na polozku ,,Vytvorit — stranka“

I

E Maro$ Sykora # Vytvorit' prispevok | B Fotoalbum/Videoalbum | B4 Zivé video
MNovinky wee G
E @ Co mate na mysli, Marog?
° Messenger .
m Marketplace
Fotkaivideo  S® Oznaditpriat... (i) Pocitiaktivita e
Skratky
‘_} Novy domov pre vas 2
. Ivana Blahutova zdiefa prispevok. Lk
ﬂ Marog Sykora kand... 20+ - 16h- 28

E Cena Oskara Cepa...
=i Family - rodinana ...
E Cena Oskara Cepa...
~ Zobrazit dalsie...

Preskamat’

E Podujatia
Skupiny
I% Stranky
(@) Zbierky

@ Spomienky

« Zobrazit dalSie. .

Vytvorit’
Reklama - Stranka - Skupina -
Podujatie

Na nasledujlcej obrazovke vybrat polozku ,Zacat” vpravo pod ,Comunity or Public Figure®”.
Nasledne je vhodné zvolit nazov, ktory bude vyjadrovat nielen nazov obce, ale je vhodné
doplnit, e ide o oficidlnu stranku obce. Cize do politka ,Nazov stranky“ odporic¢am
Podbrezova - oficialna stranka

Do poli¢ka ,,Kategdria“ odporicam doplnit Regionalna stranka




Pravidla pre zverejiovanie informacii prostrednictvom

.. .. Strana:10/ 15
socialnej siete Facebook

Vytvorit’ stranku

Connect your business, yourself or your cause to the worldwide community of people on Facebook. To get started, choose a Page category.

g
;

Business or Brand Community or Public Figure

Showcase your products and services, spotlight your brand and
reach more customers on Facebook

share with people in your community, organization,
team, group or club

Zatat' Zacat'

Vytvorit' stranku

Connect your business, yourself or your cause to the worldwide community of people on Facebook. To get staried, choose a Page category.

Community or Public Figure

Connect with people in your community and share news about what's
impaortant to you with a free Facebook Page

Nazov stranky

‘ Podbrezova - oficialna stranka 'y |
Kategoria
‘ Regionaina stranka @) |

|
;

Business or Brand /

Showcase your products and services, spotlight your brand and
reach more customers on Facebook.

When you create 8 Page on Facebook the Pages, Groups and Events Policies
apply.

.
Zacat'

Nasleduje vyber titulnej a profilovej fotografie. Ako profilova fotografia sa obyc¢ajne pouZiva
erb obce. Titulna fotografia mdze byt napr. fotografia obce.

10




Pravidla pre zverejiovanie informacii prostrednictvom

.. .. Strana:11/15
socialnej siete Facebook

Pridajte titulni fotku
Pages with cover photos typically get more Page likes and visits.

Krok2z 2 Preskoéit' I8 Nahrat’ titulni fotku

Pridat’ profilovi fotku
Help people find your Page by adding a photo.

Krok1z 2 Preskocit' [&§ Nahrat’ profilovii fotku

Nasleduje nastavenie stranky. Je uZitocné spravne a hlavne aktudlne nastavit Gvodné
informacie.

Vacsina nastaveni je prehladne v slovenskom jazyku a je uz len na uzivatelovi, ako stranku
nastavi.
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Pravidla pre zverejiovanie informacii prostrednictvom

.. .. Strana:12/15
socidlnej siete Facebook

Pri niektorych polozkach sa ale stoji zato zastavit.
Roly na stranke.

Tu sa priraduju kompetencie ludom, ktori maju byt opravneni stranku spravovat. Ich
pravomoci sa pritom daju odstupriovat, od Urovne , Analytik” aZ po Urover ,Administrator”.

Prava priradené jednotlivym funkciam su popisané pri jednotlivych volbach.

Je uZito¢né, aby administratorské prava mali aspon dvaja ludia. Spravidla to byva clovek
zodpovedny za stranku po obsahovej stranke a ¢lovek zodpovedny sa spravu pocitacového
systému.

Roly na stranke

¢#* Page Info

Dal3ie informacie ’
Templates and Tabs

L’

1]
1]
Sekcie
Ipozornenia Priradit' novu rolu na stranke Preskocit na sekciu
pozorn
Platforma Messengera Existujiice roly na stranke Preskotit na sekciu
A Roly na stranke
Ludia a Ing stranky Priradit' novi rolu na stranke
Preferované publikum stranky
Redaktor +
Autorizacie
Znackovy material
nstagram
brané

Existujice roly na stranke

W4 Recyklovanie videa

. ; Administrator
Schranka podpory stranky ax o &

Zaznam o ¢innost

Dalsie velmi dolezité nastavenie je, kto mdzie prispievat na stranku. Prave preto, aby sa
stranka nestala priestorom na neriadené uverejiiovanie kazdého nezmyslu, je v pripade
takejto stranky celkom namieste obmedzenie moznosti publikovat na stranke navstevnikom
stranky. Toto nastavenie sa nachadza pod polozkou ,VSeobecné — Prispevky navstevnikov”

Aby ale navstevnici stranky mali moznost komunikacie s obcou a v pripade potreby poslat
otazku ¢i poZiadat o zdielanie zdvainej informacie, je dolezZité, aby mali moznost posielat
stranke spravy. Spravy potom mozZu (Citat spravcovia stranky a patricne odpovedat.
Nastavenie sa nachadza v polozke ,VSeobecné — Spravy”“.
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Pravidla pre zverejiovanie informacii prostrednictvom
socialnej siete Facebook

Strana:13 /15

1F Vieobecné

W Spravy
# Page Info
28 Templates and Tabs
Pricitanie prispevkov
& Upozornenia
@ Platiorma Messengera
4 Roly na stranke
Ludia a iné stranky
Preferované publikum stranky
A, Autorizacie
s Znatkovy material
| Instagram
W Vybrané

W4 Recyklovanie videa

Schranka podpory stranky

ViditePnost’ stranky

Prispevky navitevnikov

Stranka nezverejnend

Vyberte, kto mdZe uverejiiovat na asovej osi vadej stranky

Publikum Noviniek a
viditeFnost’ prispevkov

Spravy
—
MoiZnost oznatovania

menovkami

Oznacovanie tejto stranky
inymi

Page Location for Effects

Obmedzenia krajiny
Vekové obmedzenia
Moderovanie stranky
Filter nevhodnych slov

Navrhovanie podobnych
stranok

Aktualizdcie stranky

Uverejiovat’ vo viacerych
jazykoch

PreloZit’ automaticky

MoZnost zlZit potencidine publikum pre Movinky a obmedzit
viditelnost vasich prispevkov je vypnutd

Ludia méZu stkromne kontaktovat moju stranku

Len ludia, kiori pomahaju spravovat moju stranku, méZu priddvat
menovky na fotky na strénke

Ludia a iné stranky méZu oznacovat moju stranku.

Other people can use your Page's location for photo and video
frames and effects

Stranku vidia véetci
Stranka sa zobrazuje vietkym
Ziadne slova nie sd na stranke blokované

Vypnuté

Vyberte, €i bude vaga stranka odporicana ostatnym

Page posts are automatically published when you update Page
info, reach milestones, receive reviews and more

MozZnost pisat prispevky vo viacerych jazykoch je vypnuta

VaSe prispevky méZu automaticky zobrazovat preklady pre ludi

Aberl Afaiih oy ingiek

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Upravit

Ked je strdnka vytvorend, su vyplnené zakladné uUdaje a nastavené hlavné
nastaveniach, je ¢as ziskavat publikum.

parametre v

Prvy a najlahsi spdsob je pozvat na stranku ludi, ktorych maju spravcovia medzi priatelmi.
Jednoduchym kliknutim na ich meno v ponuke v pravej ¢asti obrazovky, alebo napisanim ich

mena do ramceka vpravo..

Stranka Prijaté spravy Upozornenia

W4¢  Pridaf’

Podbrezova -

oficialna stranka

Vytvorit'
@pouzivatefské_meno
stranky

Domov

Prispevky

Statistiky

s PACi 52 mi to

S\ Sledovat' | 4 Zdiefat

Nastroje publi...

Propagéacie

ac F tlacidlo

Nastavenia

Pomoc -

Mate priatefov, ktorym by sa mohla pacit' vasa

Recenzie

w Zobrazit viac

Propagovat’

Spravovat propagacie

Welcome to Your New Page

Before you share your Page with others, try these tips that
help you describe your business, brand or organization.
We'll give you more tips later.

= Pridaite titulnti fotku

stranka?

Help more people discover your Page by inviting
friends to like it

Search for friends to invite
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Pravidla pre zverejiovanie informacii prostrednictvom
Strana: 14 /15

socidlnej siete Facebook

Druhym spdsobom je podporit stranku jej promovanim. Tu je moZné pomerne presne
nastavit, aby sa propagacia stranky sustredila na konkrétnu cielfovd skupinu — teda na fudi
byvajucich v konkrétnom mieste, vekovu kategdriu a mnoZstvo dalSich socialnych kritérii.
Cim presnejsie definovanie skupiny, tym reklama presnejsie zamieri a naklady na oslovenie
mensej, ale presnejsie vybranej skupiny ludi su niZsie.

Tretim spOosobom je ziskavanie fanusikov pre stranku publikovanim zaujimavych a
uzitonych sprav. Aj ich viditelnost je mozné finan¢ne podporit a opat presne zamierit na
cielovu skupinu, ktorej je ta- ktora sprava urcena.

3. Sprava stranky

Ako uZ bolo uvedené, jednou z hlavnych vyhod Facebooku je flexibilita, teda rychlost
publikovania informacii a mozZnost ich zdielania.

Na druhej strane, kedZe Facebook je nové médium, ktorého uzZivatelia boli najma v
zacCiatkoch predovsetkym mladi [udia, je komunikacia v tomto prostredi o dost menej
formalna, ako na oficialnych strankach obce.

Naopak, vitané su skor autentické a bezprostredné prispevky, z ktorych citit
zainteresovanost.

Absolutne vhodné na stranke obce su:

e Pozvanky na udalosti
© Sportové podujatia
© kultdrne akcie
© zasadnutia obecného o zastupitelstva
© stretnutia s obéanmi

e Servisné oznamy
° informacie o prijatych VZN a o rozhodnutiach samospravy
o zdielanie dolezitych informdcii zo stranky obce
° informdcie o doprave
° informacie o sluzbach (obmedzenie prevadzkovych hodin Uradov, posty atd’.)
° informacie o povinnostiach obcCanov (registracia zvierat, dane z nehnutelnosti,
poplatky za odpad a pod.)
e Reportdze (foto alebo video) z rbéznych podujati organizovanych alebo
podporovanych obcou
© kultdrne akcie
© Sport
© brigady
© stavanie mija
© vitanie novych ob¢anov

e \lyjadrenia vedenia obce k délezitym témam
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socidlnej siete Facebook

Vo vSeobecnosti pritom plati, Ze vacsi uspech maju vizudlne zaujimavejsSie prispevky. Teda
fotografie, vided, obrazky. Texty by pritom mali byt skor kratsie, vystizné a podla moznosti
pisanie nie prilis Uradnym stylom, skor beznym ,,ludskym* jazykom.

Naopak, absolitne nevhodné su informacie komeréného charakteru, konfrontacné
prispevky, prili$ dlhé, alebo odborné, tazké texty.

Putavost a aktualnost prispevkov na stranke podporuje jej popularitu.

4. Diskusie na Facebooku

Diskusie na socialnych sietach su zvyéajne strasiakom, ktory odradza od pritomnosti nielen
manazérov Ci zastupcov samosprayv, ale aj mnohych jednotlivcov.

Pri zvazovani o stranke obce o nej treba uvaZzovat predovSetkym ako o servisnom
informacnom kanali. Teda ako o spdsobe, ako informovat ob¢anov o faktickych veciach.

Treba pritom mysliet na to, Ze facebookova stranka obce nie je sikromnou strankou starostu
¢i niekoho z vedenia samospravy. Nemala by slUzit na propagandu, ale vylu¢ne na
informovanie.

Napriek tomu sa mozu vyskytnut témy, pri ktorych sa rozputa diskusia.

Obec by sa do takychto diskusii nemala zapajat. Stranka obce ma sluzit na informovanie. Cize
samosprava by sa mala pri vstupovani do diskusii obmedzit len na uvadzanie faktov.

Je prirodzené, ze rozni ludia budd mat na rézne veci odliSné nazory.
Diskusie na Facebooku nie su volbami ani referendom.

Aj ked diskusie na Facebooku moézu niekedy navodit pocit, Ze prezentuji nazor velkej
skupiny lfudi, treba sa na diskusiu pozriet pokojne, s odstupom a redlne spocitat, kolko
negativnych hlasov sa naozaj ozvalo. Ci naozaj ide o vi&sie mnoistvo, alebo ide len o par
opakujucich sa hlasov.

Hoci, ako bolo uvedené vyssie, diskusie na FB nie su referendom, v niektorych pripadoch
mozu byt podnetné a do istej miery aj barometrom nalad v obci.

Absolutnym tabu by malo byt mazanie ,,nevyhovujicich” komentarov v diskusii, pokial nie su
vyloZene vulgdrne, alebo nepodporuju nendvist k jednotlivcovi alebo skupine fudi. KedZe ide
o stranku obce, je vnimana ako verejny priestor. A v takomto priestore obcania vnimaju, ze
maju pravo sa vyjadrit. Zmazanie kritického prispevku bude vnimané ako pokus o
obmedzenie moznosti vyjadrit sa, ¢o v konecnom doésledku méze spdsobit vacsie reputacné
straty, ako samotny kriticky komentar.

Pri sprave stranky je doleZité nedostat sa do konfliktu s pravidlami spolo¢nosti Facebook pre
stranky, ktoré uvadza tu:

https://www.facebook.com/policies/pages groups events/
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Priloha ¢. 2: Harmonogram d'alsSieho postupu

Krok Termin
Vytvorenie oficialnej stranky obce na socialnej sieti | 30.11.2018
Facebook

Nastavenie pravidiel pre spravu stranky | 31.12.2018
a vytvaranie obsahu oficidlnej stranky obce na sieti

Facebook

Pravidelné vytvaranie obsahu oficidlnej stranky obce | PriebeZne

na sieti Facebook
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Priloha ¢. 3: Aktualizované Akcné plany pre zefektivilovania
kvality v samosprave

Akény plan pre implementdciu zefektiviiovania kvality OcU Podbrezova bol pripraveny v
priebehu oktdbra 2017. Vzhladom na cdasovy odstup medzi hodnotenim samospravy a
implementaciou odpordcani bol akény plan pred samotnou implementaciou v priebehu
maja 2018 aktualizovany, pricom nadalej plne vychadza z odporucani hodnotiacej spravy
z oktébra 2017.

Spomedzi odporucani na zlepsenie, ktoré vyplynuli zo samohodnotenia kvality, boli
identifikované nasledovné strategické priority kvality:
1. Prehlad kompetencii miestnej samospravy s cielom zefektivnit komunikaciu

samospravy s obcanmi

2. Vytvorenie nastroja na hodnotenia vykonnosti a proklientskej orientacie
zamestnancov Uradu

3. Vytvorenie systému riadenia poziadaviek na zamestnancov Uradu (Karty
pracovnych pozicii) - metodika a realizacia

4. Zasady externej komunikacie obce Podbrezova

Ku kazdej strategickej priorite bol spracovany prislusny Akcny plan.
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Akcény plan ¢. 1 pre posilnenie kvality v samosprave obce Podbrezova

Ciel’ projektu:

Prehl'ad kompetencii miestnej samospravy s cielom zefektivnit
komunikaciu samospravy s obéanmi

Termin dokoncenia projektu:

31.8.2018

Gestor projektu:

Prednostka OcU Podbrezova

Kroky postupu / Termin Osobna Potrebné zdroje | Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost

Opatrenia splnenia zodpovednost metoda nesplnenia uspesného splnenia

Porovnanie 31.5.2018 Centire s.r.o. | Podporny nastroj | Workshop, Nedostatoc¢né Prehlad kompetencii | Dokument pripraveny | Pravidelna

vSeobecného ¢. 4 Prehlad externa informovanie obce Podbrezova na pripomienkovanie | aktualizacia

prehladu kompetencii realizacia obcanov dokumentu

kompetencii miestnej o kompetenciach

miestnej samospravy samospravy

samospravy so

situdciou v obci

Podbrezova

Pripomienkovanie 31.7.2018 Prednostka Navrh dokumentu | Interné Dokument Dokument pripraveny | Dokument pripraveny | N/A

dokumentu ocuU posudenie nesposobily na na zverejnenie na zverejnenie

a odsuhlasenie zverejnenie

findlnej verzie

Zverejnenie 31.8.2018 Prednostka Findlna verzia Zverejnenie Nezverejnenie Zverejnenie na ZlepSena Pravidelna

dokumentu na ocu dokumentu na webovom | dokumentu webovom sidle obce | komunikacia aktualizacia

webstranke obce sidle obce o kompetenciach dokumentu
samospravy
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Akcény plan ¢. 2 pre posilnenie kvality v samosprave obce Podbrezova

Ciel’ projektu:

Vytvorenie nastroja na hodnotenia vykonnosti a proklientskej orientacie
zamestnancov uradu

Termin dokonéenia projektu:

31.12.2018

Gestor projektu:

Prednostka OcU Podbrezova

Kroky postupu / | Termin Osobna Potrebné Navrhnuta metéda Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost | zdroje nesplnenia uspesného
splnenia

Analyza sucasného |30.9.2018 | Centire s.r.o. Workshop Workshop - externa Nedostatok informacii | Zisteny stav Zakladné vstupy N/A
stavu a vyber s prednostkou | spolupréaca pre dalSie kroky do pripravy
hodnotiacich kritérii ocU smernice
Priprava navrhu 30.9.2018 | Centire s.r.o. Analyza Spracovanie navrhu Nevypracovany navrh | Pripraveny navrh Nevypracovany N/A
smernice sucasného podla dostupnych smernice smernice, zaslany na | ndvrh smernice

stavu, zdrojov - externa pripomienkovanie

hodnotiace spolupraca

kritéria
Pripomienkovanie 31.10.2018 | Prednostka OcU | Navrh Pripomienkovanie Nespripomienkovany Spripomienkovany Schvalenie N/A
navrhu smernice smernice na formou komentarov navrh smernice navrh smernice smernice

pripomienkova

nie
Zapracovanie 30.11.2018 | Centire s.r.o. Spripomienko | Zapracovanie, pripadne | Nepripravena findlna | Vypracovana finalna | Schvélenie N/A
pripomienok vany navrh odkonzultovanie verzia smernice verzia smernice smernice
a priprava finalnej smernice pripomienok do
verzie smernice dokumentu
Schvalenie 30.11.2018 | Prednostka OcU | Vypracovana | Formou e-mailu Neschvalenie Schvaleny finalny Schvélenie N/A
findlneho navrhu findlna verzia findlneho navrhu navrh smernice smernice
smernice smernice smernice
Implementacia 31.12.2018 | Prednosta OcU Harmonogram | Podla harmonogramu Neimplementovanie Uspesna Dodrziavanie N/A
smernice dalSieho procesov hodnotenia implementécia smernice

postupu, a odmenovania procesov hodnotenia | hodnotenia

schvéleny zamestnancov obce a odmeriovania a odmeriovania

navrh zamestnancov obce | zamestnancov

smernice obce

28

Operac¢ny program
Efektivha
verejna sprava




Akcény plan ¢. 3 pre posilnenie kvality v samosprave obce Podbrezova

Ciel’ projektu:

Vytvorenie systému riadenia poziadaviek na zamestnancov Gradu (Karty
pracovnych pozicii) - metodika a realizacia

Termin dokoncenia projektu:

31.12.2018

Gestor projektu:

Prednostka OcU Podbrezova

Kroky postupu / | Termin Osobna Potrebné Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost | zdroje metoéda nesplnenia uspesného splnenia
Vytvorenie 30.9.2018 Centire s.r.o. Organizacny Workshop Riziko odmietnutia Dohodnuty navrh Pripravenost pre N/A
Struktury karty poriadok OcU dalSich navrhov Struktury karty dalSie kroky
pracovnej pozicie pracovnej pozicie
Identifikacia 30.9.2018 Centire s.r.o. Organizacny Workshop Riziko odmietnutia | Identifikované mékké | Pripravenost pre N/A
makkych poriadok OcU dalSich navrhov kompetencie dalSie kroky
kompetencii zamestnancov
zamestnancov
Analyza 30.11.2018 Centire s.r.o. Organizac¢na Externa /internd | Chybajlca analyza |Informacie z analyzy | Identifikovanie N/A
Organiza¢ného Struktdra OcU | realizécia kompetencii pre Organiza¢ného kompetencnych
poriadku a kapacit pokrytie agendy poriadku poZiadaviek pre
OcU Podbrezova samospravy vykon agendy
samospravy
Vypracovanie kariet |30.11.2018 Centire s.r.o. Organizacna = | Externa /internd | Nejasné/ Vypracovanie kariet Nastavenie ramca pre | Integrovanie kariet
pracovnych pozicii Struktdra OcU, | realizacia nedostatocne pracovnych pozicii riadenie Pracovnych pozicii do
pre OcU Podbrezova zdznam definované pre vSetky pracovné |zamestnancov na systému riadenia
z analyzy org. kompetencie pozicie na OcU zaklade dopredu zamestnancov
Struktury zamestnancov obce stanovenych
poZiadaviek
Schvalenie kariet Urci vedenie | Prednostka Karty Interny Neschvélené karty | Schvalené karty Priprava novych N/A
pracovnych pozicii | obce OcU pracovnych schvalovaci pracovnych pozicii | pracovnych pozicii pracovnych naplni
pozicii proces
Priprava novych Urci vedenie | Prednostka Karty Oboznédmenie Nepodpisané Podpisané pracovné Riadenie Integrovanie kariet
pracovnych naplni obce OcU pracovnych zamestnancov pracovné naplne naplne zamestnancov na Pracovnych pozicii do
pozicii S novymi zaklade dopredu systému riadenia
pracovnymi stanovenych zamestnancov
napliami, kompetencnych
podpisanie zruénosti
novych
pracovnych
naplni
zamestnancami
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Akcény plan ¢. 4 pre posilnenie kvality v samosprave obce Podbrezova

Ciel’ projektu:

Zasady externej komunikacie obce Podbrezova

Termin dokonéenia projektu:

31.12.2018

Gestor projektu:

Prednostka OcU Podbrezova

Kroky postupu / Termin Osobna Potrebné Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost| zdroje metoda nesplnenia uspesného splnenia
Vyhodnotenie 30.9.2018 Centire, s.r.o. | Pristup Expertna Neznalost aktudlneho | Analyza obsahu Kritické posudenie N/A
obsahu sucasnej k existujucim | analyza, obsahu komunikacie | aktualnej stcasného obsahu
komunikacie medzi komunikaény | workshop s ob¢anmi komunikacie s komunikacie umozni
Uradom m kanalom verejnostou porovnat ju
a obcanmi/klientmi obce s potrebami

samospravy
Navrh Pravidiel pre |31.10.2018 Centire, s.r.0o. | Vyhodnotenie |Expertna Nevyuzitie potencialu | Navrh Pravidiel pre Efektivna Pravidelné
zverejiiovanie ucinnosti analyza komunikacie na zverejiiovanie komunikacia medzi prehodnocovanie
informacii sucasnej socialnych sietach informacii uradom a obyvatelmi | dc¢innosti
prostrednictvom komunikacie prostrednictvom / klientmi komunikacie
socidlnej siete obce socidlnej siete
Facebook Facebook
Schvalenie Pravidiel |31.12.2018 Starosta obce | Spripomienko | Schvalenie Neschvélenie Schvalenie Efektivna Pravidelné
pre zverejiiovanie vany navrh starostom dokumentu dokumentu komunikacia medzi prehodnocovanie
informacii dokumentu Uradom a obyvatelmi | tc¢innosti
prostrednictvom / klientmi komunikacie
socialnej siete
Facebook
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Operac¢ny program
Efektivha
verejna sprava




