
DASHBOARD
aplikácia na sledovanie štatistickej

regulácie procesov

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜ ǇƻŘǇƻǊŜƴȇ Ȋ 9ǳǊƽǇǎƪŜƘƻ ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦƻƴŘǳ



Kto sme

LƴǑǘƛǘǵǘ ǎǇǊłǾƴȅŎƘ ŀ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴȇŎƘ 
ŀƴŀƭȇȊ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ǾƴǵǘǊŀ {w

błȊƻǾ projektu
hǇǘƛƳŀƭƛȊłŎƛŀ ǇǊƻŎŜǎƻǾ Ǿƻ ǾŜǊŜƧƴŜƧ 
ǎǇǊłǾŜ

błȊƻǾ ŀƪǘƛǾƛǘȅ
±ȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴŎƻǾ ±{ ǇǊƛ 
ȊŀǾłŘȊŀƴƝ ƛƴƻǾƻǾŀƴȇŎƘ ŦƻǊƛŜƳ ǇǊłŎŜ

Projekt ƧŜ ǇƻŘǇƻǊŜƴȇ Ȋ 9ǳǊƽǇǎƪŜƘƻ 
ǎƻŎƛłƭƴŜƘƻ ŦƻƴŘǳ

2



Čo sme robili

ÅaŀǇƻǾŀƭƛ ǎƳŜ ǇǊƛŜōŜƘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ h¨

ÅZistenia:
ÅbŜōƻƭƛ ƴŀǎǘŀǾŜƴŞ YtL

Å/Ƙȇōŀƭƛ Řłǘŀ

ÅNavrhovali sme ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀőƴŞ 
ǇǊƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ Ǿ ǑƛŜǎǘƛŎƘ ƻōƭŀǎǘƛŀŎƘ

Å5ƻƘƻŘŀ ǎ ¨DYY

ÅbłǾǊƘ dashboardov

ÅwƻȊǾƻƧ Řƻ ōǳŘǵŎƴŀ
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Obsah školenia

1. Meranie

ÅDashboard

Å±ȇƪƻƴƴƻǎǘƴŞ ǳƪŀȊƻǾŀǘŜƭŜ όYtLύ

ÅCiele

2. tǊŀƪǘƛŎƪł ǳƪłȌƪŀ

Å̈ ǾƻŘ

ÅSPC grafy

Å¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǙ

ÅKataster KPI ςǾƪƭŀŘłǊ

ÅKataster KPI

ÅParetoǇƻőŜǘƴǎƻǙ
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Dashboard

5ȅƴŀƳƛŎƪȇ ƪƻƴǘǊƻƭƴȇ ǇŀƴŜƭ

Å!ǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀƴŞ Řłǘŀ 
Ȋŀ ǎƭŜŘƻǾŀƴŞ ƻōŘƻōƛŜ

ÅaƻȌƴƻǎǙ ȊƻōǊŀȊŜƴƛŀ ǊƾȊƴŜƘƻ 
detailu

Graficky ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ǊƾȊƴŜ ǾȊǙŀƘȅ ŀ 
ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƳŜŘȊƛ ƘƻŘƴƻǘŀƳƛ

±ƭŀǎǘƴƝƪ ǇǊƻŎŜǎǳ ƳƾȌŜ na jednom 
ƳƛŜǎǘŜ ǾƛŘƛŜǙ ǾǑŜǘƪȅ ƘƭŀǾƴŞ ƛƴŦƻǊƳłŎƛŜ

błǎǘǊƻƧ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇǊŜŘǾƝŘŀǙ ŘƻǇȅǘ 
ƪƭƛŜƴǘƻǾ Ǉƻ ǾŜǊŜƧƴȇŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ



Výkonnostné ukazovatele (KPI)

YtL ǎǵ ƴŀǾƛŀȊŀƴŞ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ őŀǎǘƛ 
ǑǘŀƴŘŀǊŘƴŞƘƻ ǇǊƛŜōŜƘǳ ǇǊƻŎŜǎǳΥ

a) őŀǎǙ ǇǊŜŘ ǎǇǳǎǘŜƴƝƳ ǇǊƻŎŜǎǳΣ

b) ǎŀƳƻǘƴȇ Ǿȇƪƻƴ ǇǊƻŎŜǎǳ

c) ŘƻŘŀǘƻőƴŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ Ǉƻ ǾȅōŀǾŜƴƝ 
ŘƻǇȅǘǳ ȌƛŀŘŀǘŜƯŀ

Tieto skupiny KPI tvoria zoznam KPI, 
Ȋ ƪǘƻǊȇŎƘ ǾȅƪƻƴłǾŀǘŜƯ ŀƴŀƭȇȊȅ 
ǾȅōŜǊƛŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŞ ǳƪŀȊƻǾŀǘŜƭŜ ǇǊŜ 
ŀƴŀƭȅȊƻǾŀƴȇ ǇǊƻŎŜǎΦ 



Ciele dashboardu

błǎǘǊƻƧ ƴŀ ǎƭŜŘƻǾŀƴƛŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 
ǾȇƪƻƴƴƻǎǘƴȇŎƘ ǳƪŀȊƻǾŀǘŜƯƻǾ

¦ƳƻȌƶǳƧŜ meranie, vyhodnocovanie 
aȊƭŜǇǑƻǾŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƻǾ 

ÅaŜǊŀƴƛŜ ƪŀǇŀŎƝǘ ǇǊƻŎŜǎƻǾ-ǳƳƻȌƶǳƧŜ 
ƛƴǑǘƛǘǵŎƛłƳ ǊŜŀƎƻǾŀǙ ƴŀ ƳŜƴƛŀŎŜ ǎŀ 
potreby klientov

ÅaŜǊŀƴƛŜ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎƻǾ- na 
ǇƻŎƘƻǇŜƴƛŜ ŀƪƻ ŜŦŜƪǘƝǾƴŜ ƧŜ 
ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ǾȅōŀǾŜƴƛŜ ŘƻǇȅǘƻǾ Ǉƻ 
ǎƭǳȌōłŎƘ

Nesystémová 
anomália –

napr. z dôvodu 
PN 

zamestnancov

Koniec analýzy

Začiatok 
analýzy

Riešenie 
systémovej 
anomálie



Praktická ukážka
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Ďakujem za pozornosť 
CENTRUM a9¢h5L/Y;Ih wL!59bL!

Lb~¢L¢¨¢ {tw#±b¸/I ! .9½t92bh{¢bº/I !b![º½¸
aLbL{¢9w{¢±! ±b¨¢w! {[h±9b{Y9W w9t¦.[LY¸

skolenie.cmr@minv.skI minv.sk
błƳŜǎǘƛŜ мΦ ƳłƧŀ му I 851 01 Bratislava

mailto:cmr.isba@minv.sk
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave

