Postup,
ktory musi urad, ako povinna osoba dodrzat’ pri vybavovani vSetkych
Ziadosti, navrhov a inych podani, vratane prisluSnych lehot

Ak ide o Ziadost’ podanu ustne, vyhotovi sa z nej formular o prijati ustnej ziadosti,
zaeviduje sa v podatelni, na centralnom registri a doruci sa vecne prislusnému odboru na
vybavenie.

Ak Ziadost’ neobsahuje predpisané nalezitosti, povinnd osoba bezodkladne vyzve
ziadatela, aby neuplnu ziadost’ doplnil.

Vo vyzve sa urcuje lehota na doplnenie Ziadosti, ktora je minimalne 7 dni. Po
uplynuti povinnou osobou ur¢enej lehoty na doplnenie Ziadosti sa vec odlozi bez vydania
rozhodnutia.

Informacie sa spristupiiuji bezplatne s vynimkou tihrady vo vyske, ktora nesmie
prekrocit’ vysku materidlnych nakladov za spristupnenie informacii (§ 21 ods. 1 zdkona €.
211/2001 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov (zékon o slobode informadcii), ktorymi st naklady na

a) obstaranie technickych nosicov dat, a to najma diskiet, kompaktnych diskov,

b) vyhotovenie kopii poZzadovanych informacii, a to najma na papier,

c) obstaranie obalu, a to najmé obalok,

d) odoslanie informacii, a to najma na postovné (§1 vyhlasky ¢. 481/2000 Z. z.

0 podrobnostiach thrady nakladov za spristupnenie informacii)

Povinna osoba vybavi Ziadost’ o informaciu bezodkladne, ak ide o jednoduchu
vec, inak do 8 pracovnych dni od jej podania, najneskdr vSak do 16 dni. Ak sa
spristupiiuje informacia nevidiacej osobe v pristupnej forme, ktorou je slepecké
(Braillové) pismo alebo zvacSeny typ pisma, povinna osoba vybavi Ziadost do 15
pracovnych dni, najneskor vsak do 30 pracovnych dni.

AK nie je mozné dodrzat’ 8-dnovi, resp. 15-dinova lehotu pracovnych dni,
bezodkladne to oznami Ziadatel'ovi s uvedenim dovodov.

Ak povinna osoba nedisponuje potrebnymi informaciami, postupi ziadost’ do 5 dni
od jej podania prisluSnej povinnej osobe, ak je jej znama, ak nie je znama, vyda do 10
pracovnych dni od podania ziadosti rozhodnutie o jej odmietnuti.

Postupenie Ziadosti sa bezodkladne oznami Ziadatelovi.

Pri vybavovani inych podani povinna osoba dodrziava lehoty podla § 49 ods. 2
zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, a to:

v jednoduchych veciach rozhodne bezodkladne,

v ostatnych pripadoch, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak, rozhodne do 30
dni od zacatia konania,

vo zvlast’ zlozitych pripadoch rozhodne najneskér do 60 dni,

ak nemoZno rozhodnut’ ani v tejto lehote, moZe lehotu primerane prediZit’ odvolaci
organ.

Sposob spristupnenia informacii na Ziadost’:

N I B A

ustne

nahliadnutim do spisu

vyhotovenim odpisu alebo vypisu

odkopirovanim informacii na technicky nosi¢ dat
spristupnenim predloh s pozadovanymi informaciami
faxom, telefonicky, elektronickou postou

poStou



