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S osoby Krizovej
- komunikacie



* Vznikom mimoriadnej udalosti sa bezna
omunikacia, interpersonalna komunikacia
JdrurJ IVCO\ omumkaaa ', malych skupmach
avere ﬂu komunikacia meni na krizovu
komunikaciu. Do | omunikacie vstupu;u nove
zlozky. Komunikacia od komunikatora, ktory
je zdrojom informacii, postupuje kanalom
prarosl Informzcll i prjjamco ' |
HOIINHARLOVIR SOV oM Jumuf ikachom
I)J‘JJ"J‘dSJL J{Jmummrm ycase vzniku
MIMOKAEREJIIAIGST a ITd)Hia y; Case od
J /IJJrJJ—‘ [ddi lmorladne] sitbacie je _
vyhnutna pre rladlage_ organy a zace
ech ochrany obyvat’é"l" T —
m-_anova_k@munﬂ(aua 3 st:avawznamnym
nastrOJom \'; orgamzovam ariadeni
zachrannych prac.
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*/ Krizovalkomunikacia sa lpmumuy v cas, ked’ je

zivot a -/er /12 JJ\/\JrJ"jJJE\JrJ / Jnmzst Musi

r)f to JJJ oty nrjwr*fwjj JngﬂarJrJ, ako bezna ’

komunikacia. V krizovej komunikacii nie je mozne

sirit’ I'J/I)J ezy, J)Ju_)mn4 nwwrﬁw informacie

a fJ'/IJJrJIJ 2 sa m'JJJ /yhybat® emociam. Lge
~ Poziadavka Jd, aby sa inform acie o vzniknutej
ituacii a ucinkoch mimoriadnej udalosti
nenadhodnocoyalidIElani nepodcenc valila ich
realnost’ bola sp: ng J)rwﬂu a. V komunikacnom
prostredi ma posobit’r ko zdrojov informacii.
Napomaha to doslednemu spracovaniu informacii,
ich obsah je realnejsi. Informacie z jedného
zdroja zavisia od odbornej pripravenosti
komunikatora, jeho momentalnych psychickych

dispozicii. Mézu pozitivne, ale aj negativne

vplyvat’' na konstrukciu davaneJ informacie.



Poziadavi

o nepretmtost (do ukoncema za chr

véasnost’
pravdivost’
zrozumitel'nost
strucnost’

odbornost’
pristupnost’

rozhodnost’ (I‘IadIaCI
jednotiek)




mimoriad

obsa homt"nawlq

o kde'—’ — mlesto,

prvé informécie vyrazne ovplyv" G
priebeh d'alej cinnosti. e
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acie v knizoyejkemunikdGiiyjeunozne
Icl=

RlerAe[d[jef]=) oz vicdalng 2 napravidalns
informagGIEs
IR delné informacie-<arnrEniibdsi
~ Pravid O dGESHENEWHdAW AL

V.urceny ‘minoch;fOENER-Gb:
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“araktualizaciu moznych mimoriadiyiiE=— —
-udalesti=planoyvar ;opatresi SN o —
ochrany Po vzniku mimeiag rJﬂdj iday JJ =
po vyhlasem mimoriadnej situ rJ GE.—
obsahujiitidaje .o stave prleb ha™

zachrannych'prac aleberevakuacie.



Pravidelné informacie obsahuju:

e datum;a cas vzniku:mimoriadnej udalosti
* miesto vzniku mimoriadnej udalosti
e druh a rozsah mimoriadnej udalosti
[

datum.a cas hléseni alebo odvolania
mimoriadhigjisitupcie —

J 'JZ:‘HJJ Szl iSEO PO LI JJJ V/IJJ'JJ\)T){_L’JJ 'JJAJJ JFJVJJ a

- mimor «Jm Sitiacia=~  —

° nasled rna zdravi osob na ma]etku, na zwotnom :
prostredi:a straty na.zi _FJe R e

e cas zacatia;, gme'ﬁ, _;ﬂcéﬂgangshrannyc e
prac a okolno Sajlice;ich priebeh——-_

e nasadené sily a pm *'ff}:ts}ﬁ yrﬁ odst E}"JH:U ie
nasledkov: m, m| ,_Jijjwff’;}_u udalosti St

e vykonané o " enia a ¢ d’alsi postup p |odstranova =

nasledkov ” ’i"' ﬂ =Ll dalosti

e (daje o metei rc J’g;g# ja ydrometeorologlckej
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Nepravidelné informacie sa predkladaju informacnym

miestam ihned’, bez ohl'adu na predchadzajuce
vyziadanie. Negrawdelne informacie obsahuju udaje o:
ohrozeni alebo vzniku mimoriadnej udalosti

tendencii vyvoja mimoriadnej udalosti

potrebe varovania obyvatel'stva a vyrozumenia osob
vyhlasenie alebo odvolanie mimoriadnej situacie
zmene radiacnej, chemickej alebo biologickej situacie

zmene meteorologickej alebo hydrometeorologickej
S|tuaC|e

pEIEhnutl pEHBLBYOS i evakuacnej komisie
2) avaldlzicnano ZzkldE
tusa wlabo stays ZZJF’J sa alebo skoncenia zachrannych
orzc

CelSE €

jo:rmaae sa poskytu]u sprawdla na
r| zmene poskytnutych udajov.



Etapy krizovej komunikacie

Uskutocnovame krizovej komumkaae
___mozno rozdelitidCErBGhEIEISE
hadvazujucichiy gJJ'PIJngjﬂij jmg
— Pripravn' StapurZdehranityist I)rr}ﬂ s

a ) eta EUQB Jf j"';)J mimoriadnej
d_a]_fStl-_,___ s __ - __" ———
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, S| cova’nl a poskytovanie). Na
uskutocneme pri vzniku mimoriadnej udalosti je
nevyhnutne vsetkych ucastnikov a technické
prostriedky kosm; |kacneho prostredia vopred

pripravit'. Vy oIeZ|tost a neodkladnost’
organizovanigl zachrannych prac

a d’aIS|ch YV, tel'stva Prlprava
musi b ymerana na

uzemie, kde sa predpbklada vzmk mimoriadnej
udalosti, prlpadne na uzemle, kde tato udaloSt™.,. %
lvwnehrozb ale'k’ nej moze dojst’ vplyvom nejakych
-Zmien (naprrklad pri preprave nebezpecnych
nakladoy. Ciel'om etapy pripravy na uskutocnenie
krizovej komunikacie je vytvorenie optimalneho
komunikacného prostredia.



e nevvhnutne urcit’:
e miesta zdrojov a prij
e kontaktné miesto

e ktore |nformaC|e sa musia ithned’ a
alebo v urcenom case

sposob a formu podavanla mformacu. |

| ca% st

mali poskytovat informacie aktualne, real
a otvorene. Je potrebné€, aby |nformaC|e - i
vychadzali staI’e 4 toho |te 0. zdroja;: €o J_? pr res
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Krizova komumkaaa v etape zachrannvch prac je
Zam ana na: -

- zber informacii a ich.overenie

zhodnoteniennfermae
DA oVZo aVaRIEd NI HNAGH;
'-“'/’:’ aer’s Tid “- : '}}m]
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komumkacm I‘IadlaCICh organov so- 24t irannymi
zIozkamlaobyvateI' pr4 re rozenia

organizovanie a ri '}fL_r EE Ghilic ‘}ﬁ ych prac
komunikaciu so ;SUCINNOE SEnymiiezloz kam|
informovanost’ 615" éﬁfél’ g—-t-u
'pracu S medlaml. o -
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Krl va Jumlmmw dWApHELERU
- zad Jmm)/m ))mr*y JVJ)J/VJJJMJH
psy er)jcicot] 2z awm hOIINNIKAC *1,,%;\

| T3 . y L
reb _\IJ rJ \_/ _” ,JJ_) fJ I"J/ __/. 0 /J I'" #‘SI ﬁaCll-‘H '_*,\%L L‘** -_;:--
. komuMEEHESEEB e A dza ku. 0 0 -

konfli kKT ILE «: re'.f.,avuw

nedoro aiieniami, srudkou vymenou

pazorov, hid er{,L;J, : rnogﬁancmu a d’alsim.

Casto dochadza'pod vplyvom tychto javov

k strate dov.""""—stresem agresmte |

svo jvol'némutkonaniu alebo d’al$im
obny_ akciam. Sprievodnym znakom

je bezngsthiach-beznadej podobne stavy.

To VSe€ KOS SRS ie, ktoreé negativne

rU'J i komunikaciu.
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Etz0z 0DroYvy

Charajgta; pmjm._u v teJto etape po

7/

Uicanéan] ARy GhspriaGovplyvr
LruKturiraTonsal /j'c\"'e fd'-/'

Usilie je zamera ema-ebffo’fem -t
naruseny 0 znicenych komunikacii,

___sieti, budov a obnovu chodu zivota
obyvatel’stva Intenzita informacného
toku je v porovnani s druhou etapou
podstatne nizsia. Informacie, az na
osobitne neodkladné, uz nadobuda]u
charakter termmovanych hlaseni.
Prevaznu cast’ komunikacie tvoria

informacie organizacného charakteru.
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Spoleme V komhkacu pocas kr|zovvch

situacii ) j_';-w
Vykonné zloZky IZS sa vyzna&uji predovsetkymf
mobilitou a cinnost’'ou.na vopred neurcen
mieste. Kazdu mimoriadnu udalost“treba
operatlvne riesit’, to znamena prijimat’
pzhodnutia na.zakiagc atnych vdazieb, spatnych
e 'I,Jg,, situacij_na.mieste
IfOmas HENTG, HES ja:*stla alebo i(%%astrofy Oba.tie
+Jpforurméng prad, t.zWiadiaci aj spatny, SoE—
{)‘fpﬁ‘jfﬁ grlablln X zko j€ mozné
wefineva %lch preénu strakturu. Vzdrvuguce]
écsme pripadoy st vse ky takéto in .ormaae
komunlkaéga fonické ~ hlasové ' ﬁ’renosy




Komunikacné prostriedky

V krizovych situaciach jednoznacne previlada

komunikacia bezdis; ze,aspon
' CastRIRGV ARG sIZzoVe]
situaciegEnuIERYAYIAIG ]JJJ/ len medzi
stabilnyisAEnaIInpvAS) j Hel]

sz;m, lkord o) rU'J PEVIENNGERENTIESt0
I)JJJ_)—‘IJJFJ moza byt JJ)JJ nia ranlizo vzl
ekomunikacno Ipkow: Fimkcny -~
prechbdﬁm-medz MoDINyspoejenim;:
_a pevnollinkousikomertiESIELE
’m*eb }Ilj“ﬁ 2lafonoy.

1“1‘.- '_: '[.-
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Spoienie klasickymi telefonnymi linkami

atri sem telefonna siet’, ktora moze byt’
arejna, bezne prlstupna, alebo tzv.

GElova (telefonne; linky ﬂrenajate

A EUHENBEBIboduldruhého bodu —

anm JfJ;, co, vyaf Jga zavod pol'ahlivost’

lygiajio sizis o =gl a dov,setkymﬁ:_;._’

Spo '“GJJJUT 1ZI0) vkov, to __
Znamena-Le —‘J’JJJJ} histrednra'kvalitou™

Prenoso F cm'dtl"ilyhanla tychto

KlasicRyEHRBIBIBhnYch liniek byvaji najma

_‘_" = win I;'-.l' - g 7, vl

- zivelne Iumum\ --;oskodeme vedenia.
JJJJJT"-'_" fiar eust_redne Sposobi

L




Radiove prostriedky

Tieto standardné radiove prostriedky maju okrem svojej mobily
]bedno obrovsku vyhodu — su nezavisleé na infrastrukture. Dve
ezne radiostanice s prislusnym vykonom sa v nasich
podmienkach sa mozu viac — alebo menej spol'ahlivo spojit’ az
na niekol'’ko desiatok km. Zavislé to od okoliteho teréenu
a vykonnosti radiostanice. Viyraznym limitujucim faktorom
ujspojenia radiostanicami je kapacita zdrojov (baterii) a s tym
Sppjena nevyhnutnost ich dobijania. S pouzitim
ECIOPOSHHEMOVALZKO Suvisia /mjroccow rr\rrm- -
V Sllezsnost] Sel GEIV.pp 20S geloriralve prajcicioy Y gesrrkicr]
VKV «‘.Fpmo OJrJrJrJ’\ eilirelciostanic jepaspo 27z, to
obsgiitjEeMEiciov. Na preveusyeNiEszhe]oN; r]rlJoJchrJJré
Netr ba iljm povolenie, dieNiE Hé eliEisleleTEl o Teiie
pred rus SENImELEE | Cast: tych £o) "’mrj OV VI aena
. frekvenciepolizivane na riadenie dialf KOVY/C delov }
v tychtorpodmienkach byva obycaJ g euzwany na tiesnove
volanie. Pasmo 80 MHz najcastejsie pouzivaju zdravotnicke
sluzby a zvysne pasma su vyhradene pre letecke pasmo 118-
130 MHz, hasicské radiostanice pracuHu na frekvencii 160 MHz
a 380 — 400 MHZ je tzv. Europske policajne pasmo, ktore
pracuje vsak zakodovane. V pasmach 450 a 900 MHz pracuju
siete mobilnych operatorov.

.v/r




Kanaly radiostanic

staniceJ AC 1 pre
urcita siet’, nema nic §polocne

i i e T

s kmitoctom.



V radiovych S|et '‘ach sa rozoznavaju dva druhy
®l otvorer prevadzka vsetC| uc tnici pocuju celu
S Komiin j‘ GNP Eﬂl Komunikaciuy:
s Kol v «JJL‘IJ:i nlpﬂwuﬁgsn Sl enl pocuvat
(2] itz S0 J_JIJJJ‘JV'J",L,&—”_ Af nle ]e urcena) az
JJ anylle, kadipgeirligy): < dlaci znak. Praca
'HI"L i
WV otver 1€j rey, dzke vyzad%]e dokonali

1]=
dlscu:ﬁ u, inak aistava neprehl’adnou. Otvorena

prevddzka je mozna len vtedy, ak je na

prislisnom kanale radiovy klud. Ak je tam
komunikacia, hovor, musi ucastnik cakat’ na kl‘ud,
ukoncenie, lebo inak opat’ moze dojst’ k strate
informacil.




B

* uzavreta prevadzka znamena, ze voIaC|m
znakom je urcita postupnost’ nov J
selektivna vol'ba a pritomnost
volacieho znaku vyhodnocuje sama
radiostanica, Cize ako keby b
zakodovan achyti len to, C

G NTURIKC J“JJJJa ZVYySUj -.j'r.Q_UJ‘
fomfort alBIplEpustnost ke -
a d 'JJ_)Jm HOBIETEM je | 4}' patibilite
Totiz nie mzdy Ucastnik je baveny
| J)rjj'aljwm, Ktorylje schopny dekodove
SNy signc difa’hapojit’ sa na

odOSI alatel’a.
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Mobilné telefony napriek vsetkym svojimgwhodam nie
su spojenim medzi dvoma UGz Sullanl, Jz ty
prepajanie z. ucastnika A doNENGRZMdEMNE]ISICIGEES
d'alej sp Jenle OKE Jm sl C2Z I3 JJurAJAJV/ spoj do
centra a gl Jr—wu pocltzcz, spat Dytg il

radioreleovy iSSP ERIIRISIAHGHNE)STATICE

ucastnika B. E‘Uvuuruym- ebjehaakousi
infrastny SELPDLL :,mzay puIneTnC Zranicerniendeho
nesporiou Vyhodou je vsak n 2SO0\ 2 rozsirenie :
StIUpIERY na zriadenie neverejnych hromadny
radiovych sieti kvoli Spojeniu vset ych zloziek, ktore
potrebuju pracovat’ v zachrannych systemoch,. Trie st

vsak financne narocné. Navyse je t'azka spoluprac s

s heterogénnymi siet'ami, takze sa zda, ze jedinym ;* -

riesenim je hromadna radiotelefénna siet’. To

znamena spojenie ,,az na ulicu™ pre vsetky zlozky IZS.

Je prakticky [])edno v akom prostredi by malo toto

spojenie iehat’, ale je nozﬂﬂgﬂe bude riadiacim

centrom ude uz pomtacove spojenie.

e Poslednou moznost" ou \'/ E‘%m sice bezne vyuzivanou,, ..

- *’“’iﬂé %@( cg:ipé?lrx,ge ég’o _wgeupgg;rov. > _‘“
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