Viddny program ESO

(Efektivna, spolahlivd a otvorenad verejna sprava)

Program ESO je najvacsia planovana reforma Statnej spravy od roku 1989. Jej ambiciou je zefektivnit
fungovanie, zabezpedit kvalitu, transparentnost a dostupnost verejnej spravy pre obcana.

Fazy reformy:

1. Integrdcia specializovanej miestnej statnej spravy (2013-2014) — Urady Specializovanej Statnej spravy
boli integrované do struktury 72 okresnych Uradov v zmysle Uzemno-spravneho ¢lenenia SR. Zaroven
sa uskutocnila racionalizacia obsluznych Ccinnosti rezortu prostrednictvom vytvorenych centier
podpory na krajskej Grovni.

2. Budovanie siete klientskych centier (2014-sucasnost) - komunikacia obéana s Uradmi Statnej spravy je
v ramci reformy posunuta do moderného konceptu vo forme klientskych centier, ¢im sa oddelil vykon
Cinnosti Statnej spravy (back office) od kontaktu s ob¢anom (front office, Cize klientske centrum).
Klientske centrum predstavuje novodobé pracovisko integrovanej Statnej spravy s kvalitnymi a
rychlymi sluzbami, kde obcania na jednom mieste v prijemnom prostredi jednoduchsie a pohodine
vybavia velku vacsinu uradnych zalezitosti v komunikacii so Statom.

v’ Bolo zriadenych 50 klientskych centier pri okresnych uradoch
v’ Zriadenie 5 klientskych centier mimo okresnych uradov

Otvorene klientske cenira

Dostupnosf =
sidlo okresu a max, 50km alebo 1hod verejnou dopravou




Optimalizacia vykonu Stdtnej sprdvy, optimalizdcia procesov a Struktur ustrednych orgdnov
Stdtnej sprdavy, optimalizdcia procesov a vykonu samosprdvy (2014-2020) - predmetom
optimalizacie procesov su optimalizacné prileZitosti vo vztahu institucie verejnej spravy vs. obcan,
podnikatel resp. treti sektor. Optimalizacia vykonu Statnej sprdvy spociva v 3 typoch zmien:
organizacnej, legislativnej a v oblasti IT, pricom najéastejSie p6jde o vysSiu mieru elektronizacie,
integraciu jednotlivych informacnych systémov verejnej sprdvy, zavedenie principu ,jedenkrat
a dost”, ktory ma zamedzit duplicitnym poziadavkam Statnych institicii na obcanov. Vysledkom
implementacia bude konkrétna skdsenost obcana resp. podnikatelského subjektu s efektivnejsim,
jednoduchsim, rychlejsim a prehladnejSim vykon $tatnej spravy.

Pri implementacii reformy ESO boli zavedené viaceré opatrenia, ktoré zvysuju komfort fyzickym
a pravnickym osobam pri vybavovani na dradoch statnej spravy:

v

ZruSenie miestnej prislusnosti pri vydavani vypisov zo Zivnostenského registra, pri vybavovani
zaleZitosti vSeobecnej vnutornej sprdvy, ako aj moZnosti vyhotovovania fotokdpii dokladov
suvisiacich s vybavovanou agendou priamo u zamestnanca okresného Uradu.

Zaroven sa zaviedlo vydavanie jednoduchej resp. volnej Zivnosti a vypisov zo Zivnhostenského
registra na pockanie, vyddvanie vypisu z obchodného registra priamo v priestoroch klientskych
centier ¢i moznost podat navrh na zapis od Obchodného registra SR.

Sucasne doslo k zruSeniu niektorych povinnosti pre podnikatelov, a to spristupnenim udajov o
podnikateloch zapisanych v Zivhostenskom registri pre Socidlnu poistoviu.

Daldim vyraznym prvkom je presun pésobnosti rozhodovat v odvolacom konani na Useku
Zivnostenskej registracie z Ministerstva vnutra SR na okresné Urady v sidlach kraja.

Zavedenie sluzieb Obchodného registra na odboroch Zivnostenského podnikania

Pri osobnej navsteve klientskeho centra uz obéan, podnikatel, nemusi vypisovat Ziadne
formulare, ale vykond to pracovnicka klientskeho centra na pracovisku Zivnostenského
podnikania. Spravnost Udajov obcan, podnikatel overi svojim podpisom. Tento postup sa
uplatiuje pri ohlaseni Zivnosti, ako a pri vSetkych zmenovych konaniach.

ZruSenie miestnej prislusnosti v agende vybavovania dokladov — obéan si vybavi agendu na
hociktorom klientskom centre alebo oddeleni dokladov v ramci SR bez ohladu na jeho trvaly
pobyt

Na useku dokladov boli spustené e-gov sluzby, pomoc ktorych si m6zu obcania, po splneni
uréenych poZiadaviek (z dévodu zmeny trvalého pobytu a skoncenia platnosti elD) poZiadat
o vydanie elektronickej identifikacnej karty elektronicky alebo nahlasit stratu alebo odcudzenie
obcianskeho preukazu. Stucastou sluzby je aj moznost modifikacie kontaktnych udajov obéana
Zjednotenie uradnych hodin na vsetkych pracoviskach okresnych uradov (vratane klientskych
centier) celoplosne — bez nestrankovych Stvrtkov aobednych pauz (niektoré urady
Specializovanej Statnej spravy (napr. odbory starostlivosti o Zivotné prostredie) mali pracoviska
s vykonom 2 dni tyzdni)

Zavedenie systému uUhrady spravnych poplatkov bezhotovostne — elektronicky platobny systém
eKolok — na klientskych centrach a odboroch okresnych Uradov pre kontakt s ob¢anmi




