Priloha €. 1 k pokynu generalneho riaditel’a sekcie integrovaného zachranného systému a civilnej ochrany Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky, prezidenta Hasi¢ského a zadchranného zboru a riaditel'a Operacného strediska zachrannej
zdravotnej sluzby Slovenskej republiky, ktorym sa upravuju podrobnosti o organizacii a fungovani
koordinacnych stredisk integrovaného zachranného systému

PREVADZKOVY PORIADOK KOORDINACNEHO STREDISKA

CAST A)
Usporiadanie koordina¢ného strediska

(1)Koordinacné stredisko sa priestorovo ¢leni najmé na

a) miestnost’ operatorov pre prijem a spracovanie volani na Cisla tiesnového volania 112,
150, 155 (dalej len ,,dispecCerska sala®),

b) technologickl miestnost,

c¢) kancelarske priestory a socialne priestory.

(2)Dispecerska sala a technologickd miestnost’ st rezimové pracoviskd, na ktorych je
upraveny vstup a pohyb osdb. Do dispecerskej saly s opradvnené vstupovat zamestnanci
obvodného uradu v sidle kraja zabezpecujici Cinnost’ koordina¢ného strediska, prisluSnici
Hasi¢ského a zadchranného zboru zabezpecCujici cinnost’ operacného strediska krajského
riaditel'stva Hasi¢ského a zachranného zboru zamestnanci operacného strediska zachrannej
zdravotnej sluzby Slovenskej republiky a ich nadriadeni alebo veduci zamestnanci. Zoznam
0s0b opravnenych vstupovat do technologickej miestnosti sa uvadza v zozname oséb
zabezpecujucich ¢innost’ koordina¢ného strediska.

(3)Iné osoby ako osoby uvedené v odseku 2 mézu vstupovat’ do dispecerskej saly len na
obmedzeny ¢as na zdklade povolenia veduceho odboru civilnej ochrany a krizového riadenia
obvodného turadu v sidle kraja, ato v sprievode veduceho zmeny alebo jeho veduceho
zamestnanca; osoby vykonavajice nevyhnutné ukony stvisiace s odstrafiovanim poriach na
technickych zariadeniach systému podpory alebo ostatnych systémov podpory mézu vstupovat’
do dispecerskej saly alebo technologickej miestnosti, ak si to uvedené tkony vyzaduji na
zaklade povolenia veduceho zmeny.

(4)Vstup osob uvedenych v odseku 3 zaeviduje vedici zmeny v zdznamniku, v ktorom sa
uvadza datum vstupu, cas zotrvania v priestoroch miestnosti dispecerskej saly alebo
technologickej miestnosti, meno a priezvisko vstupujucej osoby, zamestnavatel’ alebo
organizacia, ktora vstupujucu osobu vyslala, dovod vstupu, podpis vstupujiicej osoby a podpis
vediceho zmeny.

CAST B)
Organizicia ¢innosti na koordina¢nom stredisku

(1)Zmenova sluzba sa na koordina¢nom stredisku vykondva nepretrzite v 12 hodinovych
zmenach, spravidla od 07,00 hod. do 19,00 hod. a od 19,00 hod. do 07,00 hod. Iny zaciatok
a koniec pracovnej zmeny sa moze upravit v prevadzkovom poriadku tak, aby to zodpovedalo
potrebam subjektov integrovaného zachranného systému pdsobiacich na koordinaénom
stredisku.

(2)Priebeh zmenovej sluzby zaznamenava veduci zmeny do dennika zmenovej sluzby,
ktory sa vedie elektronicky. Vzor dennika zmenovej sluzby je uvedeny v prilohe €. 6.



(3)Prevzatie a odovzdanie zmenovej sluzby na tiesiovom ¢isle 112 vykonava zmenova
sluzba v priestoroch dispecerskej saly.

(4)Pri odovzdavani zmenovej sluzby na Cisle 112 operator konciaci jej vykon,

a) oboznami nastupujiceho operatora s prebichajicimi udalostami, prijatymi
opatreniami, technickym stavom pracovnej stanice vsystéme podpory a ostatnymi
skuto¢nostami stivisiacimi s vykonom zmenovej sluzby,

b) ukonci pracu na pracovnej stanici odhldsenim sa zo systému podpory.

(5)Pri preberani zmenovej sluzby na tiesiovom ¢isle 112 operator zacinajuci jej vykon

a) oboznami sa so situaciou, ako aj s aktudlnym stavom prebiehajicich udalosti vratane
ostatnych skutoc¢nosti stivisiacich s priebehom zmenovej sluzby,

b) prevezme pracovnu stanicu prihlasenim sa do systému podpory v zékladnom profile
Lprimarny — sekundarny®, pricom ,primarny*“ profil nastavenia je na ucely zabezpecenia
prijmu volani na tiesnové Cislo 112 prichadzajiucich z Gzemnej pdsobnosti koordinacného
strediska a ,,sekundarny* je na ucely prijmu tiesiovych volani prichddzajucich z zemne;j
posobnosti koordina¢ného strediska, pre ktoré je ur¢ené ako zaloha.

(6)Specifické tkony stvisiace s odovzdavanim zmenovej sluzby a prevzatim zmenovej
sluzby méze nad ramec ustanoveni odseku 4 a5 upravit kazdy subjekt integrovaného
zachranného systému svojim nariadenim.

(7)Odovzdavajici vedaci zmeny z elektronického zaznamu priebehu sluzby vyhotovi
jeden evidovany vytlacok, na ktorom odovzdavajuci vedici zmeny a preberajici veduci zmeny
potvrdzuji odovzdanie a prevzatie zmenovej sluzby podpisom.

(8)Prevzatie zmenovej sluzby nahlasuje preberajuci vedici zmeny stalej sluzbe sekcie
v case od 07,00 hod. do 07,30 hod. avcase od 19,00 hod. do 19,30 hod. odoslanim
elektronick€ého zdznamu priebehu sluzby e-mailom spravidla prostrednictvom servera hlasne;j
a informacnej sluzby (SEHIS).

(9)Operator

a) prijima tiesiové volanie na tiesiové Cislo 112 vyhodnocuje ho a zabezpecuje
opatrenia na poskytnutie pomoci v tiesni,

b) vydava zdkladnej zachrannej zlozke integrované¢ho zachranného systému (d’alej len
»Zzakladna zachranna zlozka*), ktoru zastupuje (d’alej len ,,vecne prislusny operator*) pokyn na
poskytnutie pomoci v tiesni alebo vyzve na poskytnutie pomoci niektort ostatni zachrannu
zlozku integrované¢ho zachranného systému (d’alej len ,,ostatna zachranna zlozka*),

c) zabezpecuje presmerovanie tiesnového volania vecne prisluSnému operatorovi alebo
na prislu$né operacné stredisko, ak poskytnutie pomoci nie je v jeho kompetencii,

d) koordinuje svoju c¢innost' s ¢innostou  vecne prisluSnych operacnych stredisk,
v izemnom obvode koordina¢ného strediska, poskytuje im informacie potrebné na ich ¢innost’
a spolupracuje s ostatnymi operatormi vykonavajiacich ¢innost’ na koordina¢nom stredisku,

e) vyhodnocuje a zabezpecuje poziadavky velitela zasahu alebo opravnenej osoby na
vyziadanie pomoci od zloziek integrovan¢ho zachranného systému na Gzemi kraja; ak hrozi
nebezpecenstvo z omeskania, od koordinacného strediska z iného kraja, ak na zasah (vyjazd)
nepostacuju vlastné sily a prostriedky,

f) informuje bezodkladne veduceho zmeny o udalosti, ktorda méze vyvolat’ ohrozenie
alebo vznik mimoriadnej udalosti alebo krizovej situacie,

g) informuje bezodkladne veduceho zmeny o poruche, ktord sa vyskytla na pracovne;j
stanici, ktora mu bola pridelena na vykon ¢innosti,

h) zabezpecuje vykon zmenovej sluzby v sulade s prevadzkovym poriadkom tak, aby
svojou ¢innost'ou neobmedzoval vykon zmenovej sluzby ostatnych operatorov.



(10) Vedtci zmeny

a) vykonava ¢innosti podl'a odseku 9 pism. a) az e),

b) organizacne zabezpecuje priebeh zmenovej sluzby podl'a prevadzkoveého poriadku,

¢) koordinuje priebeh zmenovej sluzby, najmi pri preberani a odovzdavani zmenovej
sluzby a dohliada na organizovanie prestavok v préci,

d) dohliada na dodrziavanie rezimovych opatreni v stlade s ¢astou A) ods. 2 a 3,

e) zabezpecuje v spolupraci so svojim veducim zamestnancom a s priamymi
nadriadenymi respektive vedlcimi zamestnancami zastupcov zloZiek integrovaného
zachranného systému posilnenie vykonu zmenovej sluzby zvySenim poctu operatorov,

f) zabezpecuje plnenie tloh a opatreni stivisiacich s odstraniovanim poruch a prerusenim
¢innosti koordina¢ného strediska,

g) spolupracuje pri odstraniovani poruchy na zéklade poziadaviek servisnej organizacie,

h) spractva a predkladd informécie vediicemu zamestnancovi o poskytovani pomoci
v tiesni,

1) vyzaduje uverejnenie informadcii o tiesni a o opatreniach suvisiacich s poskytovanim
pomoci vtiesni od pravnickych osob a fyzickych osob, ktoré prevadzkuju rozhlasové
a televizne vysielanie a dohliada na ich uverejnenie,

J) zodpoveda za spractivanie zdznamov o podozreni zo zneuzitia Cisla 112 a predklada
ich svojmu vediicemu zamestnancovi,

k) zabezpecuje spolupracu s Integrovanym zachrannym a koordinaénym strediskom
letectva pri patrani po lietadle alebo poskytovani pomoci pri leteckej nehode,

1) spolupracuje s krizovym §tdbom obvodného uradu v sidle kraja a zabezpecuje plnenie
uloh suvisiacich s vykonavanim zachrannych prac vyplyvajucich z rozhodnuti §tatnych
organov,

m)zabezpecuje varovanie obyvatelstva a vyrozumenie osdb v pripade nebezpecenstva
vzniku alebo po vzniku mimoriadnej udalosti alebo krizovej situacie, ak tak nevykonali
zédkonom urcené pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatelia,

n) zabezpeCuje vyrozumenie organov Statnej spravy a inych pravnickych osob
zodpovednych za vykonanie opatreni pri mimoriadnej situdcii alebo inej krizovej situdcii na
uzemi kraja,

0) zabezpecuje plnenie tloh vyrozumievacieho a varovacieho centra na tizemi kraja,

p) podiel’a sa na plneni tilloh informa¢ného miesta informacnej sluzby civilnej ochrany,

q) plni ulohy zberného miesta udajov radiaéného monitoringu,

r) spraciva a predkladd prednostovi obvodného tradu vsidle kraja informacie
o ohrozeni alebo vzniku mimoriadnej udalosti alebo inej krizovej situacie; o nebezpecenstve
vzniku mimoriadnej udalosti alebo inej krizovej situacie, vzniku mimoriadnej udalosti alebo
krizovej situacie, alebo ohrozeni informuje aj veduceho odboru civilnej ochrany a krizového
riadenia obvodného tradu v sidle kraja a mimo pracovnej doby zamestnanca obvodného uradu
v sidle kraja ur¢ené¢ho do pracovnej pohotovosti,

s) zabezpecuje vedenie dokumentacie stivisiacej s vykonom zmenovej sluzby.

(11)Prestavky v praci poCas zmenovej sluzby sa organizuji tak, aby bol zabezpeceny
prijem tiesiového volania podl'a ¢asti C) ods. 1 prevadzkového poriadku.

(12) Operator pred prestavkou v praci ukon¢i pracu na pracovnej stanici zablokovanim
fronty volani (odstipenim) sa a po skonceni prestavky v praci obnovi pracu uvolnenim fronty
volani (pristupenim) v obsluznom programe systému podpory. Zablokovanie fronty volani
moze operator uskutocnit’ len na zéklade stihlasu vediuceho zmeny. Uvolnenie fronty volani
oznami veducemu zmeny.

(13)Posilnenie vykonu zmenovej sluzby zvySenim poctu operitorov — zamestnancov
obvodného uradu méze vedlci zmeny vyziadat, ak



a) frekvencia tiesnovych volani vzrastie na dvojnasobok denného priemeru alebo

b) koordinacia zloziek integrovaného zachranného systému nasadenych (vyslanych) na
zasah (vyjazd) alebo ostatnych zachrannych zloziek integrovaného zachranného systému
vykonavajucich zachranné préce si vyzaduje posilnenie alebo

c) je potrebné zabezpecovat sti¢innost’ krizovému §tabu obvodného uradu v sidle kraja.

Posilnenie vykonu zmenovej sluzby povoluje vedici odboru civilnej ochrany
a krizového riadenia obvodného tradu.

(14) Odbornu Cinnost’ vecne prisluSnych operatorov riadia prislusni veduci jednotlivych
subjektov integrovaného zachranného systému.

(15) Operator - zastupca Policajného zboru vykonidva zmenova sluzbu na zdklade
vyziadania" na pracovnej stanici vyhradenej vylu¢ne na G&ely plnenia uloh Policajného zboru.

(16) Na vykon zmenovej sluzby vybavuje krajské riaditel'stvo Policajného zboru
dokumentéciou podl'a rozhodnutia jeho priameho nadriadeného.

CAST ©)
Sposob prijatia a vyhodnotenia tiesiiového volania

(1)Prijem a vyhodnotenie tiestového volania na tiesfiové Cislo 112, nepretrZite
zabezpecuju v sulade s ¢lankom 3 ods. 2 pokynu najmenej traja operatori.

(2)Prijem a vyhodnocovanie volania na ostatné Cisla tiesnového volania si stanovia
prislusné subjekty integrovaného zachranného systému.

(3)Kazdé volanie na tiesiiové ¢islo 112 operator vybavi

a) zabezpecenim poskytnutia pomoci, ak charakter poskytnutia pomoci vyplyva z jeho
vecnej prislusnosti, alebo

b) presmerovanim tiesiového volania na vecne prisluSného operatora vramci
koordina¢ného strediska alebo na vecne prislusné operacné stredisko.

(4)Operator pri prijimani volania na tiestiové Cislo 112
a) predstavi sa ozndmenim napriklad ,, Tiesiiové volanie 112,
b) zisti kde a k akej udalosti doslo.

(5)Ak na zédklade ziskanej informdcie o charaktere udalosti alebo mimoriadnej udalosti
alebo inej krizovej situacie (d’alej len ,,neziaduca udalost™) je operator vecne prisluSnym
operatorom, pokracuje v zistovani zékladnych tdajov a inych skutocnosti o neziaducej
udalosti. Na zaklade ziskanych udajov o neziaducej udalosti a vyhodnotenia tiesnového volania
zabezpeci

a) poskytnutie pomoci vydanim pokynu prislusnej zdkladnej zachrannej zlozke alebo
vyzvanim niektorej ostatnej zachrannej zlozky na vykonanie zésahu (vyjazdu),

b) vykon poskytnutia pomoci prostrednictvom asistenéného monitoringu alebo
konferenéného hovoru v rdmci koordinaéného strediska a na zaklade vyhodnotenia miesta
neziaducej udalosti aj s prisluSnym operaénym strediskom zakladnej zachrannej zlozky,
ktorému oznami vznik neziaducej udalosti a vyziada zabezpeCenie vyslania zachrannej

jednotky na poskytnutie pomoci.

(6)Ak na zédklade ziskanej informécie o charaktere neziaducej udalosti alebo jej mieste
operator nie je vecne prisluSnym operatorom presmeruje volanie vecne prisluSnému
operatorovi na koordinacnom stredisku alebo prislusnému krajskému operaénému stredisku

') § 5 ods. 5 zakona ¢. 129/2002 Z. z o integrovanom zachrannom systéme v zneni neskorgich predpisov.



Policajného zboru, operacnému stredisku Horskej zachrannej sluzby alebo prislusnému
operatnému stredisku Banskej zadchrannej sluzby.

(7)Ak na zaklade ziskanej informacie o charaktere neziaducej udalosti alebo jej mieste
operator zisti, Ze ide o volanie z horskej oblasti alebo banského diela presmeruje volanie na

a) operacné stredisko Horskej zdchrannej sluzby alebo

b) prislusné operacné stredisko Banskej zachrannej sluzby .

(8)Ak na zéklade ziskanej informdcie o mieste neziaducej udalosti je zrejmé ze ide
o tiesflové volanie z horskej oblasti operator je povinny riesit’ poskytnutie pomoci v tiesni vzdy
v spolupraci s operacnym strediskom Horskej zadchrannej sluzby a to presmerovanim volania
operatnému stredisku Horskej zachrannej sluzby alebo ak je podla charakteru neziaduce;j
udalosti  potrebny spolo¢ny zéisah (vyjazd) viacerych zdkladnych zéchrannych zloziek
postupuje podla odseku 9.

(9)Ak na zédklade ziskanej informécie o charaktere neziaducej udalosti alebo jej mieste
vyplyva, Ze na poskytnutie pomoci je potrebny spolo¢ny zasah (vyjazd) viacerych zakladnych
zachrannych zloziek, operéator, ktory prijal volanie, asistenénym monitoringom informuje
o udalosti operatora Hasi¢ského a zachranného zboru a konferencnym volanim operatora
zachranne] zdravotnej sluzby a prislusné operacné stredisko Policajného zboru. Dotknuti
vecne prislusni operatori informuju operatora, ktory volanie prijal o vyslani svojej sti€asti na
poskytnutie pomoci v tiesni.

(10) Ak na zdklade ziskanej informacie o neZiaducej udalosti je zrejmé, Ze ide
o tiesflové volanie z uzemného obvodu, pre ktory je koordinacné stredisko uréené ako zaloha 1
alebo zéloha 2 (tzv. pretecené tiesiiové volanie)

a) vecne neprisluSny operator presmeruje volanie vecne prisluSnému operatorovi
krajského operaéného strediska Hasi¢ského a zachranného zboru alebo krajského operacného
strediska zdchrannej zdravotnej sluzby posobiaceho v ramei ¢innosti vlastného koordina¢ného
strediska alebo prislusSnému krajskému operacnému stredisku Policajného zboru v izemnom
obvode koordina¢ného strediska odkial’ tiesnové volanie priSlo, operacnému stredisku Horske;
zéachrannej sluzby alebo prislusSnému opera¢nému stredisku Banskej zachrannej sluzby,

b) vecne prisluSny operator spracuje tiesnové volanie v stilade s odsekom 5, 7 a8 a
zabezpe¢i vyslanie sucasti zdchrannej zlozky podla osobitného predpisu upravujiceho
odbornu, zdravotnu, technickll a d’al§iu potrebnli pomoc v tiesni stcasti zachrannej zlozky ku
ktorej je prislusny.

(11) Vydat pokyn prislusnej zdkladnej zachrannej zloZke na vykonanie zasahu (vyjazdu)
alebo vykonat’ ndsledné opatrenia suvisiace s poskytovanim pomoci v tiesni je vecne prislusny
operator

a) prislusnik  Hasi¢ského a zachranného zboru, ak poskytnutie pomoci stvisi so
zdolavanim poziarov, s poskytovanim technickej pomoci ainej pomoci as vykondvanim
zachrannych prac pri mimoriadnych udalostiach alebo inych krizovych situaciach,

b) pracovnik zachrannej zdravotnej sluzby, ak ide o poskytnutie zdravotnej starostlivosti,

c¢) veduci zmeny, ak ide o vznik mimoriadnej udalosti inej krizovej situécie a nasledné
zabezpecenie neodkladnych opatreni na ochranu obyvatel'stva.

(12) Na zabezpecCenie vykonu poskytnutia pomoci je vecne prisluSny operator alebo
operacné stredisko

a) Policajného zboru, ak ide o nasilné Ciny, trestné Ciny alebo hlasenie o nezvestnych
osobach,

b) Horskej zachrannej sluzby, ak ide o poskytnutie pomoci v tiesni v horskej oblasti
vratane jaskyne a priepasti,



c) Banskej zachrannej sluZby, ak ide o poskytnutie pomoci v tiesni v bani alebo banskom
priestore,

d) stalej sluzby sekcie, ak ide o vyziadanie kontrolného chemického laboratoria civilnej
ochrany.

(13)Pri prijme volania na tiesnové Cislo 112, ak volajici je osoba, ktord neovlada
slovensky jazyk, operator

a) komunikuje s volajicim v prisluSnom jazyku alebo v anglickom jazyku, alebo

b) presmeruje volanie na vybavenie operatorovi na koordina¢nom stredisku, ktory ovlada
prislusny jazyk alebo anglicky jazyk, alebo vyziada pomoc od operatora z iného
koordina¢ného strediska podla odseku 13.

(14)Pri prijme tiesiového volania v cudzom jazyku operator, ktory vybavuje volanie
v cudzom jazyku, postupuje podla odsekov 4, az 8.

(15) Volanie na tiesniové ¢islo 112, ktoré operator nedokdze vybavit’ z dovodu neznalosti
cudzieho jazyka operatormi pritomnymi na zmene, zabezpeci konferencnym volanim
s operatorom toho koordinacného strediska, ktoré v hlaseni o prevzati zmenovej sluzby
oznamilo pritomnost’ operatora ovladajiceho prave pozadovany cudzi jazyk.

(16) Pri prijme volania, z ktor¢ho je zrejmé, ze volajici zneuziva alebo blokuje tiesnové
¢islo 112, operator upozorni na tito skutocnost’ volajiceho oznamenim, napriklad ,,.Blokujete
¢islo tiesnového volania 112. Vase konanie je protipravne.* a volanie ukonci.

(17)Prijem oznamenia o ohrozeni alebo vzniku mimoriadnej udalosti alebo inej krizove;j
situacie operator bezodkladne oznami vedicemu zmeny.

(18)Pri prijme tiesnového volania z miesta, ktoré nie je vuzemnej pdsobnosti
koordina¢ného strediska a zaroven nie je ani z Gzemia, pre ktoré je urcené ako zaloha 1 alebo
zaloha 2 operator presmeruje volanie na miestne prislusné koordina¢né stredisko.

(19) Pri prijme tiesnového volania z iného Statu operator zabezpec¢i jeho presmerovanie
obdobnému pracovisku na prijem tiesiového volania v §tate, z ktorého bolo tiesnové volanie
vyslané.

(20)Operator pri prijme volania na tiesnové Cislo 112 postupuje pokojne a vecne
s cielom bez prietahov zabezpecit’ poskytnutie pozadovanej pomoci.

CAST D)

Postup koordinacného strediska pri vzniku poruchy

(1)Operator obsluhujici pracovnu stanicu je pri zisteni poruchy povinny bezodkladne a
preukdzatel'ne hlasit’ zistené skuto¢nosti veducemu zmeny koordina¢ného strediska najma ak

a) ma podozrenie, Ze neprichadzaju volania na tiesnové €islo 112 alebo tiesnové Cislo
150,

b) zisti, ze nie je mozné zo systému podpory uskutocnit’ odchaddzajice externé volanie do
verejnej telefonnej siete alebo interné volanie vramci koordinaéného strediska alebo
integrovanej digitalnej telefonne;j siete ministerstva,

c) zisti, ze nemdze pracovat so syst¢émom podpory z dovodu nefunkcnosti niektorého
komponentu, napriklad lokalizacia volajuceho alebo protokol,

d) ma podozrenie na poruchu komponentov systému podpory napriklad mrznutie
systému, zla pocutelnost’ medzi operatom a volajucim, pomalost’ systému, nefungujuce ikony.



Zistenu poruchu hlasi operator vedicemu zmeny vzdy prostrednictvom telefonu so
zdznamovym zariadenim. Obdobne postupuje zdravotnicky operator Operaéného strediska
zachrannej zdravotnej sluzby pri zisteni poruchy na pracovnej stanici v stulade s internym
predpisom Operaéného strediska zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky .

(2)Poruchu, ktora vznikla na opera¢nom stredisku Hasi¢ského a zachranného zboru,
Policajného zboru, Horskej zachrannej sluzby alebo Banskej zachrannej sluzby (vzdialena
pracovna stanica), nahlasuje operator operacného strediska prostrednictvom svojej zdchrannej
zlozky, ak jej pracoviskd st na koordinacnom stredisku, inak priamo vedicemu zmeny
prislusného koordina¢ného strediska, v ktorého uzemnom obvode operacné stredisko posobi.
Zistenu poruchu hlasi operator vzdy prostrednictvom telefonu so zdznamovym zariadenim.

(3)Veduci zmeny koordina¢ného strediska po nahlaseni podozrenia na vznik poruchy
bezodkladne

a) skontroluje pracovnu stanicu operatora a overi ¢i nedokéze poruchu odstranit,

b) overi, ¢i zhodnll poruchu vykazuju aj ostatné pracovné stanice,

¢) vykona testovacie volanie na ¢islo 112 alebo 150, ak tak uz neurobil operator, ktory
poruchu zistil.

Ak testovacim volanim alebo kontrolou jednoznacne vyluci vznik poruchy alebo, ak
zabezpe€i odstranenie poruchy vo vlastnej pdsobnosti ¢innost’ systému podpory, ako aj
prevadzka koordinacného strediska zostava v Standardnom rezime.

(4)Pri potvrdeni podozrenia vzniku poruchy vedici zmeny v spolupraci s technikom
informacnych technologii bezodkladne zada poziadavku na rieSenie problému prostrednictvom
webového rozhrania na URL adrese Service Desku http:/sd.minv.sk ).

(5)Ak ma porucha vplyv na zabezpecenie prijmu tiesniového volania na Cisle tiesnového
volania 112, napriklad pri strate konektivity, vypadku niektorého zo serverov alebo vypadku
energii, vedici zmeny okrem nahlasenia poruchy podla odseku 4 nahlasi poruchu telefonicky
stalej sluzbe sekcie, priCom uvedie sidlo koordinaéného strediska, svoje meno a priezvisko,
stru¢ny popis problému a cas vzniku poruchy. Nasledne ozndmi vznik poruchy zmenove;j
sluzbe, ur¢enému operacnému dostojnikovi Hasi¢ského a zachranného zboru a vedicemu
zmeny zachrannej zdravotnej sluzby.

(6)Ak ma porucha charakter technologického ohrozenia zabezpec€uje prijem tiesnového
volania zUzemného obvodu koordinaéného strediska kde porucha wvznikla, koordinacné
stredisko urcené ako zdloha 1. V takomto pripade postupuju dotknuté subjekty obdobne ako pri
prevadzkovom ohrozeni podl'a ustanoveni v Casti E, priCom ustanovenia stivisiace s ochranou
zmenovej sluzby a ostatnych os6b vykonavajiucich €innost’” na koordina¢nom stredisku sa
nezabezpecuju.

(7)Priebeh odstraiiovania poruchy vedici zmeny priebezne overuje prostrednictvom
Service Desku. O zistenych skuto¢nostiach informuje zmenovt sluzbu, uréené¢ho operacného
dostojnika Hasi¢ského a zachranného zboru a veduceho zmeny zachrannej zdravotnej sluzby.

(8)Veduci zmeny koordina¢ného strediska poruchu zdokumentuje

a) zaevidovanim poruchy v, Knihe zdznamov o poruchach*,

b)vykonanim zdznamu o vzniku poruchy, prijatych opatreniach a priebehu jej
odstranenia v ¢asovej naslednosti v zdznamniku o priebehu sluzby,

2 , o L . o T ,
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c)zaevidovanim aulozenim ostatnej dokumentacie stvisiacej s poruchou napriklad
interné zaznamy, dokumenty, protokoly, emailovd komunikacia suvisiaca s odstranenim
poruchy .

CASTE)
PrerusSenie ¢innosti koordina¢ného strediska

(1)Prevadzkové ohrozenie moze spdsobit’ najma

a) mimoriadna udalost™,

b)poziar, uloZenie nastrazného vybusného systému, unik nebezpecnej latky, alebo ina
udalost’,

ktorej nasledky moZu ohrozit' Zivot alebo zdravie os6b zabezpecujucich cinnost
koordina¢ného strediska.

(2)Pri1 preruSeni ¢innosti koordina¢ného strediska nasledkom prevadzkového ohrozenia
veduci zmeny postupuje podla schémy uvedenej v prilohe 3. Operatori a ostatné osoby
nachadzajuce sa v priestoroch koordinacného strediska sa primerane riadia pokynmi veduceho
zmeny, evakuaénym planom, poZiarnymi a poplachovymi smernicami a pokynmi velitel'a
zéasahu, ktory zodpoveda za odstranenie priciny ohrozenia.

(3)Pri preruseni ¢innosti koordina¢ného strediska veduci zmeny

a) oznami  operadtorom aostatnym osobam nachddzajicim sa v priestoroch
koordina¢ného strediska

1. dovody na preruSenie ¢innosti,

2. cas, ku ktorému prerusi svoju ¢innost’,

3. zastupujtice koordina¢né stredisko urcené ako zaloha 1 alebo zaloha 2,

4. ur¢i miesto kde zotrvaji pocas prerusenia ¢innosti koordinacného strediska, tdaje
o mieste kde sa bude pocas prerusenia ¢innosti koordina¢ného strediska nachadzat, cislo
sluzobného mobilného telefébnu a ¢islo nezavislej UcCastnickej telefébnnej stanice pevnej
telefonnej siete pre zabezpecenie jeho dosiahnutelnosti,

b) bezodkladne informuje

1. stalu sluzbu sekcie,

2. vediceho koordinacného strediska, ktory informuje vediceho odboru civilnej
ochrany, a krizového riadenia obvodného tradu v sidle kraja,

3. operacné stredisko prezidia Hasi¢ského a zachranného zboru prostrednictvom
uréené¢ho opera¢ného dostojnika Hasi¢ského a zachranného zboru,

c¢) vyda pokyn operatorom na ukoncenie prace po oznameni od stalej sluzby sekcie, ze
zastupujice koordinacné stredisko je pripravené na zatupovanie,

d) dohliada na odchod operatorov a ostatnych 0séb z priestorov koordinacného strediska,
ak je dovodom prerusenia Cinnosti vyhlasend evakuacia osob,

e) vykona kontrolu priestorov koordinacného strediska a zabezpeci ich proti vstupu
neopravnenej osoby,

f) dohliada na vypnutie technologickych zariadeni systému podpory,

g) spolupracuje sorganmi a organizdciami, ktoré odstrafiuji nasledky, ktoré boli
dévodom prerusenia ¢innosti koordina¢ného strediska, napriklad s velitelom zasahu,

h) poskytuje informécie o situacii v 15 minatovych €asovych intervaloch stalej sluzbe
sekcie prostrednictvom ucastnickej telefonnej stanice pevnej telefonnej siete alebo
radiokomunikacnym prostriedkom siete SITNO; pri zmene situicie informaciu poskytuje
okamzite.

) § 3 ods. 2 zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatel'stva



(4)Pri preruSeni ¢innosti koordinaéného strediska operator

a) odhlasi sa zo systému podpory,

b)riadi sa pokynmi vediiceho zmeny a internymi pokynmi svojej zachrannej zlozky

c)odide z priestoru koordinacného strediska, ak je zddévodov preruSenia cinnosti
vyhlasena evakuacia osob a zotrva na uréenom mieste.

CAST F)
Obnovenie ¢innosti koordinaéného strediska

(1)Veduci zmeny po ukonceni dovodov, pre ktoré koordinacné stredisko prerusilo svoju
¢innost’ nasledkom prevadzkového ohrozenia bezodkladne ozndmi tito skuto¢nost’ stalej
sluzbe sekcie a operacnému stredisku Prezidia Hasi¢ského a zachranného zboru.

(2)Obnovenie  ¢innosti  koordinacného  strediska zabezpecuje veduci zmeny
koordina¢ného strediska, na zaklade pokynu stalej sluzby sekcie vzmysle povolenia od
operatora centralneho pracoviska manazmentu (CPM).

(3) Veduci zmeny koordina¢ného strediska po prijati pokynu na obnovenie ¢innosti
koordina¢ného strediska

a) v spolupraci s ur¢enym operacnym dostojnikom Hasi¢ského a zachranného zboru a
veducim operdtorom krajského operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby vykona
fyzickl kontrolu priestorov a kontrolu prevadzkyschopnosti koordina¢ného strediska,

b) dohliada na zapnutie technologickych zariadeni systému podpory,

c) vydd pokyn na obnovenie Cinnosti koordina¢ného strediska, nariadi operatorom
prihlasit’ sa do systému podpory a vykona test funkcionality,

d) oznami stalej sluzbe sekcie pripravenost’ na opédtovné zacatie ¢innosti koordinacného
strediska,

e) na zédklade pokynu stalej sluzby sekcie vyda pokyn na zacatie ¢innosti k stanovenému
¢asu,

f) zabezpe¢i prostrednictvom zastupcov zachrannych zloziek oznamenie o obnoveni
¢innosti koordinacného strediska operacnym strediskdm v jeho izemnej posobnosti,

g) zdokumentuje priebeh prerusenia ¢innosti koordina¢ného strediska.

Schéma postupu ¢innosti koordinacného strediska je uvedena v prilohe €. 5

CAST G)
Postup pri prevzati pokynu na zastupovanie iného koordina¢ného strediska

(1)Pokyn na zastupovanie koordinaéného strediska, ktoré preruSilo svoju ¢innost’ vyda
prislusSnému koordina¢nému stredisku stala sluzba sekcie.

(2)Veduci zmeny zastupujuceho koordina¢ného strediska

a) oznami zmenovej sluzbe prevzatie povinnosti zastupovat’ koordina¢né stredisko, ktoré
prerusilo ¢innost’, ddtum a ¢as, od ktorého preberaju zastupovanie,

b) vyda pokyn operdtorom za Ucelom prijmu a spracovania tiesfiovych volani aj za
zastupované koordina¢né stredisko na zmenu profilu prihldsenia sa do systému podpory
riadenia podla ¢lanku 3 ods. 3 zkonfiguracie ,,primarny — sekundarny* na konfiguraciu
,primarny — primarny*,



¢) organizuje v spolupraci s uréenym operacnym ddstojnikom Hasi¢ského a zachranného
zboru a veducim operatorom krajského operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby
plnenie tloh stvisiacich so zastupovanim koordinaéného strediska, ktoré prerusilo ¢innost’,

d) zabezpe¢i prostrednictvom zastupcov zachrannych zloziek ozndmenie o prevzati
¢innosti na zastupovanie iného koordinacného strediska operacnym strediskdm v pdsobnosti
zastupovaného koordina¢ného strediska.

(3)Operator vo vSetkych pripadoch spracuje prijem tiesnového volania tak, akoby
prichddzalo zUzemia v pOsobnosti koordinaéného strediska, alebo krajského operaéného
strediska nasledovne

a) prijme tiesiiové volanie z izemia v pdsobnosti in€ho koordina¢ného strediska,

b) volanie spracuje rovnakym sposobom ako pri prijme tiesiového volania z izemného
obvodu svojho koordina¢ného strediska t. j. spracuje tiesiiové volanie vo vlastnej kompetencii
alebo presmeruje volanie na vecne prislusSného operatora v ramci vlastného koordina¢ného
strediska alebo na miestne prisluSné operacné stredisko krajského riaditel'stva Policajného
zboru alebo na operacné stredisko tiesnového volania Horskej zachrannej sluzby alebo na
operatné stredisko Banskej zachrannej sluzby Prievidza, alebo operacné stredisko Banskej
zachrannej sluzby Malacky,

c) operator operaéného strediska zachrannej zdravotnej sluzby, Hasi¢ského a
zachranného zboru, Policajného zboru, Horskej zachrannej sluzby, Banskej zadchrannej sluzby
volanie spracuje a riesi vo vlastnej posobnosti a zabezpe€i vyslanie stCasti zachrannej zlozky
v stlade s osobitnym predpisom.

Schéma postupu ¢innosti koordinacného strediska je uvedena v prilohe ¢. 4

CAST H)
Postup pre ukoncenie ¢innosti zastupovat’ iné koordinacné stredisko

(1)Pokyn na ukoncenie Cinnosti zastupovat’ iné koordinacné stredisko, ktoré prerusilo
svoju ¢innost’ vyda prislusnému koordinacnému stredisku stala sluzba sekcie.

(2)Veduci zmeny zastupujiceho koordinacného strediska po prijati pokynu na ukoncenie
zastupovania koordina¢ného strediska, ktoré prerusilo svoju ¢innost’

a) vyda pokyn operatorom a ozndmi ¢as na zmenu profilu prihlasenia sa do systému
podpory riadenia za ucelom ukoncenia prijmu a spracovania tiesinovych volani za zastupované
koordina¢né stredisko na konfiguraciu “primarny — sekundarny*,

b) organizuje v spolupraci s ur€enym operacnym dostojnikom operacného strediska
krajského riaditel'stva Hasi¢ského a zachranného zboru a vedicim operatorom krajského
operatného strediska zachrannej zdravotnej sluzby ukoncenie plnenia uloh suvisiacich so
zastupovanim koordinacného strediska, ktoré prerusilo ¢innost’,

c¢) zdokumentuje priebeh zastupovania.

(3)Schéma postupu ¢innosti koordina¢ného strediska je uvedend v prilohe €. 5
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