Priloha €. 1 pokynu generalneho riaditela sekcie integrovaného zachranného systému a krizového manaZmentu, ktorym sa upravuje postup koordina¢ného strediska integrovaného zachranného systému po vzniku
nepredvidanej udalosti, ktorej nasledkom je vznik poruchy technickych a programovych prostriedkov komunika¢nej a informacnej infrastruktury integrovaného zachranného systému alebo vynitené prerusenie

¢innosti koordinacného strediska integrovaného zachranného systému

Schéma postupu rieSenia poruchy
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VINIK  PORUCHY

Poruchu nahlasuje operator vedicemu
zmeny KS IZS. Spolupracuje s vedicim
zmeny KS IZS pri prevereni poruchy
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PREVERENIE

PORUCHY

HLASENIE O UKONCEN{
PORUCHY

Veduci zmeny preveri zdkladné informacie o
poruche.
Ak to technické moZnosti dovoluju odstrani
poruchu u operatora.

Ak nie, poruchu hlasi telefonicky CPM a stéla
sluzba , ktorti nasledne potvrdzuje pisomne
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HLASENIE
O PORUCHE

HLASENIE
O PORUCHE

ﬂtéla sluzba v stcinnosti s veducim KS IZSh

CPM sleduje odstrariovanie poruchy.

Stdla sluzba vyda pokyn zaloZnému KS 1S
byt pripraveny na prijem a spracovanie
tiesfiového volania za KS IZS, ktoru

zastupuje. Pokyn nasledne potvrdzuje

pisomne - emailom !
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PRIJEM A SPRACOVANIE
TV ZABEZPECUJE ZALOZNE
KS 12S

HLASENIE O UKONCENI(
PORUCHY

HLASENIE O
UKONCENI
PORUCHY

Ukoncenie poruchy operatorom na KS IZS.
Normdlna prevéadzka.
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/ Po odstraneni \

poruchy veduci KS
1ZS oznami
ukonéenie poruchy
operatorom na KS
128
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PORUCHY

Stdla sluzba vyda pokyn zaloZnému KS 1ZS
zabezpecit prijem a spracovanie tiesfiového
volania za KS IZS, ktoru zastupuje. Pokyn

potvrdzuje pi - ilom!

seled.

HLASENIE O UKONCENI{
PORUCHY

o

fPo odstraneni poruchy stéla sluiba\
oznami jej ukonéenie na KS 1ZS

Po prijati hlasenia od CPM o
ukonéeni poruchy poruchy a
hldsenia veduiceho KS I1ZS o
pripravenosti prijimat tiesriové

PREVERENIE
PORUCHY

HLASENIE
0 PORUCHE A RIESENIE V ZMYSLE SLA

CPM MVSR preveri zékladné informécie u

veduceho zmeny KS IZS. Ak to technické

moznosti dovoluju odstrani poruchu a oznami
to vedtiicemu zmeny na KS 1ZS a CMRS.

PREVERENIE
PORUCHY

KDodévateI’v sucinnosti s CPM zabezpeém

odstranenie poruchy.

Ak nie, poruchu hlasi CMRS, prislusnému
dodavatelovi v zmysle SLA! Poruchu
potvrdzuje pi - il

Dodévatel preveri funkénost systému
podpory riadenia CoordCom. Ak to technické
moznosti dovoluju odstrani poruchu
prostrednistvom vlastnych technickych
moznosti a ohlasi jej odstranenie na CPM MV
SR.

Ak porucha nie je identifikovana, zavola KS
1ZS pre spristupnenie priestorov a vysle
technika. O vyslani technika informuje CPM
MV SR a CRMS MV SR .

HLASENIE O UKONCENI
PORUCHY

volania
Stala sluzba vyda pokyn
zaloinému KS IZS ukongit

HLASENIE O UKONCENI{
PORUCHY

[

prijem a spracovanie tiesfiového
volania za KS IZS, ktoru
zastupovalo. Pokyn nasledne
potvrdzuje pisomne - emailom !

Po odstraneni poruchy CPM odhldsi jej
odstranenie CMRS, dodavatelovi a KS 1ZS




