
KS IZS KS IZS Vedúci zmeny
Operátor Vedúci zmeny

Príloha č. 1 pokynu generálneho riaditeľa sekcie integrovaného záchranného systému a krízového manažmentu, ktorým sa upravuje postup koordinačného strediska integrovaného záchranného systému po vzniku 
nepredvídanej udalosti, ktorej následkom je vznik poruchy technických a programových prostriedkov komunikačnej a informačnej infraštruktúry integrovaného záchranného systému alebo vynútené  prerušenie 
činnosti koordinačného strediska integrovaného záchranného systému   

Dodávateľ

RIADENIE PORUCHYSchéma postupu riešenia poruchy 

Stála služba sekcie CPM

VZNIK        PORUCHY

Poruchu nahlasuje operátor vedúcemu 
zmeny KS IZS. Spolupracuje s vedúcim 

zmeny KS IZS pri preverení poruchy

Vedúci zmeny preverí základné informácie o 
poruche.

Ak to technické možnosti dovoľujú odstráni 
poruchu u operátora.

Ak nie, poruchu hlási telefonicky CPM a stála 
služba , ktorú následne potvrdzuje písomne 

- emailom !

HLÁSENIE
O PORUCHE

CPM MVSR preverí základné informácie u 
vedúceho zmeny KS IZS. Ak to technické 

možnosti dovoľujú odstráni poruchu a oznámi 
to vedúcemu zmeny na KS IZS a CMRS.

 Ak nie, poruchu hlási CMRS, príslušnému 
dodávateľovi v zmysle SLA! Poruchu 

následne potvrdzuje písomne - emailom !

HLÁSENIE O UKONČENÍ  
PORUCHY

PREVERENIE 
PORUCHY

HLÁSENIE
O PORUCHE

Stála služba vydá pokyn záložnému KS IZS 
zabezpečiť  príjem a spracovanie tiesňového 

volania  za KS IZS, ktorú zastupuje. Pokyn 
následne potvrdzuje písomne - emailom !

PREVERENIE 
PORUCHY

HLÁSENIE
O PORUCHE A RIEŠENIE V ZMYSLE SLA 

Dodávateľ v súčinnosti s CPM zabezpečí 
odstránenie poruchy.

Dodávateľ preverí  funkčnosť systému 
podpory riadenia CoordCom.  Ak to technické 

možnosti dovoľujú odstráni poruchu 
prostrednístvom vlastných technických 

možností a ohlási jej odstránenie na CPM MV 
SR.

Ak porucha nie je identifikovaná, zavolá KS 
IZS pre sprístupnenie priestorov a vyšle 

technika. O vyslaní technika informuje CPM 
MV SR a CRMS MV SR .

HLÁSENIE O UKONČENÍ 
PORUCHY

Po odstránení poruchy CPM odhlási jej 
odstranenie  CMRS , dodavateľovi a KS IZS

HLÁSENIE O UKONČENÍ 
PORUCHY

Po odstránení poruchy stála služba 
oznámi jej ukončenie na KS IZS

HLÁSENIE O 
UKONČENÍ 
PORUCHY

Po odstránení 
poruchy vedúci KS 

IZS oznámi  
ukončenie  poruchy 
operátorom na KS 

IZS

POTVRDENIE 
PORUCHY

Stála služba v súčinnosti s vedúcim KS IZS a 
CPM sleduje odstraňovanie poruchy.

Stála služba vydá pokyn záložnému KS IZS 
byť pripravený na  príjem a spracovanie 

tiesňového volania  za KS IZS, ktorú 
zastupuje. Pokyn následne potvrdzuje 

písomne - emailom !

PRÍJEM A SPRACOVANIE 
TV ZABEZPEČUJE ZÁLOŽNÉ 

KS IZS

Po prijatí hlásenia od CPM o 
ukončení poruchy  poruchy a  
hlásenia vedúceho KS IZS o 

pripravenosti prijímať tiesňové 
volania 

Stála služba  vydá pokyn 
záložnému KS IZS ukončiť   

príjem a spracovanie tiesňového 
volania  za KS IZS, ktorú 

zastupovalo. Pokyn následne 
potvrdzuje písomne - emailom !

HLÁSENIE O UKONČENÍ 
PORUCHY

Ukončenie  poruchy operátorom na KS IZS. 
Normálna prevádzka.

HLÁSENIE O UKONČENÍ  
PORUCHY

PREVERENIE 
PORUCHY


