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uvoD

Politiky, ¢i ide o zakony, vyhlasky alebo nariadenia vytvorené volenymi zastupcami (t.j. legislativne politiky), pravidla,
smernice, principy alebo metédy vytvorené regulacnymiagenturami (t.j. regula¢né politiky), alebo postupy zavede-
né v rdmci organizacie (t.j. organiza¢né politiky), ¢asto vychadzaju z vizii a hypotéz. Politiky funguju v komplexnych
systémoch, ktoré ovplyvnuju a ktoré su nimi ovplyviiované. Monitorovanie a evaludcia akejkolvek verejnej politiky
aintervencie su preto nevyhnutné na preskimanie jej obsahu, implementacie a dopadu a umoziuji porozumenie
jej kvality, vyznamu a uzito¢nosti.

Monitorovanie a evaludcia verejnych politik a intervencii su okrem toho klucové pre zabezpecenie ich legi-
timity. Na to, aby sa mohli povazovat za Uspesné, je potrebné analyzovat a hodnotit ich vysledky a vystupy: sulad
s existujucimi normami a administrativnymi rédmcami nestaci. Vystupy a vysledky by sa mali hodnotit aj vo vztahu
ku kontextu implementacie (napr. cielova socidlna skupina, socidlne a ekonomické zazemie atd.) vzhladom na to, ze
ich ucinky neustale ovplyvnuju vzdjomné vztahy, ktoré z nich vyplyvaju, to znamena interakciu ob¢anov a institucii.

Monitorovanie a hodnotenie verejnych politik a intervencii je klu¢ové pre vsetky dotknuté subjekty (napr. Statne
organy, donori, prijemcovia atd’), pretoze umoznuje:

a) porozumiet kontextu a obsahu politiky/intervencie;

b) identifikovat faktory, ktoré brzdia alebo ulah¢uji implementaciu politiky/intervencie a ktoré urcuju

rozdiely v jej G¢innosti z hladiska vystupov aj vysledkov.

Monitorovanie a hodnotenie verejnych politik a intervencii by sa nemalo povaZovat za samostatny proces, ale
za zabudovanu vlastnost celého politického procesu zabezpecujiceho jeho udrzatelnost a schopnost napredovat,
pretoze umoziuje:

e podporu rozvoja politiky/intervencie;

e obozndmenie sa s implementaciou a jej zlepsenie;

e zabezpecenie suladu implementdcie s prislusnymi ramcami;

e demonstrovanie dopadov a hodnét politik/intervencii;

e zhromazdovanie dokazov o Specifickych otazkach;

e poskytovanie poznatkov pre budicu implementéciu;

e porovnavanie vystupov a vysledkov;

e zabezpecenie zodpovednosti za investované zdroje.

Typ zvoleného modelu monitorovania a evaludcie zavisi od mnohych faktorov, predovietkym viak od predmetu
hodnotenia. Tato prirucka sa zameriava na metodolégiu monitorovania a evaluacie vzdelavacich programov pre
profesionalny rozvoj miestnych samosprav.

Uloha miestnych samosprav je mnohostranna a komplexna; je zrejmé, Ze ak maju Uspes$ne pracovat, musia celit
mnohym vyzvam. Okrem iného maju také povinnosti, ako je politické poradenstvo, riadenie fudskych, finan¢nych
ainych zdrojov, poskytovanie kritickych sluzieb, ako aj interpretaciu a uplatfiovanie zédkonov, rozhodnuti a nariadeni
(Rada Eurépy a UNDP, 2005). Ich Uspech zévisi od viacerych premennych, ktoré zahffiaju aktualizciu zru¢nosti a vedo-
mosti. S cielom zabezpecit, aby miestne samospravy plnili svoje vlastné funkcie, je potrebné zabezpecit vzdeldvanie
zamestnancov verejnej spravy. Vzdeldvanie umoznuje statnym zamestnancom konat podla vysokych standardov
kvality, a tak napifiat svoj profesionalny potencial.

V sulade s odporucanim CM/Rec (2007)12 Vyboru ministrov ¢lenskym Statom o budovani kapacit na miestnej
a regionadlnej Urovni' sa odporuca vladam ¢lenskych statov jasne uznat:

a) doleZitost spdsobilosti miestnej samospravy poskytovat vysokokvalitné miestne verejné sluzby a zapajat
obyvatelov do demokratického fungovania miestnych organov;

1 Recommendation CM/Rec(2007)12 of the Committee of Ministers to member states on capacity building at local and regional level. Dostupné
na: <https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectlD=09000016805d5271>
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b) Ze kapacita miestnej samospravy zavisi v zasade od zru¢nosti volenych zastupcov, od schopnosti
manazovat organizécie, od kapacity pracovnych sil (ich zru¢nosti, ndboru a udrzania) a od zru¢nosti
finan¢ného a projektového manazmentu;

c) dolezitost dalSieho rozvoja tejto sposobilosti.

V tomto odporucani sa vyzyvaju ¢lenské Staty, aby podla potreby spolupracovali s miestnymi orgdnmi a inymi
zainteresovanymi subjektmi vratane zdruzeni miestnych organov pri vypracovavani strategického pristupu k rozvoju
kapacit miestnej samospravy, ktory identifikuje potreby, navrhuje konkrétne, praktické a cielené programy a zabez-
pecuje ich implementaciu.

ZvySovanie efektivnosti a administrativnych kapacit v miestnej samosprdve znamena navrhnutie, nastavenie
a implementaciu koherentnych verejnych politik zameranych na (sicasny alebo budtci) systém profesiondlneho
vzdelavania. Je doélezité uviest, Ze Uspesnost inherentnych vzdeldvacich planov je mozné ur¢it iba vtedy, ak sa
uskutocni nasledna evaludcia. Teda hodnotenie vzdeldvacieho programu (jeho implementacie, jeho dopadov na
organizaciu a individualne vzdeldvanie) a skuto¢ného poskytnutého vzdelania (relevantnost, efektivnost, naklady,
spokojnost, priamy vplyv na vykon atd’).

12 principov dobrého demokratického viddnutia Rady Eurépy predstavuje manual pre kazdy orgén verejnej moci
na zabezpecenie zodpovedného riadenia veci verejnych a spravy verejnych zdrojov. Dosiahnut dobru spravu veci
verejnych nie je lahka uloha a postupovat podla 12 principov znamena prijat ich vsetky sicasne. Na pomoc verejnym
organom pririeseni takejto komplexnej tlohy vyvinulo Odborné stredisko reformy miestnej samospravy Rady Eurépy
niekolko priruciek, ako aj vzdeldvacich programov zameranych na koncepcie a problémy 3pecifické pre kazdy princip.

Princip ¢. 7 kladie d6raz na kompetencie a kapacity osob, ktoré zabezpecuju vykon verejnej spravy, a uvadza, ze
odborné zru¢nosti zamestnancov verejnej spravy sa maju neustéle udrziavat a posilhiovat s cielom udrzat a zlepsit
ich vykon a vplyv, posilfiovat ich vykonnost a dosahovat lepsie vysledky.

Dobrd sprava veci verejnych si vyzaduje posilnenie administrativnych kapacit verejnych instittcii, a teda odbornej
a kvalifikovanej sluzby. Aj ked'zlepSovanie poskytovania sluzieb, zvySovanie efektivnosti, zZlep3ovanie riadenia, miestna
zodpovednost a verejna etika zostavaju klicovymi oblastami prace, je potrebné sa doslednejsie zamerat na riadenie
[udi.V &ase rozsiahlych reforiem verejnej sluzby a pri ekonomickych tlakoch na zamestnancov, aby dosahovali viac
pri mensom financovani, sa osved¢ené postupy v oblasti ludskych zdrojov stavaju nevyhnutnymi. To, do akej miery
sU zamestnanci angazovani a motivovani, ako su riadeni na kazdodennej baze, bude mat zasadny vplyv na moznost
implementacie zasadnych a dlhotrvajucich zmien vo vietkych ostatnych oblastiach.?

KedZe efektivne riadenie ludskych zdrojov na miestnej Urovni spociva v zmene zmyslania a vykonnosti, jednym
z moznych nastrojov na dosiahnutie tohto ciela je vzdeldvanie.? Vzdelavacie aktivity musia zodpovedat miestnym
poziadavkam, ale musia byt do istej miery aj vSseobecné, aby sa zabezpecilo, Ze zamestnanci verejnej spravy z réznych
organizacii budu schopni navzajom efektivne spolupracovat.

Vzdeldvanie znamena proces uskuto¢riovania zmien v konkrétnych vedomostiach, schopnostiach, zru¢nostiach,
postojoch a/alebo spravani zamestnancov s cielom zlepsit vykonnost.* Vzdelavanie by malo byt navrhnuté tak, aby
vyhovovalo okamzitym potrebdm organizacie. Musi viak uspokojovat aj potreby zamestnancov, aby na zaklade
priebezného vzdelavania zlep3ovali svoj vykon v zamestnani a aby sa nasledne dostali do pozicie, v ktorej mézu dalej
napredovat vo svojom kariérnom postupe.’

Plan vzdelavania zabezpecuje konzistentnost stratégie miestneho orgdnu z hladiska kompetencii a odbornej
kvalifikdcie a organizacie individudlneho alebo skupinového vzdeldvania. Umoznuje tak preniest celkovu stratégiu
organu na kolektivnu a individudlnu Uroven. Priprava a realizacia vzdelavacieho programu musi postupovat podla
chronologického a koherentného planu.

2 Council of Europe. (2013). Toolkit on Modern and Effective Human Resources Management. Dostupné na: <https://wcd.coe.int/ViewDoc.
jsp?id=20426918&Site=&BackColorinternet=B9BDEE&BackColorIntranet=FFCD4F&BackColor Logged = FFC679> (april 2018).

3 Nasledujuce odseky ¢erpaju z materialov kurzu pre Princip 7, ktoré su prezentované v nastroji Cok eTool on Good Governance (2018).
UNECE. (2013). Human Resources Management and Training, Compilation of good practices in statistical offices. Dostupné na: <https://www.
unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/HRMT w_cover_resized.pdf>

5 Elnaga, A.almran, A. (2013). The Effect of Training on Employee Performance. European Journal of Business and Management, ISSN 2222-1905
(Paper) ISSN 2222-2839 (Online), Vol.5, No.4, 2013. Source web: The Effect of Training on Employee Performance — Semantic Scholar.
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Plan vzdelavania sa preto vypractva na zéklade ukoncenych predbeznych etdp potrebnych na stanovenie
celkovej stratégie organu v oblasti stratégie vzdelavania. Vseobecne povedané, vzdeldvaci plan musi reagovat na
nasledujuce poziadavky a situacie:

diagnostiku stavu ludskych zdrojov orgénu v suvislosti s jeho sicasnou situaciou a predvidatelnymi
buducimi situdciami z hladiska po¢tu zamestnancov a kolektivnych a individuainych kompetencii;

stanovenie hlavnych smerov a priorit stratégie vzdelavania;
identifikaciu potrieb vzdeldvania na individualnej a kolektivnej Grovni;

efektivnu implementaciu vzdelavacieho programu.

Odborné stredisko vyvinulo na zaklade tejto perspektivy v priebehu poslednych rokov niekolko nastrojov,
ako je napriklad prirucka Moderné a efektivne riadenie ludskych zdrojov (CoE, 2013), Analyza vzdelavacich potrieb
a Narodna vzdeldvacia stratégia (CoE, 2017) a program Leadership Academy (CoE, 2017).

Priru¢ka Metodika monitorovania a evaluacie vzdelavacich programov pre odborny rozvoj miestnej samospra-

vy ma za ciel prispiet k zlepseniu riadenia ludskych zdrojov poskytnutim konkrétnych nastrojov a postupov, ktoré
sa maju implementovat v ramci monitorovania a hodnotenia vzdelavacich programov poskytovanych statnym
zamestnancom.

Aj ked'tato prirucka predstavuje zékladné teoretické aspekty monitorovania a hodnotenia verejnej intervencie,
nema sluzit ako vseobecna teoreticka metodoldgia, ale ako nastroj, ktory sa ma aplikovat v kontexte Specifickych
pripadov.

Priru¢ka v tomto pripade respektuje paradigmu
URSO, ktord znamena: uzito¢ny, relevantny, udrzatel-
ny a zabezpecujuci vlastnictvo zo strany verejnych
organov a odbornikov z praxe, ktori maji v umysle
juimplementovat. Ciefom tejto prirucky je, aby bola:

1.

USEFUL (UZITOCNA) - poskytuje Useful UzZitocny
CEEEI @ Relevantny
MINGIGEWR UdrZatelny
Owned Vlastneny

konkrétne nastroje verejnym orgdnom
na monitorovanie a hodnotenie
realizacie vzdelavania pre odborny
rozvoj v individualnych kurzoch a aj

Obrdzok 1 - Paradigma URSO

na urovniach programu.

RELEVANT (RELEVANTNA) - posilfiuje kapacitu uzivatelov pri riadeni existujucich systémov
monitorovania a evaludcie; poskytuje tiez Standardnu Struktdru na stanovenie komplexnej stratégie
monitorovania a hodnotenia vzdeldvacich systémov na miestnej a narodnej Urovni.

SUSTAINABLE (UDRZATELNA) - zvy3uje udrzatelnost vzdelavacich programov a vzdelavacich systémov
ako celku zavedenim mechanizmu spdtnej vazby zameraného na zlepSenie existujucich programov a ich
prispdsobenie meniacim sa kontextom a vyvijajucim sa vzdeldvacim potrebdm.

OWNED (VLASTNENA) - vedie uzivatelov krok za krokom pri jej implementécii a tym umoziuje
prispésobenie sa ndarodnému a miestnemu kontextu, ¢o ich v kone¢nom dosledku opraviuje pouzivat ju
nezdvisle a v kontexte Specifickych praktik postupov.

Tato prirucka je rozdelena do dvoch hlavnych ¢asti:

1.
2.

Cast 1 - Porozumenie monitorovania a evaluécie.

Cast 2 - Metodolégia monitorovania a evaludcie.

Cast 1 obsahuje:

Zdoévodnenie implementéacie metodolégie monitorovania a hodnotenia a spdsobu zabezpecenia kvality
poskytovania vzdelavacich programov pre miestnu samospravu (1. kapitola).

Koncepcné a konkrétne aspekty tykajuce sa monitorovania a hodnotenia vo vseobecnosti a konkrétne
vzdeldvacich kurzov a programov odborného rozvoja s odkazom na (2. kapitola):
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= predmet hodnotenia, teda to, ¢o sa ma hodnotit;

= ciel hodnotenia, teda to, akému Ucelu ma sluzit;

= kritérid hodnotenia, to znamena hodnotové premisy, ktoré budi navodom pri formulovani
rozhodnutia;

= proces hodnotenia, teda postupy potrebné na zhromaZzdovanie informacif;

= fazy hodnotenia, teda ¢asova interakcia monitorovania a hodnotenia so Zivotnym cyklom programu
verejnej intervencie.

e Model evaludcie vzdeldvacich programov pre miestnu samospravu (3. kapitola) s odkazom na teoretické
a metodologické otazky.

Cast 2 je sprievodcom pri jednotlivych krokoch:
¢ Nastavenia stratégie monitorovania a evaludcie (4. kapitola).

¢ Implementacie monitorovania a evaludcie (5. kapitola).

Prirucka obsahuje prilohy:
e Zoznam ukazovatelov monitorovania a evaluacie s odkazom na suvisiace kritéria (Priloha 1).

e Zoznam ukazovatelov monitorovania a evaludcie s odkazom na nastroje na zber udajov podla
prislusnych kritérii (Priloha 2).

Sablény nastrojov na zber Gdajov (Priloha 3).
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CAST 1

ZlepsSenie:

e porozumenia kontextu a obsahu
politiky/intervencie;

e schopnosti identifikovat faktory, ktoré
brania alebo ulah¢uju implementaciu
politiky/intervencie;

e urcenia rozdielov v Uc¢innosti politiky/
intervencie, pokial ide o vystupy
a vysledky.

POROZUMENIE
MONITOROVANIA
A EVALUACIE

Umoznenie:

e podpory rozvoja politiky/intervencie;

e oboznamenia sa simplementaciou a jej
zlepsenia;

e zabezpecenia suladu implementacie
s prislusnymi ramcami;

e preukdzania vplyvu a hodnét politiky/
intervencie;

e zhromazdovania dékazov o konkrétnych
otazkach;

e poskytovania poznatkov o buducej
implementacii;
e porovnavania vystupov a vysledkov;

e zabezpecenia zodpovednosti
za investované zdroje.






CAST 1
1. OD ZABEZPECENIA KVALITY KVYPRACOVANIU METODOLOGIE EVALUACIE

Profesiondlny rast statnych zamestnancov je kluc¢ovym faktorom na dosiahnutie vysokej trovne vykonu verejnej
spravy a tym na zabezpecenie poskytovania kvalitnych verejnych sluzieb. | ked profesiondlny rast méze zévisiet od
niekolkych subjektivnych faktorov, ako je napriklad ochota zamestnancov zvysovat si svoju osobny a profesionalny
rozvoj, individualne moznosti atd., v kone¢nom dosledku zavisi od vzdelavacieho prostredia a prileZitosti, ktoré po-
skytuju organizacie miestnej samospravy. Z tohto hladiska by sa dalo povedat, Ze vzdelavacie programy su nastrojom,
ktory moze vyznamne ovplyvnit celkové fungovanie miestnej samospravy. Z toho vyplyva, Ze kvalitné vzdeldvanie
by malo byt prioritou Ustrednych aj miestnych organov.

Vzdeldvacie programy musia zabezpecit vysoké standardy a efektivnost, ale aj vysoky stuperni suladu so Speci-
fickymi potrebami kontextu, na ktory su urcené. Aby sa zabezpecila efektivnost a sulad s miestnymi potrebami, je
potrebné zvazit stratégie zabezpecenia kvality.

Procesy a postupy zabezpecovania kvality su klucové na dodanie kazdého kvalitného produktu, teda produktu,
ktory je v sulade so siborom noriem povazovanych za uspokojivé na dosiahnutie daného ciela. Pri posudzovani
vzdeldvacich programov sa zabezpecenie kvality vztahuje na vietky procesy a postupy, ktoré sa implementuju
s cielom zabezpecit, aby sa dosiahli stanovené standardy (t.j. Standardy stanovené poskytovatelmi aj uzivatelmi).

Zabezpecenie kvality vzdelavacich programov sa konkrétne tyka:

... zabezpecenia toho, aby vietky prvky vzdeldvacieho programu zodpovedali vseobecnym ciefom. Skoli-
telia by mali byt patri¢ne kvalifikovani, programy a metodoldgie by mali byt moderné, organizdcia Skolenia
by mala byt profesiondina a skolenie by malo zodpovedat potrebdm jednotlivcov i miestnych orgdnov,
ktorym sldzia” (Rada Eurépy a UNDR, 2005).

Proces zabezpecenia kvality predpokladd v konkrétnom pripade vzdeldvacich programov zohladnenie nasle-
dujucich aspektov (Rada Eurépy a UNDP, 2005):

e vytvorenie priaznivého prostredia na vzdeldvanie;
e zabezpecenie procesu na splnenie standardov kvality vzdeldvania;

¢ hodnotenie efektivnosti a i¢innosti vzdelavania.

V nasledujucom texte su uvedené hlavné Standardy, ktoré je potrebné zohladnit pri rie3eni odborného vzde-
ldvania pre samospravy a verejnu spravu vo vseobecnosti a ktoré vyplyvaju z vnutrostatnych a medzindrodnych
usmerneni a ktoré predstavuju dobry zdklad na zacatie zriadovania novej vzdeldvacej schémy. Zohladnenie tychto
pokynov sa ukazuje uzito¢né aj preto, aby sa neduplikovali sluzby alebo aby sa neopakovali chyby, ktoré urobili ini.

1.1. AKO ZABEZPECIT PRIAZNIVE PROSTREDIE NA VZDELAVANIE?

Zabezpecenie adekvatneho vzdeldvacieho prostredia by malo byt prioritou tak pre Statnu spravu, ako aj pre
miestnu samospravu.

Videdlnom pripade by mali institticie na centralnej Urovni podporovat nasledujice aspekty:

EXISTENCIA PRIAZNIVEHO RAMCA  Existencia priaznivého pravneho a politického ramca, ktory potvrdzuje a podporuje
vzdelavanie na Urovni miestnej samospravy, je kli¢ova na vytvorenie priaznivého
prostredia.

Pomocou tychto ramcov sa posiliiuje vyznam profesionalneho rozvoja miestnej
samospravy zo strany statnych organov, ¢im sa dosahuje vacsia solidarita a vzajomné
uznanie vo verejnej sprave.

EXISTENCIA VYKONAVACICH Sprievodné vykondvacie predpisy k pravnemu ramcu su kli¢ové na stanovenie
PREDPISOV konkrétnych detailov potrebnych/poZadovanych na vypracovanie vzdelavacich
programov.

Takéto dokumenty stanovuju podrobnosti vzdeldvacieho prostredia.
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KONTEXT Vzdelavacie prostredie v jednom narodnom kontexte alebo v jednom sektore
INFORMOVANOSTI verejnej spravy sa moze drasticky lisit od druhého. Neexistuje univerzalny vzorec na
A nastavenie priaznivého vzdeldvacieho prostredia pre miestne samospravy.
VEDOMOSTI( Z tohto dovodu by mal byt pravny rémec a vykonavacie predpisy zékladom

Narodnej vzdeldvacej stratégie miestnej samospravy.

Videdlnom pripade je takdto stratégia navrhnuté na zaklade dékladnej analyzy
vzdelavacich potrieb, ktora dokaze identifikovat hlavné potreby a témy vzdelavania.
Tymto spésobom je mozné nastavit informovany vzdelavaci proces orientovany na
koncového uzivatela.

KONKURENCIESCHOPNY S cielom podporit kvalitu vzdelavania by sa mal ulah¢it rozvoj diverzifikovaného
A trhu vzdelavania.

DIVERZIFIKOVANY
TRH VZDELAVANIA

Verejné obstardvanie na vyber skolitelov by malo byt otvorené pre verejnych aj
stikromnych poskytovatelov sluzieb za predpokladu, Ze vietci spliaji stanovené
minimalne poziadavky. Poskytovatelia vzdelavania a odbornici by navyse mali byt
posudzovani na ndrodnej a aj na medzindrodnej trovni (nielen na miestnej Grovni).

Videdlnom pripade by instittcie mali podporovat délezitost profesiondlneho rozvoja na miestnej drovni v rdmci
svojich organizécii tym, Ze sa otvorene zaviazu k vizii vzdelavajucej sa organizacie, ako aj k podpore Narodnej vzde-
lavacej stratégie. Okrem toho by mali splnomocnit oddelenie fudskych zdrojov na priame skiimanie vzdeldvacich
potrieb a priorit zamestnancov verejnej spravy.

1.2. AKO ZABEZPECIT STANDARDY KVALITNEHO VZDELAVANIA?

Uspesné vzdelavacie programy su tie, ¢o maju bohaté skusenosti s odovzdavanim odbornych znalosti. Preto, aby
sa zabezpecilo vysoko kvalitné vzdelavanie, procesy zabezpecovania kvality by sa mali zamerat na poskytovatelov
Skoleni a na procesy ich implementécie.

Statne organy by mali podla moznosti schvalovat/podporovat nasledujlce aspekty na zabezpeéenie efektivnych
vzdeldvacich procesov:

ZAPOJENIE MIESTNYCH ORGANOV  Ustredné organy by mali povzbudzovat miestne organy (t.j. bud'jednotlivo, alebo
prostrednictvom zastupujucich zdruzeni), aby sa aktivne podielali na priprave
a realizacii Narodnej vzdelavacej stratégie. Tymto zabezpecia, Ze Narodna vzdeldvacia
stratégia bude odrazat konkrétne miestne potreby.

CENTRALIZOVANA Vytvorenie a/alebo schvélenie koordina¢ného orgéanu, ktory bude zodpovedny

KOORDINACIA za nastavenie a monitorovanie poskytovania vzdelavania, predstavuje pridanu
hodnotu, pretoze moze zabezpecit Standardny pristup k poskytovaniu vzdelavania na
vnutrostatnej urovni.

Podpora a/alebo schvaélenie vytvorenia asociacie pre profesionalnych skolitelov,
ktora by mohla spolupracovat s koordina¢nym orgadnom pri stanovovani standardov

kvality.
STANDARDNE Vytvorenie spolo¢ného a transparentného akreditacného procesu, ktory by vyuzivali
AKREDITACNE spolocnosti, vzdelavacie institucie a jednotlivi poskytovatelia sluZieb, ktori sa chcu
SYSTEMY zapojit do tohto programu ako skolitelia.

Vytvorenie narodnej databdzy, ktord sa bude pravidelne aktualizovat, so zoznamom
vsetkych akreditovanych skolitelov (¢i uz su to spoloc¢nosti, alebo jednotlivi
poskytovatelia sluzieb).
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V idedlnom pripade by mali orgdny na miestnej trovni preukdzat svoj zadvazok voci Narodnej vzdeldvacej
stratégii a podporovat centralnu Uroven pri dosahovani suladu so vzdeldvacimi potrebami. Z tohto hladiska by sa
analyza vzdeldvacich potrieb nemala povaZovat za jednorazovu akciu. Potreby odborného vzdelavania musia byt
identifikované a pravidelne analyzované (nielen na zaciatku procesu), aby sa zabezpecilo, ze ponuky vzdelavania su
vzdy aktualizované podla potrieb vzdeldvania.

1.3. AKO DOSIAHNUT EFEKTIVNOST A UCINNOST VZDELAVANIA?

Aby sa zabezpecilo dosiahnutie stanovenych vzdelavacich cielov, je potrebné hodnotit kratkodobé aj dlhodobé vy-
sledky vzdelavacieho procesu. Takéto hodnotenie je mozné vykonat pomocou analyzy dopadov vzdelavania, ktord by mala:

e Byt stanovena pred realizaciou vzdelavacieho programu (kedZe hodnotenie dopadu znamena aj potrebu
zhromazdit Udaje o situacii ex-ante, t.j. pred skolenim).

e Nadvazovat na analyzu vzdeldvacich potrieb (v tom zmysle, Zze vysledky posudenia dopadu by sa mali pouzit
ako referen¢né hodnoty pre komparativnu analyzu s analyzou vzdelavacich potrieb, aby sa zistilo, ¢i sa uvedené
potreby naplnili prostrednictvom vzdeldvania) a na Narodnu vzdelavaciu stratégiu (s tym, ze tato by mala
obsahovat informéacie a mala by byt aktualizovana podla vysledkov postdenia dopadu vzdelavania).

e Byt vykondvand podla rovnakych metodologickych premis, aké boli pouzité pri zaverecnej evaludcii
(vykonanej na konci vzdeldvacieho programu).

Vyssie uvedené pokyny a odporucania poskytuju subor uzito¢nych predbeznych poziadaviek, na ktoré treba
pamadtat pri priprave vzdeldvacieho programu na narodnej Urovni a ktoré je mozné zhrnut do nasledujucich krokov:

Obrdzok 2 Postup rozvoja vzdeldvania (Rada Eurépy a UNDP, 2005)

Identifikacia potreby
vzdelavania/problémove;j
oblasti

Navrh planu implementacie
programu (logistika: miesto,

ubytovanie Ucastnikov,
¢asovy harmonogram,
zabezpecenie dopravy)

Akreditécia vzdelavacieho
programu (v pripade,
ze sa vyzaduje akreditacia)

Vyhodnotenie vzdelavacich
potrieb v urcitej oblasti
(definicia cielovej skupiny,
fokusové skupiny,
rozhovory s roznymi
zainteresovanymi stranami)

Vypracovanie
vzdelavacich materialov
a letakov

Navrh stratégie pre
styk s verejnostou s cieflom
propagovat vzdelavaci
program

Vyber skolitelov
(vhodna kombinacia praktikov
a profesionélnych skolitelov/
konzultantov)

Skolenie kolitelov a priprava
ucebnych osnov vzdelavania
(na zéklade
standardizovanych
poziadaviek)

Implementécia
vzdelavacieho programu

Evaluacia
dopadov vzdelavania
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Na zéver treba poznamenat, ze vzhladom na velky vyznam vzdelavacich programov pre celkovi vykonnost
miestnej samospravy su potrebné spravne nastroje a rdmce na zabezpecenie kvality. Metodolégia monitorovania
a hodnotenia je v skuto¢nosti jednym z takychto néstrojov a vychadza z potreby, aby vzdelavaci proces vyuzival
vyhody Standardného systému hodnotenia aj s ohladom na kurzy, aj na ich poskytovatelov.
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2. PROCESY MONITOROVANIA A EVALUACIE

Preco je potrebna evaluacia?

,Monitorovanie a evaludcia maju za ciel poskytntt hlavnym ztcastnenym strandm véasné informdcie
o pokroku alebo o jeho nedostatku pri tvorbe vystupov a dosahovani vysledkov. Toto sltzi ako zdklad pre
rozhodovanie o zlepseni vykonnosti programu alebo projektu a zapojenie sa do procesov ucenia’®

Podla EK,evaluovat verejnu intervenciu znamend posudzovat jej hodnotu podla explicitnych kritérii a na zaklade
$pecificky zhromazdenych a analyzovanych informacii“’

Preco su viak procesy hodnotenia nevyhnutnostou pre organizacie verejného sektora? Hlavné dévody imple-
mentdcie evalua¢nych procesov su:®

e potvrdit opodstatnenie verejnej intervencie (napr., preco je verejnd intervencia
Struktudrovana tak, ako je navrhnuta?);

o identifikovat reprodukovatelné Uspechy a/alebo neopakovat nelspechy (napr., ¢o sme sa naucili z tejto
intervencie?);

e zodpovedat sa ob¢anom (napr., zodpovedat sa ob¢anom za verejnu intervenciu z hladiska
implementacie, nakladov a vysledkov).

Procesy hodnotenia/evaludcie su sucastou zodpovedného pristupu k verejnej sprave. V tomto zmysle mézu
pInit niekolko funkcii, a to:
e o najobjektivnejsie popisovat ucinky intervencii na spolo¢nost a pochopit logiku ich fungovania
(t.j. kognitivny ciel);
e pomahat tvorcom politiky a vsetkym zainteresovanym stranam pri rozhodovani o hodnote takychto
intervencii (t.j. normativny ciel);

e podstatnym spésobom prispiet k zlepseniu intervencii osvetou réznych zicastnenych stran o vyzname,
podmienkach a désledkoch ich konani a rozhodnuti (t.j. instrumentalny ciel).

Organ verejnej spravy poskytuje sluzby prijemcom, uzivatelom, podriadenym organizaciam. Ak su [udia zapo-
jeni do nejakej jeho ¢innosti spokojni s touto ¢innostou, zvycajne to nestaci na to, aby sme mohli povedat, Ze je ta
¢innost Uspesna. Naopak, organy verejnej spravy sa casto snazia dosiahnut dalekosiahle a globalne ucinky (ako napr.
,dosiahnutie kompetentnej a dobre vyskolenej verejnej spravy”), ktoré nie si synonymom spokojnosti prijemcov.
Evaluacia umoziuje poznat a posudit vietky ucinky konkrétnej ¢innosti ¢i aktivity.”

Evaluacia zhromazduje informacie do suvislého celku s cielom zlepsit vedomosti zodpovednych oséb o soci-
alnych a ekonomickych suvislostiach, v rdmci ktorych sa uskutocnuju verejné intervencie. Okrem toho je evaluacia
nastrojom politického a operativneho rozhodovania: jej prakticku uzito¢nost mozno definovat ako prepojenie cielov,
prostriedkov, vysledkov a Ucinkov intervencii s ciefom zvysit efektivnost a uc¢innost.

Evaludcia zavadza do administrativnych postupov pojem hodnoty a hodnotového usudku. Tato dimenzia, ktort
mozno oznacit ako politicku, predstavuje samotnu originalitu evaluacie.

6 UNDP.(2003). UNDP Programming Manual, Chapter 4: Formulating Programmes and Projects, 18.

7 [Hodnotit verejnu intervenciu znamena posudzovat jej hodnotu podla explicitnych kritérii a na zéklade zhromazdenych a analyzovanych
informécif (Prelozili autori z francuzstiny)] Fonds structurels communautaires (1999), Evaluer les programs socio-économiques. Conception
et conduite d"une évaluation. Volume 1, Commission Européenne, 17 [Hodnotenie socidlno-ekonomickych programov. Navrh a priebeh
hodnotenia. Zvdzok 1, Eurdpska komisia, 17 (prelozili autori z francuzstiny)].

8 Ibidem.

9 Idem, 18.

10 Idem, 19.
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Pri analyze zdkladnej definicie evaludcie, ktort ponuka EK, je potrebné zdoraznit jeho zakladné prvky, pretoze
poskytuju aj usmernenia pre ¢innosti, ktoré sa maju planovat a vykonat. ,Evaluovat verejnu intervenciu znamena
posudzovat jej hodnotu podla explicitnych kritérii a na zaklade osobitne zhromazdenych a analyzovanych informa-
cii” To znamena, Ze:

e evaludcia’/hodnotenie je formuldcia Usudku;

e Usudok sa tyka hodnoty intervencie, to znamena hodnoty zdmerného konania vyvinutého s pouzitim
konkrétnych zdrojov s ciefom dosiahnut konkrétny vysledok;

e Usudok musi byt formulovany pomocou explicitnych, jasne stanovenych kritérii;

e Usudok musi byt formulovany vo vztahu k informécidm, ktoré sa systematicky zhromazduju na ucely
hodnotenia.

To znamen4, Ze je potrebné mat jasnu predstavu o:

e predmete evaludcie, teda o tom, ¢o sa ide hodnotit;

e cieli evaludcie, to je to, akému ucelu sluzi;

e kritériach, to znamena o referen¢nej hodnote, ktora bude viest formulaciu tsudku;

e procese, t.j. o postupoch potrebnych na zber informdcii.

2.1. PREDMETY EVALUACIE

Na ¢o sa zameriava evaludcia? Vo vieobecnosti sa pri zvazovani verejnych intervencii daju predpokladat Styri
rozne predmety (t.j. zamerania) hodnotenia, ktoré zavisia od Urovne komplexnosti evaluacie.

V nasledujucej tabulke su uvedené potencidlne predmety evaluacie pri verejnych intervenciach, ktoré ilustruju
konkrétny priklad suvisiaci so systémom zdravotnej starostlivosti.

Tabulka 1 - Predmety evaludcie: priklad systému zdravotnej starostlivost'™

Koncepcny predmet Koncepc¢na definicia Priklad — systém zdravotnej starostlivosti
evaludcie
Sluzba Poskytovanie priamych sluzieb konkrétnym Subor sluzieb/intervencii poskytovanych
skupindm uzivatelov, uskutoc¢riované konkrétnym nemocni¢nym oddelenim.

nepretrzite prostrednictvom organizovanych
a stabilnych Struktur, s cielom uspokojit dobre

identifikované potreby.

Projekt/-y Definované subory aktivit zamerané na Subor aktivit zameranych na znizenie vyskytu
dosiahnutie konkrétnych cielov vdanom konkrétneho ochorenia v stanovenom
¢asovom obdobi s vyuzitim urcitych zdrojov. ¢asovom rozmedzi.

Program Koordinované subory ¢innosti/projektov Narodné programy zamerané na eliminéciu
s definovanymi operativnymi cielmi, ktoré konkrétnych chorob, ako su TBC, obrna atd.

su realizované v istom ¢asovom rozpati
s pouzitim konkrétnych zdrojov.

Politika Vlyjadrena ako celkovy plén/stratégia vratane Implementacia celostatneho systému
celkovych cielov a postupov organizicie. zdravotnej starostlivosti.

2.1.1. Predmety hodnotenia v pripade vzdelavacich programov pre miestnu samospravu

Pri zvaZovani pripadu vzdelavacich programov pre miestnu samospravu je mozné identifikovat nasledujice
predmety hodnotenia:

11 Tento zoznam v tabulke nie je vycerpavajuci. Predstavuje viak najddlezitejsie Urovne a predmety, ktoré su aplikovatelné vo vacsine pripadov.
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Obrdzok 3 - Predmety hodnotenia pre vzdeldvacie programy

— SLUZBA I

* Kurzy zamerané na jedno Skolenie

—— PROJEKT —

* Subor sektorovych vzdelavacich kurzov
* Suibor medzisektorovych vzdelavacich kurzov
* Suma vzdeldvacich kurzov potrebnych na zloZenie $tatnej odbornej skisky

—— PROGRAM —

¢ Suma vzdelavacich kurzov

—— POLITIKA —

* Ndrodnd stratégia vzdeldvania

Na ucely tejto prirucky sa pri diskusii o metodike evaluacie bude pojem intervencia pouzivat ako vieobecny
pojem, ktory sa vztahuje na sluzbu, projekt aj program.

Je potrebné zdoéraznit, Ze na akejkolvek Urovni - sluzby, projektu, programu, politiky — a pre akukolvek oblast
uplatnitelnosti (napr. tréningové programy pre miestnu samospravu, systém zdravotnej starostlivosti, vzdelavaci
systém atd’) zostdva metodoldgia hodnotenia koncepcne rovnaka, zatial o ukazovatele, kritérid a zodpovednost
za realizaciu sa musia urcit v stlade s operativnou urovriou.

2.2. CIELE EVALUACIE

Hodnotenie verejnej intervencie méze mat niekolko praktickych a politickych cielov:
e rozhodnut o hodnote verejnej intervencie;

o Zlepsit verejnu intervenciu;

e zlepsit poznanie suvislosti, ktoré ovplyvnuju implementaciu verejnej intervencie;

o zlepsit schopnost ucenia sa subjektov zapojenych do verejnej intervencie.

2.2.1. Ciele evaludcie v pripade vzdelavacich programov pre miestnu samospravu

Pri zvaZovani vzdelavacich programov pre miestnu samospravu (ako konkrétny priklad verejnej intervencie)
mobze mat evaluacia tieto praktické a politické ciele:

e Rozhodnut o hodnote daného vzdelavacieho programu:

= Ak chcete rozhodnut o moznosti zacat, pokracovat, rozsirit prislusny program alebo ho, naopak,
zastavit, alebo obmedzit, tak, ze zainteresované strany oboznamite s tymto rozhodnutim
aj s ddovodmi, na zdklade ktorych bolo prijaté.

e Zlepsit vzdelavaci program:
= Toznamena zaviest konecné zmeny v procese implementacie.

e Zlepsit poznanie suvislosti, ktoré ovplyvnuju implementéciu vzdelavacieho programu:
= Toznamena pochopit procesy spoloc¢enskych zmien.

= Nepriamo overit uplatnenie teoretickych konceptov o socidlnych zmenach, ktoré odévodnili danu
intervenciu.

e Zvysit schopnost subjektov ucit sa:
= Toznamena zvysit schopnost u¢enia sa vsetkych, ktori sa na programe ztcastnili alebo ktori boli don
zapojeni, prostrednictvom reflexie o vykonanych ¢innostiach a dosledkoch, s osobitnym odkazom na
tych, ktori realizovali intervenciu.
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2.3. FAZY EVALUACIE

Zivotny cyklus programov verejnej intervencie sa obvykle vyvija prostrednictvom troch rozhodujucich krokov
(t.j. pldanovania, implementécie a ukoncenia programu).

V idedlnom pripade by evaluacia mala byt obsiahnuta vo vietkych troch krokoch, a to takto:

Tabulka 2 - Evaludcia v rdmci cyklu vzdeldvacieho programu

Cyklus vzdeladvacieho Faza evaluacie Ciel
programu
Pldnovanie Evaludcia ex-ante Vyhodnotenie navrhu verejnej intervencie

s ciefom odhadnut, ako dokaze reagovat na
potreby, pre ktoré bola navrhnuta.

Implementdcia Evaludcia in-itinere (monitorovanie) Monitorovanie ¢innosti suvisiacich
simplementdciou verejnej intervencie

s hlavnym tcelom poskytovania informécii na
zlepsenie vzdeldvacieho programu pocas jeho
implementacie.

Ukoncenie Evaluacia ex-post Evaluacia celého procesu implementacie
verejnej intervencie vratane konkrétnych
¢innosti, mechanizmov fungujucich pri
dosahovani vysledkov a tiez dopadu
dosiahnutych vysledkov.

2. 3. 1. Fazy evaluacie vzdelavacich programov pre miestnu samospravu

Monitorovanie a evaluacia vzdeldvacich programov pre miestnu samospravu sa uskuto¢nuju v nasledujucich
fazach:

1. ex-ante,

2. in-itinere (monitorovanie),

3. ex-post.
2.3.1.1. Evaluaciaex-ante

Evaluacia ex-ante by sa mala uskuto¢nit pred zac¢iatkom samostatného kurzu a/alebo vzdelavacieho programu
pocas fazy planovania. Evaluacia ex-ante znamena pochopenie stavu vychodiskovej situacie (ak ide o vzdelavacie
potreby v miestnej samosprave, ocakavania Ucastnikov aj skolitelov, Uroveri vedomosti buducich ucastnikov o témach

kurzu atd.). Iba ak zmapujeme vychodiskovu situaciu, bude mozné vyhodnotit dopad programu (¢o sa vykonava
komparativnou analyzou vychodiskového stavu a kone¢nych vysledkov).

2.3.1.2. Evaludacia in-itinere (alebo monitorovanie)
Ak hodnotime jeden vzdelavaci kurz:

e Znamenad identifikaciu frekvencie Ucasti na kurze, ako aj zhromazdovanie spatnych vazieb od
Skolitelov a Ucastnikov pocas realizacie kurzu. Takéto monitorovanie umoznuje sledovat pravidelnost
navstevovania kazdého kurzu a tym umoznuje implementujicemu organu prijat potrebné opatrenia
na zabranenie pred¢asného ukoncenia (dialdg s icastnikmi s ciefom zistit dovody neucasti na Skoleni
by mohol viest napriklad k urc¢eniu vhodnejsieho ¢asového harmonogramu, ktory by umoznil vietkym
pravidelnu G¢ast). U¢astnici, ako aj $kolitelia maju moznost poziadat o zlep3enie, aby bol kurz pre
vsetkych uzitocnejsi.
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Ak hodnotime vzdelavaci program:

e Znamena to zhromazdovanie evaludcii in-itinere z kazdého vzdelavacieho kurzu vo
vzdeldvacom programe v stanovenych intervaloch pocas realizcie vzdelavacieho programu. Podobne,
ako je uvedené vyssie, aj tato faza monitorovania umoznuje bezprostredné rieSenia vznikajucich
problémov (napr. podla predchadzajiceho prikladu moze byt nutnost zmenit harmonogram podla
pracovného casu ucastnikov spolo¢nou potrebou viacerych kurzov. Riesenie by sa teda mohlo najst az po
zohladneni vysledkov monitorovania z kazdého kurzu).

2.3.1.3. Evaluacia ex-post

Evaludcia ex-post by sa mala realizovat po skonceni kazdého jednotlivého kurzu: suma hodnoteni vietkych
kurzov prispeje k hodnoteniu celého vzdelavacieho programu. Zavere¢na evaluacia pozostava zo zhromazdovania
udajov, ktoré sa potom porovnavaju s hodnotenim situdcie ex-ante (napriklad Uspechy tcastnikov a zlep3enie ve-
domosti sa hodnotia na zaklade ich pociato¢nej Urovne; efektivnost prace skolitelov sa hodnoti na zéklade toho, ¢o
sa Ucastnici naucili a ¢o predtym nevedeli atd.). Evaluacia ex-post sa tiez zameriava na dopad realizovanej aktivity
v SirSom meradle, napriklad pri zohladneni sp6sobu, akym Gcastnici zapajaju skusenosti z tréningu do svojho kaz-
dodenného pracovného prostredia.

2.4. EVALUACNE KRITERIA

Kritéria su odkazy na hodnoty, ktorymi sa riadi hodnotiaci usudok (napr. uzito¢né/neuzitocné; dobré/zlé atd.).
Takéto usudky su formulované v suvislosti s predmetom hodnotenia (napr. vzdeldvaci program pre miestnu samo-
spravu) na zaklade empirickych dokazov (t.j. tdajov). Takéto udaje su Strukturované na zaklade konkrétnych ukazo-
vatelov (t.j. popisujlcich r6zne aspekty intervencie, ako je napriklad vzdelavaci program pre miestnu samospravu)
zhromazdenych pomocou nastrojov a postupov celkovej metodiky monitorovania a evaluacie.

Kritéria su navyse hodnotovymi referenciami, ktoré sa pouzivaju na analyzu nazhromazdenych udajov, a teda
na rozhodnutie, ¢i intervencny/vzdelavaci program dosahuje, alebo nedosahuje svoj predpokladany ciel/zamer.

Vyber kritérii, na zaklade ktorych sa bude evaluovat, znamena vyber uhla/perspektivy/okuliarov, cez ktoré
sa hodnotitel' bude pozerat na subor udajov, ktoré opisuju intervenciu (napr. vzdelavaci program). Vyber kritérii
hodnotenia je skor politickou volbou, nie vylu¢ne vedeckou volbou. Samotny vyber kritérii v skuto¢nosti vykonava
orgdn alebo agentura pésobiaca na celostatnej alebo miestnej urovni, ktord koordinuje koncepciu a implementaciu
vzdeldvacich programov.

Pokial' ide o vzdeldvacie programy pre miestnu samospravu, mozu byt pouzité viaceré kritéria, napriklad tie, co
su uvedené v nasledujucej tabulke (tato tabulka tiez spaja kritéria s prislusSnymi empirickymi dokazmi/idajmi, ktoré
je potrebné zhromazdit).

Nie kazda evaludcia viak musi uplatfovat vietky pripadné kritérid. Ako je uvedené vyssie, vyber kritérii zavisi
od politického rozhodnutia.
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Tabulka 3 - Zoznam potencidlnych hodnotiacich kritérii

Kritéria Empirické odkazy na hodnotenie ex-ante Empirické odkazy na hodnotenie ex-post
Vstup Mnozstvo pridelenych zdrojov Mnozstvo skuto¢ne pouzitych zdrojov
Vystup Pocet planovanych aktivit Pocet vykonanych aktivit
Planovany pocet beneficientov Skutoc¢ny pocet beneficientov
Vnutornd konzistencia Logické prepojenie medzi pldnovanymi Logické prepojenie medzi vykonanymi
aktivitami aktivitami
Vysledok Ocakavané vyhody pre beneficientov Skutoc¢né vyhody pre prijemcov
Ocakavané zmeny v situdcii, v ktorej sa musi Skutoc¢né zmeny v situdcii, v ktorej sa
realizovat intervencia intervencia realizovala
Efektivnost Potencidl intervencie viest k vysledku Vysledok skuto¢ne dosiahnuty intervenciou
Dopad Celkové ocakéavané ucinky — pozitivne, Celkové tcinky — o¢akdvané, neocakavané,
negativne, zamyslané, nezamyslané pozitivne, negativne, zamyslané,
- v situdcii, v ktorej sa musi realizovat nezamyslané - v situacii, v ktorej bola
intervencia vykonand intervencia
Externd konzistencia Logické prepojenie medzi ciefom Logické prepojenie medzi dosiahnutym
a politikami, ktoré ma zlepsit cielom a politikami, ktoré ma zlepsit
U¢innost Pomer nakladov a vystupov Pomer skuto¢nych nakladov a skuto¢nych

Primeranost (uZito¢nost,
externd ucinnost)

Sulad

Spolahlivost

Udrzatelnost

Synergia

Proces

Prenositelnost’
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Pomer nakladov a vysledkov

Uroven pokrytia celkovych potrieb
dosiahnutelna ocakdvanym vysledkom

Schopnost intervencie splnit o¢akavania
beneficientov

Déveryhodnost Struktir zodpovednych
za vykonanie intervencie

Ocakavané trvanie ucinkov v case

Pridana hodnota dosiahnutelna
koordinaciou s inymi aktivitami na rovnakej
drovni

Ako a preco sa vzhladom na vstupy

v konkrétnom kontexte oc¢akava
dosiahnutie vystupov a vysledkov (retazce
ocakavanych pricin a nasledkov)

Replikovatelnost v inych kontextoch
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vystupov
Pomer skuto¢nych nakladov a skuto¢nych
vysledkov

Uroven pokrytia celkovych potrieb
dosiahnutd skuto¢nym vysledkom

Dosiahnutd uroveri splnenia o¢akavani
beneficientov

Preukédzana doveryhodnost struktur, ktoré
vykonali intervenciu

Ocakévané trvanie dosiahnutych Gcinkov
v ase

Pridana hodnota ziskana koordinaciou
s inymi aktivitami na rovnakej urovni

Ako a preco sa vzhladom na efektivne
vstupy v konkrétnom kontexte dosiahli
vystupy a vystupy (logicky udrzatelné
retazce pricin a nasledkov)

Replikovatelnost v inych kontextoch
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3. MODEL EVALUACIE ODBORNYCH VZDELAVACICH PROGRAMOV
PRE MIESTNU SAMOSPRAVU

Model evaludcie je definovany ako systémovy, organicky a koherentny subor reflexii, ktoré Specifikuju podstatné
a konstitutivne prvky predmetu evaluécie a ocakavanu interakciu medzi tymito prvkami.

Medzi teoretické evaluac¢né modely patria:
e experimentalny (klasicky experimentélny, zaloZeny na tedrii, realisticky);
e pragmaticky (bez urcenia ciela, zamerany na vyuZitie);

e konstruktivisticky (responzivno-konstruktivny).

Spomedzi nich by sa realisticky model mohol oznacit ako najvhodnejsi pre programy odborného vzdelévania
pre miestnu samospravu.

Dizajn evaluacie je sibor odévodneni, rozhodnuti a planov ¢innosti, ktoré definuji a usporaduvaju postupnost
¢innosti a ukonov, ktoré sa maju vykonat.

Je zrejmé, ze aj ked je dizajn v sulade s metodickymi poZiadavkami prijatého modelu, musi byt prisposobeny
fazam a cielom hodnotenia, ktoré sa maju dosiahnut, ako aj kritéridm, ktoré sa maju aplikovat, aby bolo mozné pri-
merane zvazit vietky potrebné podrobnosti samotnej prace pri naslednej priprave navrhu vyskumu.

Jednou z najnarocnejsich uloh v tomto kroku je vyber ukazovatelov, ktoré sa povazuju za nevyhnutné na zosta-
venie indexov, na zéklade ktorych sa budu uplatfiovat hodnotiace kritéria.

Navrh vyskumu spociva v definovani a identifikacii zdrojov pre empirické Udaje (ukazovatele, ako je vysvetlené
vyssie) a stratégii, nastrojov, zodpovednosti, nacasovania a postupov zberu udajov.

Toto je typicka uloha terénneho socidlneho vyskumu, v ktorom s vyskumné otazky rozdelené do zdkladnych
konceptov, tieto koncepty su zase rozdelené do zdkladnych moznych empirickych dékazov (ukazovatele) a potrebné
empirické dokazy sa formuju do otdzok, ktoré maju byt smerované k informujicim osobam alebo k dokumenta¢nym
informacnym zdrojom.

Tato postupnost Uvah je zasadna, pretoZze bude potrebné postupovat opacne — od odpovedi k ukazovatelom
a kindexom, aby sa vytvorili empirické odkazy, na zéklade ktorych je potrebné formulovat tsudky.

Je potrebné zdoéraznit, Ze aj ked' sa neplanuje hodnotenie ex-ante, informacie o niektorych ukazovateloch sa
musia zhromazdit pred implementaciou intervencie alebo na jej zaciatku (napr. pociato¢na droven znalosti tcastnikov,
ich ocakavania atd’), aby sa dali porovnat s informaciami ex-post na urcenie vysledku intervencie.

Presny navrh vyskumu musi preto obsahovat velmi dokladny navrh ¢asového planu.

3.1. REALISTICKY MODEL

Realisticky model evaluacie predpoklada, Ze vysledok intervencie (napr. vzdelavaci program pre miestnu sa-
mospravu) zavisi od interakcie medzi mechanizmami, ktoré charakterizuju intervenciu, a konkrétnym kontextom,
v ktorom sa intervencia uskutocnuje.

Mechanizmy nepracuju vo vakuu: intervencia funguje (t.j. dosahuje ocakavany vysledok), iba ak je prisposobend
kontextu, pre ktory sa predpoklada. Intervencia (napr. vzdelavaci program) je kontextovo Specifickd, ked' prenasa
vhodné népady a prilezitosti na socialne skupiny, ktoré Ziju za urcitych socidlnych a kultdrnych podmienok.

Ulohou evalujcie je analyzovat rovnako kontext, v ktorom sa intervencia uskuto¢fuje, ako aj jej vysledok.

Pri uskuto¢riovani tejto Ulohy pomahaju hodnotiace kritérid, pretoZe sa zameriavaju na kladenie relevantnych
otazok o retazcoch kontext-mechanizmus-vysledok (napr.: Je troven vysledku zavisla od Urovne vstupu? Je Uroven
vysledku zavisla od ocakéavani ucastnikov? atd’).
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Obrdzok 4 - Mechanizmy a kontext - definicia

* Mechanizmy su zakladné teoretické predpoklady * Kontext tvoria:
pochadzajice z réznych disciplin (psycholdgia, = vlastnosti charakterizujuce navrh aimplementaciu
sociolégia, pedagogika atd.), ktoré legitimizuju intervencie:
intervencnu logiku (napr. zvlddnutie IT zlepsi efektivitu = postoje a skiisenosti Géastnikov;
prace; interaktivne vzdelavacie techniky ulahcia ucenie = prostredie, kde sa intervencia uskutociiuje.
atd.).

* Za mechanizmy mozno povazovat zdévodnenie,
na ktorom je zalozeny obsah intervencie a navrh
intervencie.

Realisticky model evaluécie prakticky znamena:

1. Navrhnutie dizajnu evaluacie'? - ma byt pripraveny pred zaciatkom intervencie a zakomponovany do
samotného planu intervencie.

2. ldentifikovanie kritérii — dokladnd, analytickd identifikicia prvkov, od ktorych sa predpoklada, ze
primerane popisuju kontext a vysledok.

3. Identifikovanie ukazovatelov - identifikacia ukazovatelov, ktoré empiricky pokryvaju identifikované
dimenzie a komponenty a umoziuju zber udajov.

4. ldentifikovanie relevantnych empirickych odkazov (t.j. zdrojov udajov).
5. Navrhovanie sp6sobu zberu idajov'® — vzhladom na vsetky identifikované ukazovatele a zdroje idajov.

Navrhovana metodoldgia monitorovania a evaluacie vzdeldvacich programov pre miestnu samospravu ma
dve hlavné etapy:

1. Stanovenie stratégie monitorovania a evaludcie.

2. Implementaciu stratégie monitorovania a evaluacie.

Obrdzok 5 - Dve etapy monitorovania a evaludcie

NASTAVENIE STRATEGIE
MONITOROVANIA A EVALUACIE

IMPLEMENTACIA STRATEGIE
MONITOROVANIA A EVALUACIE

12 T.j.rozhodnutia a plany, ktoré definuju a ¢lenia postupnost ¢innosti a tikonov, ktoré sa maju vykonat prostrednictvom evaluécie.
13 T.j.stratégie, nastroje, zodpovednosti, asovy plan a postupy zberu tdajov.
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ZlepsSenie:

Schopnost vyuzivat na narodnych

a miestnych urovniach cely rad
vyskumnych metéd na systematické
skumanie ucinnosti vzdelavacich
programoy, ich implementacie, vystupov
a vysledkov.

Schopnost uréovat Ucinky a dopady
vzdeldvacieho programu na
beneficientov, miestne samospravy

a kontext ako celok.

METODOLOGIA
MONITOROVANIA
A EVALUACIE

Umoznenie:

zdrojov uréenych na implementaciu
programu;

realizovanych aktivit a ich prijemcov;

celkovych vyhod pre beneficientov
a miestne samospravy;

efektivnosti programu;

suladu s ndrodnymi politikami

a medzinarodnymi odporudcaniami;
ucinnosti programu;

suladu s potrebami beneficientov
a ocakavaniami;

kvality spésobov implementacie

a vykondvajucich subjektov;

celkového dopadu programu.
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4. NASTAVENIE STRATEGIE MONITOROVANIA A EVALUACIE

V nasledujicom texte je uvedeny podrobny postup nastavenia stratégie monitorovania a evaludcie.

4.1. DEFINICIA KONTEXTU VZDELAVACIEHO PROGRAMU

Kontext vzdeldvacieho programu obsahuje informécie o institucionalnom prostredi, v ktorom sa intervencia
uskutocnuje. Kontextom sa rozumie suhrn znakov charakterizujucich navrh a realizéciu vzdelavacieho programu,
postoje a skusenosti Ucastnikov, prostredie, v ktorom sa intervencia vykonava.

Je délezité posudit a pochopit, ako kontext ovplyviuje vysledok vzdeldvania a kolko znakov kontextu ho
ovplyvnuje a podla toho navrhnut v zavere¢nej faze hodnotenia stratégie, ako viest miestne a Ustredné institucie
k priaznivejsim politikdm.

4.2. DEFINICIA CIELOV MONITOROVANIA A EVALUACIE

Dal3im krokom je definovanie cielov monitorovania a evaludcie vzdelavacich programov. Medzi takéto ciele
moze patrit rozhodovanie o vyzname vzdelavacieho programu, zdokonalovani vzdelavacieho programu, zvysovani
schopnosti aktérov ucit sa atd.

Definované ciele sltzia ako relevantny zaklad na dalsie kroky pri vybere relevantnych ukazovatelov, kritérii
a nastrojov.

4.3. IDENTIFIKACIA KRITERIi EVALUACIE

Viyber $pecifickych kritérii a ukazovatelov monitorovania a evaluacie Specifickych vzdeldvacich programov je
politickym rozhodnutim a je vo véeobecnosti na zodpovednosti koordina¢nych organov evalua¢nych procesov (napr.
Rada pre hodnotenie vzdelavacich programov pre miestnu samospravu, ministerstvo atd.).

Viyber kritérii hodnotenia velmi tzko stvisi so stupnom zlozitosti ¢i Uroviiou rozvoja celkového systému vzde-
ldvania pre profesionalny rozvoj miestnej samospravy.

Komplexné a robustné systémy s dostatoc¢nymi zdrojmi a kapacitami (napr. finan¢né zdroje, ludské zdroje atd')
mozu vyzadovat pouZitie rozsiahleho poctu kritérii.

Systémy, ktoré su v pociatoc¢nej faze vyvoja, mézu na evaludciu pouzit kltucové kritérid, ktoré su zhrnuté v na-
sledujucej tabulke.

Tabulka 4 - Klticové kritérid evaludcie vzdeldvacich programov

Kritéria Definicia Empirické odkazy Empirické odkazy
na hodnotenie ex-ante na hodnotenie ex-post
Vstup Zdroje urcené na * Mnozstvo pridelenych Mnozstvo skuto¢ne
implementaciu kurzu zdrojov vyuzitych zdrojov
Vystup Mnozstvo realizovanych * Mnozstvo pldnovanych Mnozstvo realizovanych
aktivit a skuto¢nych prijemcov aktivit aktivit
* Planovany pocet prijemcov Skutocny pocet prijemcov
Vysledok Uzitok intervencie z hladiska * Ocakavané vyhody Skuto¢né vyhody
prijemcov a kontextu ich pre prijemcov pre prijemcov
cinnosti * Ocakavané zmeny v situdcii, Skuto¢né zmeny v situacii,
v ktorej ma byt realizovana v ktorej bola realizovana
intervencia intervencia
Efektivnost Vztah medzi iniciativou a jej * Potencidl intervencie Vysledok skuto¢ne
vysledkom priniest vysledok dosiahnuty intervenciou

28 | METODIKA MONITOROVANIA A EVALUACIE



Externd konzistencia

U¢innost

Sulad

Spolahlivost

Dopad

Konzistencia s relevantnymi
politikami

Pomer ndkladov a vystupov/
vysledkov intervencie

Uspokojenie potrieb
a ocakavani prijemcov

Spolahlivost implementujicej
organizacie

Celkové ocakéavané ucinky
(pozitivne, negativne,
zamyslané, nezamyslané)

Logicky vztah medzi cielom
a politikami, ktoré by mal
zlepsit

Pomer nédkladov a vystupov
Pomer nédkladov a vysledkov

Schopnost intervencie
uspokojit o¢akavania
prijemcov

Doveryhodnost struktur
zodpovednych za
implementaciu intervencie

Celkové ocakavané ucinky
- pozitivne, negativne,
zamyslané, nezamyslané
- v situdcii, v ktorej sa
intervencia ma realizovat

CAST 2

Logicky vztah medzi
dosiahnutym cielom
a politikami, ktoré by
mal zlepsit

Pomer skuto¢nych nakladov
a skutoc¢nych vystupov
Pomer skuto¢nych nakladov
a skutoc¢nych vysledkov

Dosiahnuta Groven
uspokojenia ocakavani
prijemcov

Preukdzana doveryhodnost
Struktur, ktoré realizovali
intervenciu

Celkové tcinky — o¢akévané
neocakavané, pozitivne,
negativne, zamyslané,
nezamyslané — v situacii,

v ktorej sa intervencia
realizovala

Evaludcia nie je staticka. Vyvija sa spolu so samotnym vzdelavacim systémom. Dalo by sa teda povedat, ze v pri-
pade novych systémov je mozné pridavat evaluacné kritéria v priebehu vyvoja systému. Vyber kritérii (a prislusnych
ukazovatelov) spociva vzdy v prdvomoci koordinujucich subjektov. Takéto rozhodnutie méZe odrazat tieto aspekty:

e ciele hodnotenia;

e zdroje naimplementaciu hodnotenia;

e existujuce kapacity naimplementaciu stratégie atd.

4.4. STANOVENIE REFERENCNYCH KRITERIi EVALUACIE

Stanovenie referenénych kritérii pre vybrané kritérid sa tyka stanovenia prahovej hodnoty pre hodnotenie, a to
su normy, podla ktorych sa evaludcia vykonava (t. j., akd je hodnota, ktora spiha kritéria uc¢innosti?).

4.5. IDENTIFIKACIA UKAZOVATELOV

Ukazovatele znamenaju subory informdcii Specidlne zhromazdenych na ucely hodnotenia. Pre kazdé vybrané
kritérium (pozri predchddzajuci odsek) je potrebné identifikovat dostupné empirické informacie, aby bolo mozné

merat Uroven dosiahnutu vzdeldvacim programom.

Ukazovatele su zoskupené do homogénnych suborov, ktoré odrazaju oblast, v ktorej konkrétne ukazovatele

funguju.

Na ucely evaludcie realizovanych vzdeldvacich kurzov bol identifikovany stbor prislusnych ukazovatelov zo-
skupenych do spojitych zostav.™

14 Nota Bene: s cielom ulah¢it vzéjomné porovnavanie sa v rdmci prirucky dosledne pouziva ¢islovanie suborov ukazovatelov (pozri prilohy

a prislusné tabulky).
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Tabulka 5 - Odportcané subory ukazovatelov, ukazovatele a ich popis s odkazom na suvisiace kritérid

Subor ukazovatelov Ukazovatele

1. Financné zdroje 1.1. Néklady na realizaciu odborného vzdelavania

1.2. Cestovné naklady a ndklady na ubytovanie skolitelov a Gcastnikov

1.3. Rozne zdroje financovania (napr. vlastné zdroje, prispevky od verejnych, sikromnych,
medzinarodnych institucii atd')

1.4. Vyhradend polozka pre pripadné dalsie vydavky

2. Kompetencie 2.1. Priprava administrativnych pracovnikov (t.j. vzdelavanie)
administrativnych 2.2. Skusenosti administrativnych pracovnikov s organizovanim ¢i koordinaciou odborného
pracovnikov vzdelavania

3. Kompetencie skolitelov 3.1. Znalosti a pripravenost $kolitelov na tému kurzu (t.j. vzdeldvanie)

3.2. Pedagogické zru¢nosti a metédy vyucby

3.3. Skusenosti skolitelov s poskytovanim odborného vzdeldvania

3.4. Pracovné skusenosti Skolitelov v téme daného kurzu

3.5. Akreditacia skolitelov

3.6. Externi odbornici medzi skolitelmi

3.7. Akreditacia implementujlcej organizécie

4. Infrastruktdra 4.1. Ucebna - miestnosti (napr. velkost podla poctu ucastnikov)
avybavenie 4.2. Nabytok (napr. stoly, stolicky)

4.3. Dostupnost (napr. pre telesne postihnutych tc¢astnikov)

4.4. Poziadavky na bezpecnost a ochranu (napr. havarijny plan)

4.5. Miesto vybavené videoterminalmi, projektorom atd.

4.6. Miesto s wi-Fi pripojenim

4.7. Dostupnost spotrebného materialu (napr. flipchart, karticky, popisovace atd.)

5. Zdielanie zdrojov 5.1. Zdielanie [udskych zdrojov s inymi aktivitami

5.2. Zdielanie administrativnych pracovnikov

5.3. Zdielanie infrastruktury

5.4. Zdielanie vybavenia s inymi aktivitami

6. Ocakdvania 6.1. Ocakdavanie a spokojnost s vysledkom
aspokojnost 6.2. Ocakavanie a spokojnost so vzdelavacimi aktivitami
ucastnikov

6.3. Ocakavanie a spokojnost s obsahom

6.4. Ocakavanie a spokojnost s uplatnitelnostou predmetov vzdelavania v pracovhom

kontexte
7. Priprava/ucenie 7.1. Uroven znalosti
ucastnikov 7.2. Uroven skdsenosti v danej oblasti

7.3. Kontext pracovnej ¢innosti Ucastnikov (informdcie o miestnej samosprave, kde su
ucastnici zamestnani)

8. Motivdcia ucastnikov 8.1. Zaujem o obsah
8.2. Zaujem o Ucast
8.3. Dobrovolna verzus povinna tGcast
9. Postupy vyberu 9.1. Viditelnost iniciativy
Gcastnikov 9.2. Dodrziavanie zasad transparentnosti

9.3. Dodrziavanie zdsad nediskrimindcie a rovnakych prilezitosti

9.4. Zaverec¢né vyhodnotenie - certifikat
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10. Sulad so strategickym’ | 10.1. Dodrziavanie cielov strategického a regula¢ného ramca
aregulacnymrdmcom | 10.2. Dodrziavanie tém obsahu strategického a regula¢ného ramca
10.3. Sulad s cielovymi skupinami strategického a regula¢ného rdmca
11. Organizdcia logistiky 11.1. Hostitelské prostredie
11.2. Ubytovanie
11.3. Zabezpecenie dopravy
12. Organizdcia procesu 12.1. Pomer administrativnych pracovnikov a t¢astnikov
vzdeldvania 12.2. Pomer skolitelov a tcastnikov
12.3. Minimalne poziadavky na ziskanie certifikatu
12.4. Certifikaty, kredity a iné pracovné vyhody
12.5. Postup preskusania na vyhodnotenie vysledku
12.6. Postup preskusania na vyhodnotenie pociato¢nej irovne pripravy ucastnika
12.7. Vyucovacie metddy a techniky
12.8. Struktura kurzu (t.j. kalendar, rozvrh, dizka atd’)

12.9. Dostupnost podpornych materialov pre tcastnikov

13. Systém evidencie 13.1. Zaznamy o dochadzke
dochadzky 13.2. Minimélna poziadavka na dochadzku
13.3. Ucast Geastnikov
14. Systém casového 14.1. Harmonogram skolenia
manaZmentu 14.2. Dodrziavanie predpokladanych terminov

15. Vndtornd organizdcia 15.1. Organiza¢nd schéma realizacie kurzu
15.2. Rozdelenie uloh medzi zamestnancami
15.3. Plén internej komunikacie
16. Ochota uplatriovat 16.1. Ochota uplatnit znalosti
ziskané kompetencie 16.2. Ochota uplatnit zru¢nosti
16.3. Ochota uplatfiovat metddy a techniky
17. Uplatnitelnost 17.1. Uplatnitelnost znalosti a ziskanych informacii
ziskanych kompetencii | 17.2. Uplatnitelnost zru¢nosti
17.3. Uplatnitelnost metdd a technik
18. Pracovné prostredie 18.1. Vykon zamestnancov - byvalych ucastnikov
18.2. Spravanie zamestnancov - byvalych ucastnikov
19. Kontext 19.1. Kontext prace/aktivit Ucastnikov

19.2. Uroven viditelnosti iniciativy

19.3. Dodrziavanie zésad transparentnosti

4.6. IDENTIFIKACIA A PRIPRAVA NASTROJOV NA ZBER UDAJOV

Zber udajov je nevyhnutnym krokom na uskutocnenie vietkych monitorovacich ¢innosti, ako aj zavere¢nej
evaludcie. Ak nebudu udaje zozbierané spravne pred vzdeldvacim procesom, pocas neho a po jeho ukonceni, narusi
sa hodnotenie vo vietkych fazach. Na zaklade vybranych kritérii a ukazovatelov by sa mali urcit konkrétne nastroje
na zhromazdovanie potrebnych udajov.

V nasledujucej tabulke su uvedené najbeznejsie nastroje, ktoré sa mézu pouzit na zhromazdovanie relevantnych
informdcii v roznych fdzach procesu monitorovania a evaludcie.

Navrhované $ablény odporucanych nastrojov si uvedené v prilohe prirucky; Sablény by sa vak zakazdym mali
prispdsobit konkrétnemu kontextu kazdého vzdelavacieho kurzu ¢i programu.
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Tabulka 6 - Odportcané ndstroje

Néstroje Ucel Féza
1. Dotaznik analyzy Identifikovat vzdelavacie potreby ako nevyhnutného predpokladu na Ex-ante
vzdeldvacich potrieb pripravu vzdeldvacieho programu miestnej samospravy.
2. Dotaznik ocakdvani Efektivne monitorovat a hodnotit, nakolko je vzdelavaci program schopny Ex-ante
uspokojit o¢akavania Gcastnikov.
3. Ndstroj casového Naplanovat vsetky predpokladané ¢innosti efektivnym a i¢innym spésobom  Ex-ante
manazZmentu - a monitorovat, ¢i je realizacia vzdeldvania v sulade s predpokladanymi
fdza ex-ante terminmi a ¢i je potrebné vykonat zmeny v terminoch, v harmonograme
a pod.
4. Ndstroj casového Planovat vietky predpokladané ¢innosti efektivnym a tc¢innym spdsobom In-itinere
manaZmentu - a monitorovat, ¢i je realizacia vzdeldvania v stulade s predpokladanymi
fdza in-itinere terminmi a i je potrebné vykonat zmeny v terminoch, v harmonograme
a pod.
5. Predbezny financny vykaz Identifikovat predpokladané zdroje a ndklady potrebné na realizaciu Ex-ante
vzdelavacieho kurzu ¢i programu a podla toho planovat.
6. Podrobné financné vykazy Umoznit spravne monitorovanie financii poc¢as implementécie programu. In-itinere
7. Zdverecny financny vykaz Vyhodnotit mnozstvo vstupov a efektivnost vzdelavacieho kurzu alebo Ex-ante
programu.
8. Informacny hdrok o kurze Jasne identifikovat vietky aspekty tykajuce sa organizacie Specifického Ex-ante
vzdeldvania.
9. Predbeznd previerka Jasne identifikovat Uroven pripravy tcastnikov. Ex-ante
kompetencii tcastnikov
10. Prezencnd listina kurzu Umoznit sledovanie a hodnotenie dochadzky. In-itinere
11. Dotaznik spokojnosti Zbierat Udaje o tom, ako Ucastnici vnimaju vzdeldvaci kurz. In-itinere
ucastnikov
12. Dotaznik spokojnosti Zhromazdovat Udaje o realizacii kurzu z perspektivy odbornika. In-itinere
skolitelov
13. Zdverecny test Posudit uroven vedomosti ti¢astnikov na konci vzdelavacieho kurzu. In-itinere
14. Sprdvy skolitelov Hodnotit implementéciu kurzu z perspektivy odbornika. In-itinere
15. Polostrukturovany Posudit dopad vzdeldvacieho kurzu na vykon a celkové pracovné prostredie Ex-ante
rozhovor pre manazérov Ucastnikov.
verejnej spravy
16. Dotaznik pre tucastnikov Posudit uroven pouzitelnosti vedomosti a kompetencii ziskanych pocas Ex-ante
o vyuZzitelnosti ziskanych vzdelavacieho kurzu v pracovnom prostredi tcastnikov.
kompetencii
17. Monitorovacia sprdva Navrhnut a odévodnit zmeny alebo vylepsenia implementacie vzdelavacich In-itinere
programov. Spristupnit vysledky monitorovania zainteresovanym stranam.
18. Zdvere¢nd evaluacnd sprdva | Komunikovat dosiahnuté ciele a vysledky diferen¢nej analyzy. Spristupnit Ex-ante

vysledky evaludcie zainteresovanym stranam.

4.7. NASTAVENIE MILNIKOV MONITOROVANIA

Nastavenie milnikov hodnotenia in-itinere (t.j. monitorovanie) sa tyka stanovenia kontrolnych bodov (t.j. datu-
mov) v ramci cyklu vzdeldvacieho programu. V kontrolnych bodoch by sa mala zhromaZzdovat a analyzovat spatna
vazba Ucastnikov a skolitelov, aby sa dalo skontrolovat, ¢i su aktivity implementované podla planu.
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5. IMPLEMENTACIA METODIKY MONITOROVANIA A EVALUACIE

Implementacia metodiky monitorovania a evaludcie predpoklada postup v troch krokoch.

1. Zhromazdovanie Udajov (musi sa vykonat vopred - na ucely hodnotenia ex-ante — pocas realizacie
vzdelavacieho programu a po iom).

2. Hodnotenie in-itinere (t.j. monitorovanie, teda analyza idajov zhromazdenych pred tymto procesom
a pocas neho, aby bolo mozné navrhnut Upravy alebo zlepsenie implementacie).

3. Zavere¢né hodnotenie (t.j. porovnanie Udajov zhromazdenych pred implementaciou projektu a na jeho
konci, aby sa definovali dosiahnuté ciele a vykonala sa diferen¢na analyza).

5.1. ZHROMAZDOVANIE UDAJOV - NASTROJE, POSTUPY, ZODPOVEDNOST A KOMPETENCIE

Nasledujuca ¢ast ponuka prehlad procesu zhromazdovania udajov podfa konkrétnych tém vratane navrhova-
nych nastrojov, ktoré sa daju pouzit, monitorovanych ukazovatelov, suvisiacich kritérii, postupov, zodpovednych
subjektov a potrebnych kompetencii na implementaciu.

5.1.1. Analyza vzdeldvacich potrieb

Pred vypracovanim konkrétneho vzdelavacieho programu je kltuc¢ové zabezpecit identifikaciu vzdeldvacich
potrieb. Ta sa uskuto¢nuje vo faze ex-ante implementacie vzdelavacieho programu.

Identifikdcia vzdeldvacich potrieb sa moze vykonat pomocou néstroja Analyza vzdelavacich potrieb a Narodna
stratégia pre vzdelavanie Rady Eurépy'®, ktory pozostava z podrobného dotaznika, ktory zistuje vnimané aj skutoc¢né
potreby pracovnikov miestnej samospravy. Po ukonceni prieskumu sa vypracuje sprava analyzy vzdelavacich potrieb
s identifikdciou konkrétnych Skoleni, ktoré by bolo treba uskuto¢nit.

Tento nastroj monitoruje nasledujlce ukazovatele:
e 7.2.Uroven skusenosti v danej oblasti.

e 7.3.Kontext prace a aktivity Ucastnikov (informacie o miestnej samosprave, kde su Ucastnici zamestnani).

5.1.1.1. Postupy

Podla metodiky Analyzy vzdelavacich potrieb su kvantitativne prieskumy doplnené fékusovymi skupinami okrem
iného s potencialnymi tcastnikmi skoleni. Metéda fokusovych skupin predpoklada zorganizovanie Specializovaného
stretnutia s prislusnymi aktérmi, od ktorych sa ocakava, aby poskytli dalSie informacie o ich potrebach, ktoré vnimaju,
a moznostiach a ochote zlepsit svoje schopnosti pre poskytovanie efektivnejsej verejnej sluzby. IdedIne su fokusové
skupiny s 10 — 20 ucastnikmi, ktoré funguju najlepsie, ked facilitator vopred navrhne hlavné otazky. Hlavné otazky,
o ktorych sa v tomto pripade bude diskutovat, by sa mali tykat vnimanych potrieb u¢astnikov, pokial'ide o odborné
vzdeldvanie a zlep3enie organizacie, pre ktorud pracuju. Bolo by tiez délezité preskimat ochotu Ucastnikov zucastnit
sa na vzdeldvacom procese, pripadné mozné stimuly na podporu tohto Usilia a potencidlne vyhody, ako aj prekazky
tohto procesu.

Vsetky zozbierané udaje (prostrednictvom dotaznika a neskor prostrednictvom fékusovych skupin) sa budu
analyzovat spolo¢ne pre kazdy konkrétny kontext, aby bolo mozné presne napldnovat ciele a potencidlne zamery
kazdého vzdeldvacieho programu.

5.1.1.2. Zodpovednosti a kompetencie
Zber udajov prostrednictvom dotaznikov by sa mohol uskuto¢nit interne (t.j. online dotaznik distribuovany
prostrednictvom e-mailu administrativnymi dradmi miestnej samospravy vietkym zamestnancom).
Jetiezvhodné, aby expert, ktory bude mat na starosti analyzu vysledkov dotaznika analyzy vzdelavacich potrieb,
bol pritomny aj na fékusovej skupine, aby sa umoznila komplexna analyza Gdajov, ktora sa nakoniec stane zakladom

pre vyvoj vzdeldvacieho programu a ktora sa pouzije ako milnik na porovnanie potrieb a dosiahnutych vysledkov na
konci vzdeldvacieho programu (faza zavere¢ného hodnotenia).

15 Council of Europe. (2016). Training Needs Analysis and National Training Strategy tool. Dostupné na: <https://rm.coe.int/1680746e54>
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5.1.2. Dotaznik o¢akavani

Aby bolo mozné efektivne monitorovat a hodnotit vysledky vzdeldvacieho programu z hladiska uspokojenia oca-
kavani ucastnikov, je vhodné identifikovat ocakavania Gcastnikov vzdelavania vo faze ex-ante, teda pred jeho zaciatkom.

Niektoré z klicovych otdzok vyssie uvedeného dotaznika by mohli byt takéto:

e Vo vztahu k o¢akavaniam kompetencii, ktoré sa maju ziskat (teoretické, praktické, empirické, suvisiace
s metédami rieSenia problémov, alebo skér so Specifickymi postupmi pre definované problémy atd.).

e Vo vztahu k skisenostiam Gcastnikov predchddzajucich vzdeldvacich programov (Zucastnili sa na inych
vzdelavacich kurzoch? Kedy? Aké boli ich ocakavania? Boli ich ocakavania splnené? atd.).

e Vo vztahu k skisenostiam ucastnikov ako pracovnikov miestnej samospravy.

e Vo vztahuk potencidlnym stimulom na podporu ochoty pracovnikov miestnej samospravy zucastrhovat
sa na odbornom vzdelavani.

Ucastnici $kolenia by mali vyplnit Dotaznik o¢akavani.

Tento nastroj sleduje nasledujuce ukazovatele:

e 6.1.0c¢akavanie a spokojnost s vysledkom.

e 6.2.Ocakavanie a spokojnost so vzdelavacimi aktivitami.

e 6.3.0cakavanie a spokojnost s obsahom.

e 6.4.0cakavanie a spokojnost s uplatnitelnostou vzdelavacich tém na konkrétny pracovny kontext.
e 8.1.Z4aujem o obsah.

e 8.2.Z4ujem o Ucast.

5.1.2.1. Postupy

Dotaznik by sa mal vypracovat spolo¢ne s koordinatormi vzdeldvania a skolitefmi. S ciefom ziskat poznatky od
koordinatora vzdelavania a skolitelov sa odporuca zorganizovat fokusovu skupinu, v ktorej by bolo mozné vymienat
si relevantné skusenosti s cielom navrhnut vhodné klucové otazky.

Po vypracovani dotaznika by mala nasledovat testovacia faza, v ktorej sa od pilotnych respondentov Ziada, aby odpo-
vedali na otdzky v dotazniku, aby sa overila jeho prehladnost a jasnost pre respondentov. Odbornici na evaluaciu by potom
mali urobit analyzu pilotnych tdajov, aby zistili, ¢ navrhnuta struktura dotaznika umoznuje spracovanie Udajov a poskytuje
dostatocne citlivé vysledky. Po testovani a revizii by mohol byt dotaznik zverejneny online a odkaz nar by sa mal distribuovat
vietkym buducim ucastnikom prostrednictvom e-mailu. Vyplnenie dotaznika by malo byt povinné pred zacatim vzdelavania.
5.1.2.2. Zodpovednosti a kompetencie

Kompetencie potrebné na vypracovanie dotaznika spolo¢ne so skupinou skolitelov (v rdmci fokusovej skupiny)
na testovanie jeho konzistencie a uskuto¢nitelnosti analyzy su kompetenciami odbornika na spolo¢enské vedy.

Zber Udajov prostrednictvom dotaznika by sa mohol uskutoc¢nit interne (t.j. online dotaznik distribuovany
prostrednictvom e-mailu dradmi miestnej samospravy vsetkym zamestnancom). Ak sa distriblcia dotaznika ma
uskutocnit prostrednictvom online vyskumného programu, odosielatel odkazu musi byt s tymto programom oboz-
nameny a vietci zamestnanci musia mat e-mail, aby sa k odkazu dostali.

Pokial'ide o organizaciu a facilitaciu fékusovej skupiny, mohol by to urobit aj odborny facilitator za predpokladu,
7e mu paralelne pomaha odbornik na spolo¢enské vedy zodpovedny za vypracovanie a analyzu dotaznikov.

5.1.3. Nastroj casového manazmentu - faza ex-ante

Na zabezpecenie efektivneho a i¢inného monitorovania vietkych predpokladanych ¢innosti v rdmci kazdého
Skolenia by sa mal vo fadze hodnotenia ex-ante realizovat dékladny ¢asovy manazment.

Nastroj ¢asového manazmentu umoziiuje efektivne a i¢inne monitorovat vietky predpokladané ¢innosti
v rdmci kazdého 3kolenia.

Tento nastroj sleduje nasledujuci ukazovatel:

e 14.1.Harmonogram vzdelavacieho kurzu.
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5.1.3.1. Postupy

Pred kazdym vzdeldvacim kurzom by mali byt vietky aktivity Struktirované do nastroja ¢asového manazmentu,
beruc do Uvahy vsetky fazy potrebné na realizaciu tychto aktivit (planovanie, implementéciu atd.). Pre kazdu ¢innost
je potrebné identifikovat:

e zodpovednu osobu,

e milniky,

e predpokladané terminy.

Najvhodnejsim nastrojom je GANTTOV diagram.
5.1.3.2. Zodpovednosti a kompetencie

Za organizovanie predpokladanych ¢innosti by mal byt zodpovedny koordinator tréningu implementujucej
organizécie. Ak sa implementacia vzdelavacieho programu zadava externe, tuto ulohu vykona koordinator vzdela-
vania implementujucej organizacie.
5.1.4. Nastroj casového manazmentu - faza in-itinere

Pocas implementdcie vzdeldvacieho programu je délezité monitorovat, ¢i implementdcia skoleni je v stlade
s predpokladanymi terminmi a ¢i je potrebné urobit zmeny v terminoch, ¢asovom trvani alebo harmonograme.

Tento nastroj sleduje nasledujuce ukazovatele:
e 14.1.Harmonogram vzdeldvacieho kurzu.

e 14.2.Dodrziavanie predpokladanych terminov.

5.1.4.1. Postupy

V pripade potreby by sa mal néstroj ¢asového manazmentu aktualizovat a vyplnit podla skuto¢ného vyvoja
¢innosti.

5.1.4.2. Zodpovednosti a kompetencie

Koordinator tréningu alebo administrativni pracovnici implementujucej organizacie by mali monitorovat sulad
Skolenia s predpokladanymi terminmi.

5.1.5. Finan¢né riadenie - fdza ex-ante - identifikacia predpokladanych zdrojov a nakladov

Pred zaciatkom vzdeldvacieho programu je potrebné identifikovat a systematicky usporiadat vsetky predpokla-
dané naklady a zdroje v osobitnom vykaze na zhromaZzdovanie finan¢nych udajov. Takéto polozky by sa mohli tykat:

e Zhromazdenia najlepsich ponuk od réznych poskytovatelov sluzieb a materidlov.
e Priemerného platu pre certifikovaného odborného skolitela v krajine.
¢ Identifikacie potencialnych cestovnych tras pre trénerov a Ucastnikov a nakladov na dopravu.

e Identifikacie najlepsich ponuk od réznych poskytovatelov tykajucich sa vybavenia potrebného na zacatie
kurzu.

e Kvantifikacie dalsich vydavkov na sprévu a organizaciu na zdklade predchéadzajucich skusenosti alebo
skusenosti inych institucii vykondvajucich Skolenia.
Predbezny financny vykaz je planovaci nastroj, ktory umozriuje identifikaciu predpokladanych zdrojov a ndkladov
potrebnych na implementaciu vzdeldvacieho programu.
Tento nastroj sleduje nasledujuce ukazovatele:
e 1.1.Néklady na realizaciu odborného vzdelavania.
e 1.2.Cestovné naklady a ndklady na ubytovanie skolitelov a i¢astnikov.
¢ 1.3.R0zne zdroje financovania (napr. vlastné zdroje, prispevky od verejnych, sikromnych,
medzinarodnych institucii atd’).

¢ 1.4.Vyhradenu polozku na dalsie potencidlne vydavky.
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5.1.5.1. Postupy

Aby bolo mozné jasne identifikovat vietky predpokladané naklady a zdroje, ktoré su k dispozicii na implemen-
taciu vzdelavacieho programu, je dolezité systematicky ich zaznamenat do tabulky. Tato systematizacia udajov by
sa mala porovnat s paralelnou tabulkou s podrobnymi idajmi o vietkych dostupnych zdrojoch na financovanie
vzdeldvacieho programu. Porovnanie Udajov zhromazdenych v dvoch tabulkdch bude v kone¢nom désledku defi-
novat uskutoc¢nitelnost vydavkov a nasledne ¢innosti. Tato aktivita by sa mala uskutocnit vo faze ex-ante realizacie
vzdeldvacieho programu.
5.1.5.2. Zodpovednosti a kompetencie

Kompetencie osoby zhromazdujlcej udaje na odhad vydavkov suvisia so:

e schopnostou komunikovat s potencialnymi poskytovatelmi sluzieb alebo materidlov s cielom zhromazdit

najlepsie ponuky;

e schopnostou predvidat vietky potencidlne organiza¢né naklady;

e schopnostou systematicky ukladat vietky zhromazdené udaje, aby bolo mozné vykonat diferen¢nu
analyzu rozdielov medzi predpokladanymi nakladmi a zdrojmi.

5.1.6. Finan¢né monitorovanie - fdza in-itinere

Postupy finan¢ného monitorovania zahfnaju analyzu vykazov skuto¢nych ndkladov (v porovnani
s predchadzajucim odhadom nakladov a zdrojov). Tato pravidelna kontrola umozriuje prerozdelenie zdrojov (ak su
niektoré rozpoctové polozky vyuzivané menej ako iné) alebo znizenie vydavkov tak, aby sa splnili vietky poZiadav-
ky na dokoncenie vzdeldvacieho programu. Prekrocenie vydavkov by tieZ mohlo viest koordinatora vzdeldvacieho
programu k hladaniu dalsich zdrojov (ak su potrebné) na dokoncenie programu. Toto treba mat na pamati pri odhade
buducich vydavkov na novy vzdelévaci program.

Je dolezité désledne zhromazdovat a uchovavat financné Gdaje, aby sa mohla sledovat uskutocnitelnost progra-
mu a aby bolo mozné vyhodnotit ich efektivnost.

Preto je dolezité mat k dispozicii Standardné vykazy na zhromaZzdovanie finan¢nych udajov (financné formuldre).

Tento nastroj sleduje nasledujuce ukazovatele:

e 1.1.Naklady na realizaciu odborného vzdelavania.

e 1.2.Cestovné naklady a naklady na ubytovanie skolitelov a ucastnikov.

e 1.3.Rdzne zdroje financovania (napr. vlastné zdroje, prispevky od verejnych, sikromnych,
medzinarodnych institucii atd.).

e 1.4.Vyhradenu polozku na dalsie potencialne vydavky.

5.1.6.1. Postupy

Postup vypliiovania vykazov na zber finan¢nych udajov vyzaduje poriadok, strukturu a jasny a organizovany
administrativny proces.

Aby bolo mozné vyplnit tabulku, faktury, prijmové doklady a prislusné doklady o platbe by uz mali byt ulozené
a klasifikované v Uc¢tovnictve a financ¢nej sprave.

Odporuca sa vytvorit osobitny kéd na kazdu polozku rozpoctu, aby bolo mozné v priebehu finan¢ného moni-
torovania lahko vyhladat pévodné finan¢né dokumenty.

5.1.6.2. Zodpovednosti a kompetencie
Kompetencie osoby zhromazdujlcej finan¢né tdaje sa tykaju:

e schopnosti ukladat kazdy doklad o platbe, prijmovy doklad, fakturu atd. organizovane podla
Standardnych postupov;

e schopnosti spravne vyplnit vietky informacie vo vykaze udajov podla vnutrostatnych finan¢nych
pravidiel alebo pravidiel uplatfiovanych implementujicou organizéciou.
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Vzhladom na uvedené sa odporuca, aby boli za tento postup zodpovedni administrativni pracovnici samotnej
implementujucej organizécie. Koordinator vzdeldvania a/alebo finan¢ny manazér by vsak mal neustale dohliadat
na presnost Udajov a kontrolovat ich.

5.1.7. Finanény manazment - faza ex-post — evaludcia financii

Zaverec¢na finan¢na evaludcia predpoklada komparativnu analyzu odhadovanych rozpoctovanych vydavkov
a redlneho rozpoctu (definované nazhromazdenim vsetkych internych finan¢nych vykazov in-itinere).

Zdverecnd financnd sprdva je suhrn vsetkych podrobnych ro¢nych alebo periodickych sprav o vydavkoch, ktoré
vznikli pocas realizacie vzdelavania.

Tento nastroj sleduje nasledujuce ukazovatele:

e 1.1.Néklady na realizaciu odborného vzdelavania.

e 1.2.Cestovné naklady a ndklady na ubytovanie skolitelov a icastnikov.

¢ 1.3.R0zne zdroje financovania (napr. vlastné zdroje, prispevky od verejnych, sikromnych,

medzinarodnych institucii atd’).

e 1.4.Vyhradenu polozku na dalsie potencialne vydavky.
5.1.7.1. Postupy

Zhromazdenie vietkych relevantnych udajov na konec¢né finan¢né hodnotenie predpokladd zhromaZzdenie
vietkych finan¢nych vykazov in-itinere.
5.1.7.2. Zodpovednosti a kompetencie

Kompetencie na vyplnenie zaverecnej financnej spravy su také isté, aké boliidentifikované v predchadzajucom
kroku (t.j. vyplnenie interného vykazu na zhromazdovanie finan¢nych udajov). Je preto vhodné, aby postup koordi-
noval finan¢ny manazér implementujucej organizacie v Uzkej spolupraci s koordinatorom vzdelavania.

5.1.8. Informacény harok o kurze - Organizacia konkrétneho vzdelavacieho kurzu/programu

Aby bolo mozné jasne identifikovat vSetky aspekty tykajlce sa organizacie konkrétneho vzdelavania, je dolezité
vypracovat podrobny informacny hérok o kurze, v ktorom su uvedené vietky aspekty tykajuce sa jeho implementacie.
Toto sa deje vo faze ex-ante implementdacie vzdeldvacieho programu.

Tento néstroj sleduje nasledujuce ukazovatele:
e 12.5.Postup preskusania na vyhodnotenie vysledku.
e 12.6.Postup preskidsania na vyhodnotenie pociato¢nej irovne pripravy Ucastnika.
e 12.7.Vyuovacie metddy/techniky.
e 12.8.Strukturu kurzu (t.j. kalendar, rozvrh, dizku atd).
e 12.9.Dostupnost podpornych materidlov pre ucastnikov.
e 13.1.Zaznamy o dochadzke.
e 13.2. Minimalnu poziadavku na dochadzku.
5.1.8.1. Postupy

Implementujica organizacia by mala zaslat tento dokument najskér koordinaénému organu na schvélenie
a potom vsetkym ucastnikom.

5.1.8.2. Zodpovednosti a kompetencie

Odporuca sa, aby osobou zodpovednou za tento postup bol administrativny tajomnik samotnejimplementu-
jucej organizécie spolu so Skolitelom a koordindtorom vzdeldvacieho programu.

7 rv

5.1.9. Predbezny test spdsobilosti ucastnikov - Hodnotenie pripravy tcastnikov

Hodnotenie pripravy Ucastnikov vo faze ex-ante ulahcuje hodnotenie toho, ¢o sa v priebehu kurzu ziskalo,
porovnanim vysledkov s vyslednym testom vzdelévacieho kurzu.
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Na jednoznacnu identifikaciu Urovne pripravy Ucastnikov sa pouziva Predbezny test spésobilosti icastnikov. For-
mat tohto predbezného testu by mal byt standardny pre vsetky kurzy v ramci vzdelavacieho programu, ¢co znamena:
e (max.) 10 konkrétnych otézok tykajucich sa témy/tém vzdeldvacieho programu;

e odpovede s vyberom z viacerych moznosti.

Tento nastroj sleduje nasledujuce ukazovatele:

e 7.1.Uroven znalosti.

5.1.9.1. Postupy
Na zaciatku vzdeldvacieho kurzu by mali skolitelia ohodnotit i¢astnikov prostrednictvom kratkeho testu.
Skolitelia by mali spolu s koordinatorom vzdelavacieho programu (ak je to relevantné) pripravit pre Gc¢astnikov
krétky test, aby bolo mozné posudit ich Uroven znalosti na tému kurzu.
5.1.9.2. Zodpovednosti a kompetencie
Vstupny test by mal vypracovat kazdy skolitel kurzu podla kompetencii potrebnych na sledovanie tém kurzu.

Skolitelia by tiez mali spracovat Gdaje a analyzovat odpovede na testy, ktoré G¢astnici vyplnili.

5.1.10. Prezencna listina kurzu - dochadzka ucastnikov

Monitorovanie Ucasti na kurze sa vykonava kontrolou podpisanej prezencnej listiny v porovnani so zoznamami
zapisanych studentov. Ide o postup zhromazdovania Udajov in--itinere, pretoze kone¢né hodnotenie vzdeldvacieho
programu sa uskutocni prostrednictvom porovnania vysledkov uUcasti na vietkych vzdeldvacich kurzoch.

Toto porovnanie vedie k porozumeniu miery Ucasti na kazdom kurze: ak sa zd4, ze miera Ucastnikov je pomerne
nizka, je potrebné pytat sa na motivaciu. Individualne rozhovory s ucastnikmi by mohli odhalit, ¢i problém suvisi
s logistikou (napr. prili$ preplnend miestnost, nedostato¢né vybavenie IT, nerealizovatelné ¢asové plany atd’), alebo
s kvalitou vyucby (napr. nedostatocna komunikacia so skolitelom, témy vyucby vnimané ako nepodstatné atd.).

Na tento Ucel sa pouziva Prezencnd listina kurzu.

Tento nastroj sleduje nasledujuci ukazovatel:

e 13.3.Ucast Gcastnikov.

5.1.10.1. Postupy

Zhromazdovanie Udajov a podpisov Ucastnikov by malo koordinovat administrativne oddelenie implemen-
tujucej organizacie. Harky by mal mat kazdy $kolitel k dispozicii na kazdy vzdelavaci kurz. Skolitel koordinuje zhro-
mazdovanie podpisov Ucastnikov pocas skolenia a na konci kazdého skolenia vrati harok koordinatorovi skolenia
a administrativnej jednotke.

Vsetky vyzbierané prezen¢né harky by mala administrativna jednotka implementujlcej organizacie ulozit do
vyhradeného suboru. Naskenované képie prezen¢nych harkov alebo ich originaly by sa mali poskytnut koordinac-
nému organu po ukonceni skolenia a ako sucast zaverecnej spravy o implementdcii vzdelavacieho programu.
5.1.10.2. Zodpovednosti a kompetencie

Na pripravu a tlac listin na zber podpisov nie si potrebné ziadne osobitné kompetencie. Pretoze je vsak velmi
dolezité, aby boli tieto listiny riadne uloZené a spristupnené na ucely monitorovania, je vhodné, aby za tuto ulohu
bol zodpovedny koordinator vzdeldvacieho programu.

5.1.11. Dotaznik spokojnosti Uc¢astnikov - Zistenie trovne spokojnosti ticastnikov

Cielom zistenia spokojnosti je zhromazdit idaje o vnimani vzdeldvacieho kurzu tcastnikmi na zaklade vyhodno-
tenia kurzu ¢i programu. Ide o postup zhromazdovania Gdajov in-itinere, pretoze kone¢né hodnotenie programu sa
uskutocni prostrednictvom spolo¢ného preskimania vysledkov vietkych dotaznikov vietkych vzdelavacich kurzov.

Na tento Ucel sa pouziva dotaznik spokojnosti Ucastnikov.
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Nastroj sleduje nasledujuce ukazovatele:
e 3.1.Vedomosti a pripravu skolitelov na tému kurzu.
e 3.2.Pedagogické zru¢nosti a metddy vyucby skolitelov.
e 4.1.Triedu - miestnosti (napr. velkost podla poctu Gcastnikov).
e 4.2.Néabytok (napr. stoly, stolicky).
e 4.3.Dostupnost (napr. pre telesne postihnutych ucastnikov).
e 4.5.Miesto vybavené videoterminalmi, projektorom atd.
e 4.6.Miesto s Wi-Fi pripojenim.
e 4.7.Dostupnost spotrebného materidlu (napr. flipchart, karticky, popisovace atd.).
e 6.1.Spokojnost s vysledkom.
e 6.2.Spokojnost so vzdeldavacimi aktivitami.
e 6.3.Spokojnost's obsahom.
e 6.4.Spokojnost s uplatnitelnostou predmetu vzdeldvania na konkrétny pracovny kontext.
e 8.1.Z&ujem o obsah.
e 8.2.Kontext pracovnej ¢innosti Uc¢astnikov.

e 11.1. Hostitelské prostredie.
11.2. Ubytovanie.

e 11.3.Zabezpeclenie dopravy.
e 12.7.Vyuovacie metddy/techniky.
e 12.8.Strukturu kurzu (t.j. kalendar, rozvrh, dizku atd).

e 12.9.Dostupnost podpornych materialov.

5.1.11.1. Postupy

Dotaznik by mal byt predlozeny uc¢astnikom v u¢ebni po zavere¢nom teste kazdého kurzu. Mal by byt anonymny
a mal by sa vyzbierat pred tym, nez Gcastnici opustia u¢ebriu.

Zber udajov prostrednictvom dotaznika je mozné vykonat aj pomocou online dotaznika distribuovaného
e-mailom vietkym ucastnikom po ukonceni testu.

Vyplnenie dotaznika by malo byt povinnou poziadavkou na to, aby ucastnici mohli dostat osvedcenie o Ucasti
na kurze/tréningu. Toto povinné opatrenie je uzitoc¢né na zabezpecenie toho, aby Ucastnici vratili dotazniky a aby
bolo mozné uskutocnit monitorovanie s cielom zlepsit buduce kurzy.

Zaverecné hodnotenie programu sa uskutoéni spolo¢nym preskimanim vysledkov dotaznikov vietkych kurzov.
5.1.11.2. Zodpovednosti a kompetencie

Skolitelia budu zodpovedni za distribuciu dotaznika na konci zavere¢ného testu kazdého kurzu. Spolo¢né
preskumanie vysledkov dotaznikov vsetkych kurzov by malo byt vykonané bud'skolitelmi, alebo administrativnou
jednotkou implementujlcej organizacie.

Online dotaznik by mala distribuovat administrativna jednotka implementujicej organizacie. Ak sa mé online
dotaznik vypinat prostrednictvom programu na online vyskum, odosielatel odkazu musi mat ur¢itd znalost o ta-
komto programe.

Implementujlca organizacia by mala spristupnit vyplnené dotazniky koordinacnému organu.

5.1.12. Dotaznik spokojnosti skolitelov - Zistenie irovne spokojnosti $kolitelov

Zistenie spokojnosti skolitefov ma za ciel zhromazdit udaje o realizacii kurzu z pohladu experta. Ide o postup
zhromazdovania udajov in-itinere, pretoze kone¢né hodnotenie programu sa uskutocni prostrednictvom spolo¢ného
preskumania vysledkov vietkych dotaznikov zo vietkych kurzov.
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Na tento Ucel sa pouziva dotaznik spokojnosti Skolitelov.

Tento nastroj sleduje nasledujuce ukazovatele:

e 4.1.Ucebnu - miestnosti (napr. velkost podla poc¢tu ucastnikov).

e 4.2 Nabytok (napr. stoly, stolicky).

e 4.3.Dostupnost (napr. pre telesne postihnutych ucastnikov).

e 4.5. Miesto vybavené videoterminalmi, projektorom atd.

e 4.6.Miesto s Wi-Fi pripojenim.

e 4.7.Dostupnost spotrebného materialu (napr. flipchart, karticky, popisovace atd.).
e 6.1.Spokojnost s vysledkom.

e 6.2.Spokojnost so vzdeldvacimi aktivitami.

e 6.3.Spokojnost' s obsahom.

e 6.4.Spokojnost s uplatnitelnostou predmetu vzdelavania na konkrétny pracovny kontext.
e 11.1.Hostitel'ské prostredie.

e 11.2.Ubytovanie.

e 11.3.Zabezpecenie dopravy.

e 12.2.Pomer skolitelov a Ucastnikov.

e 12.8.Struktdru kurzu (t.j. kalendar, rozvrh, dizku atd’).

5.1.12.1. Postupy
Dotaznik by mal byt doruceny skolitelom na konci kazdého kurzu (tieZ prostrednictvom
e-mailu). Dotaznik by mal byt anonymny. Vyplnenie dotaznika by malo byt pre skolitelov povinné.
5.1.12.2. Zodpovednosti a kompetencie
Administrativna jednotka implementujicej organizacie by mala zaslat dotaznik a analyzovat prijaté vysledky.

Ak sa distribucia dotaznika uskutoc¢ni prostrednictvom online programu, musi mat odosielatel odkazu urcitu
znalost o takomto programe.

5.1.13. Zaverecny test kurzu - Posudenie trovne vedomosti i¢astnikov

Zaverecny test predstavuje zasadny aspekt hodnotenia, pretoze umozniuje zhodnotit Urover vedomosti icast-
nikov na konci vzdelavacieho kurzu (t.j. ulahcenie hodnotenia toho, ¢o sa pocas kurzu ziskalo porovnanim vysledkov
s predbeznym testom vzdeldvacieho kurzu).

Ide o postup zberu udajov in-itinere, ktory slUzi na pripravu Sprdvy $kolitelov, ktord by mala poskytnut porovnanie
medzi troviiou kompetencii na zaciatku kurzu a pri zavere¢nom teste.

Na vyhodnotenie kompetencii, ktoré Gcastnici ziskali, sa pouziva Zaverec¢ny test kurzu. Jeho format by mal byt
Standardny pre vietky kurzy v rdmci vzdelavacieho programu, ¢o znamena:

e (max.) 10 konkrétnych otézok tykajucich sa predmetu vzdeldvacieho programu;

e odpovede s vyberom z viacerych moznosti.

Tento nastroj sleduje nasledujuci ukazovatel:

e 7.1.Urover vedomosti.

5.1.13.1. Postupy

Zéaverecny test by sa mal vypracovat s prihliadnutim na vstupnu Urover ucastnikov kurzu a mal by sa zamerat
na testovanie dosiahnutych vedomosti a zru¢nosti.

Na konci vzdelavacieho kurzu by sa mal Zavere¢ny test kurzu rozposlat Géastnikom, ktori ho vyplnia. Skolitelia
by mali zhromazdit vyplnené testy, preskiimat a analyzovat vysledky.
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5.1.13.2. Zodpovednosti a kompetencie

Zaverecny test by mal pripravit kazdy skolitel' kurzu, pricom zohladni vstupnu Uroveri Gcastnikov kurzu a zameria
sa na testovanie dosiahnutia kompetencii a zru¢nosti.

Zhromazdovanie, skimanie a analyzu vysledkov by mali robit skolitelia a Udaje by mali byt aj v Sprdve skolitelov.

5.1.14. Sprava Skolitelov — Posudenie implementacie kurzu z odborného hladiska

Sprdva skolitelov umozniuje posudit implementéciu kurzu z odborného hladiska. Tato sprava sumarizuje vietky
aspekty suvisiace simplementdaciou a zameriava sa na kompetencie, ktoré sa ziskaju pocas kurzu (t.j. kazdym Gcast-
nikom, ako aj skupinou ako celkom).

Tato sprava by mala byt standardizovand pre vietkych Skolitefov podla rovnakej sablény. Hlavné body by sa
mali tykat:
e identifikacie ziskanych kli¢ovych kompetencii;
e porovnania Urovni kompetencii na zac¢iatku kurzu a pri zavere¢nom teste (so znamkami pri zavere¢nom
teste);
e identifikdcie klucovych nastrojov/predstavenych metdd;
e identifikacie Urovne znalosti, ktoru Gcastnici dosiahli vyssie uvedenymi ndstrojmi/metédami;

e Urovne Ucasti Ucastnikov.

Tento nastroj sleduje nasledujuce ukazovatele:
e  7.1.Uroven vedomosti.

e 13.1.Evidenciu dochadzky.

e 13.2. Minimalnu poziadavku na ucast.

13.3. Ucast ucastnikov.

5.1.14.1. Postupy
Sprdvy skolitelov by mal vyplnit kazdy skolitel ¢i tim Skolitelov a dorucit ich koordinatorovi skolenia a adminis-
trativnej jednotke implementujuicej organizacie do jedného mesiaca od zaverecného testu kurzu.
5.1.14.2. Zodpovednosti a kompetencie
Ulohou kazdého $kolitela ¢i timu kolitelov bude v sprave zhrnit kompetencie, ktoré ziskal po¢as svojho kurzu.
Kompetencie potrebné na vyplnenie tejto spravy su tie, ktoré profesiondlny Skolitel zvycajne potrebuje: objektiv-
nost, schopnost identifikovat dosiahnuté kompetencie, ocenit rozdielne Usilie, zhrnut klti¢ové koncepcie a umoznit
tak celkové hodnotenie kurzu.

5.1.15. Polostrukturovany rozhovor pre manazérov verejnej spravy — Posudenie vplyvu
vzdeldvacieho kurzu

Polostrukturovany rozhovor pre manazérov verejnej spravy je zamerany na hodnotenie vplyvu vzdeldvacieho
kurzu na vykon ucastnikov a celkové pracovné prostredie, v ktorom pracuju. Robi sa to vo faze ex-post implementacie
vzdeldvacieho programu - 6 — 12 mesiacov od jeho ukoncenia.

Tento néstroj sleduje nasledujuce ukazovatele:
e 18.1.Vykon zamestnancov.

e 18.2.Spravanie zamestnancov.

5.1.15.1. Postupy

Polostrukturované rozhovory by mali byt naplanované 6 - 12 mesiacov od ukoncenia vzdelavacieho kurzu.
Pohovory by sa mali zamerat na nadriadenych alebo kolegov pracovnikov, ktori sa zicastnili na Skoleni. Pohovory
sa daju fahko uskutocnit aj telefonicky, cez Skype atd.
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5.1.15.2. Zodpovednosti a kompetencie

Rozhovory by mal napldnovat koordinacny orgdn a mozu ich realizovat profesionalni vyskumnici ¢i evaluétori
alebo experti vo verejnej sprave s dokladnou znalostou: 1. procesov hodnotenia a 2. systému verejnej spravy.

5.1.16. Dotaznik pre ucastnikov o uzitocnosti a vyuzitelnosti ziskanych kompetencii

Hodnotenie Urovne pouzitelnosti ziskanych vedomosti a kompetencii ma za ciel posudit Uroven pouzitelnosti
vedomosti a kompetencii ziskanych pocas $kolenia v pracovnom prostredi, v ktorom Ucastnici pracuju (t.j. 1. Poten-
cial - je nastavenie prace adekvatne pre uplatnenie ziskanych kompetencii; a 2. Efektivnost — si zamestnanci, ktori
sa zUcastnili na $koleni, ochotni uplatnit ziskané kompetencie). Robi sa vo faze ex-post implementacie vzdelavacieho
programu - 6 — 12 mesiacov od jeho ukoncenia.

Na tento ucel sa navrhuje vyuzit Dotaznik pre Ucastnikov o uzito¢nosti a vyuZitelnosti ziskanych kompetenci.
Tento nastroj sleduje nasledujice ukazovatele:

e 16.1.Ochotu uplatriovat znalosti.

e 16.2. Ochotu uplatiiovat zru¢nosti.

e 16.3.Ochotu uplatiiovat metédy a techniky.

e 17.1.Uplatnitefnost znalosti.

e 17.2.Uplatnitelnost zru¢nosti.

e 17.3.Uplatnitefnost metdd a technik.

5.1.16.1. Postupy

Rozposielanie dotaznikov by sa malo naplanovat na obdobie 6 — 12 mesiacov po ukon¢eni skolenia. Dotaznik je
mozné distribuovat online pomocou odkazu zaslaného na e-mailovu adresu zamestnancov. Dotaznik méze pouzit
aj prevadzkovatel pri osobnom stretnuti.

5.1.16.2. Zodpovednosti a kompetencie

Je délezité, aby takéto hodnotenie vykonavali skiseni odbornici s dékladnou znalostou: 1. procesov evaluacie
a 2. systému verejnej spravy.

5.2. EVALUACIA IN-ITINERE (MONITOROVANIE)

Po zbere Udajov nasleduje monitorovanie, ktoré vedie k priprave periodickych monitorovacich sprav. Ako uz
bolo spomenuté vyssie, monitorovanie zahffia analyzu tdajov zhromaZzdenych pred procesom (ex-ante) a pocas
procesu (in-itinere), aby bolo mozné navrhnut Gpravy alebo zlepsenie implementacnej stratégie.

Monitorovacie spravy sa v kone¢nom dosledku premietnu do zavere¢nej hodnotiacej fazy ako zakladu na
prijatie adaptacnych stratégii s cielom dosiahnut stanovené ciele a splnit stanovené kvalitativne kritéria, ak je plan
implementdcie nepriaznivo ovplyvneny vonkajsimi faktormi.

Na tento ucel sa navrhuje pouzit vzor Monitorovacej sprdvy
5.2.1.1. Postupy

Postupy finan¢ného monitorovania znamenaju analyzu finan¢nych vykazov v porovnani s pociato¢nym odha-
dom vydavkov (uz kalibrovanych vyhodnotenim zdrojov a prijmov). Tato pravidelna kontrola umoznuje prerozdelenie
zdrojov (ak su niektoré rozpoctové polozky vyuzivané menej ako iné) alebo znizenie vydavkov tak, aby vyhovovali
vsetkym potrebam na dokoncenie vzdelavacieho programu. Nadmerné vydavky by tiez mohli viest koordinatora
vzdelavacich programov k tomu, aby hladal dalsie zdroje (ak su potrebné) na dokonéenie programu, pri¢com sa berie
do uvahy odhad buducich vydavkov na novy vzdeldvaci program.

Monitorovanie dochadzky kurzu sa vykondva porovnanim podpisanych prezencnych listin so zoznamami
zapisanych ucastnikov. Toto vedie k pochopeniu miery Ucasti na kazdom kurze: ak sa zd3, Ze frekvencia vietkych
Ucastnikov je pomerne nizka, je potrebné opytat sa na motivaciu. Individualne rozhovory s Uc¢astnikmi by mohli
odhalit, ¢i problém suvisi s logistikou (napr. prilis preplnend miestnost, nedostatocné vybavenie IT, nerealizovatelné
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Casové plany atd) alebo s kvalitou vyucby (napr. nedostato¢na komunikacia s trénerom, témy vyucby vnimané ako
nepodstatné atd.).

Evaluacia kurzu vychadza z analyzy sprav dorucenych Skolitelmi, ako aj z hodnotiacich dotaznikov vyplnenych
Ucastnikmi. Dotazniky poskytuju uzitocné informécie o hodnoteni prace a schopnosti $kolitelov vo vztahu k Gcast-
nikom. Analyza sprdv umoznuje identifikovat kompetencie dosiahnuté na konci kazdého kurzu. Porovnanie dotaz-
nikov, ako aj hodnotenie poctu Uspesnych a neldspesnych Ucastnikov v kazdej skiske umoznuje celkové hodnotenie
kurzu. Odkazy na identifikované kritérid by pomohli overit, ¢i sa tento postup zhoduje s pozadovanymi vysledkami.

Pravidelné Monitorovacie sprdvy (tykajuce sa finanénych aspektov, Ucasti a hodnotenia kurzov) s pripadnou
stratégiou adaptacie by sa mali zasielat a predkladat koordina¢nému organu, ktory ich zvazi a rozhodne o zavedeni
pripadnych zmien.

5.2.1.2. Zodpovednosti a kompetencie

Koordinator vzdelavacieho programu by mal byt zodpovedny za vykonanie finan¢nej evaluacie in-itinere, ktora
je obzvlast potrebna pri pripadnom opatovnom prehodnoteni poplatkov ¢i financovania alebo pri rozhodovani
0 zmene rozpoc¢tu medzi r6znymi rozpoctovymi polozkami tak, aby vyhovoval vietkym potrebam. Administrativna
jednotka implementujucej organizacie by mala v tomto procese podporovat koordinatora.

KedZe na monitorovanie Ucasti Ucastnikov na kurzoch nie st potrebné Ziadne osobitné kompetencie, ale dolezity
faktor monitorovania a vypracovania adaptacného planu méze stimulovat ucastnikov k Ucasti na kurze, je vhodné,
aby monitorovanie Gcasti na kurze koordinovala administrativna jednotka implementujucej organizacie (ktora by
mohla komunikovat s Gc¢astnikmi individualne) a aby bola podporena koordinatorom vzdeldvacieho programu vo
faze adaptacnej stratégie.

Pre toto hodnotenie in-itinere su potrebné kompetencie odbornikov so Specifickymi odbornymi znalostami
v oblasti evaludcie vzdelavacich programov.

Koordina¢ny organ je zodpovedny za kontrolu periodickych monitorovacich sprav a za prijimanie rozhodnuti
v suvislosti s pripadnou stratégiou adaptacie a zmien vimplementacii vzdeldvacieho programu.

5.3. ZAVERECNA EVALUACIA

Zaverecnd evaludcia zahffa porovnanie Udajov zhromazdenych pred implementaciou vzdeladvacieho programu
a na jeho konci, aby bolo mozné identifikovat dosiahnuté ciele a vykonat diferen¢nt analyzu. Robi sa vo faze ex-post
implementacie tréningu.

V specifickom pripade vzdelavacich programov umoznuje zavere¢na evaluacia naplanovat alebo opatovne
definovat vhodné intervencie (napr. organizéciu kurzu, jeho Strukturu, vyberové konanie atd’) s cielom zlepsit do-
siahnuté vysledky v buducnosti.

Kritéria su zdkladom procesu hodnotenia. Podliehaju viak a priori vyberu, zvy€ajne na zaklade ich relevantnosti
na politickej trovni, nie na technickej Urovni.

Kritéria sa zvycajne vztahuju na subory informacii (t.j. zostavené pomocou ukazovatelov) osobitne zhromazdené
na Ucely hodnotenia.

Po zhromazdeni potrebnych udajov, ako je vysvetlené v predchadzajucich ¢astiach, budu kritéria viest proces
evaludcie vzdeldvacieho programu s priamym odkazom na konkrétne subory ukazovatelov. Hlavné otazky pre kaz-
dé kritérium by mohli prispiet k formulovaniu tsudku zo strany evaluatorov. Hlavné otazky sa pripadne rozdelia na
ex-ante a ex-post, ¢o dava priestor na dvojfazovy proces evaluacie.
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Tabulka 7 - Hlavné otdzky podla kritérii a fdz

Kritérium Faza Hlavné otazky
Vstup Ex-ante St odhadované zdroje primerané na realizdciu kurzu?
St odhadované zdroje primerané na dosiahnutie ocakdvaného vysledku?
Ex-post Boli pouZité zdroje primerané na realizdciu kurzu?
Boli pouZité zdroje primerané na dosiahnutie ocakdvaného vysledku?
Vystup Ex-ante Je minimdlna poziadavka na dochddzku dostatoc¢nd na dosiahnutie
stanoveného vysledku?
Ex-ante /Ex-post  Je/Bola struktira kurzu primerana na dosiahnutie o¢akdvaného vysledku?
Su/Boli pldnované/realizované aktivity primerané na dosiahnutie ciela
vzdeldvacieho kurzu?
Ex-post Boli realizované aktivity primerané potrebdm prijemcov?
Bola uroveri dochddzky primerana na splnenie stanovenych cielov?
Vysledok Ex-ante Akd je ocakdvand troveri zmien s ohladom na vedomosti ucastnikov?
Akd je ocakdvand trover spokojnosti ticastnikov?
Ex-post Je zmenav znalostiach ucastnikov uspokojivd?
Je troveri spokojnosti ucastnikov uspokojiva?
Efektivnost Ex-ante Je pravdepodobné, Ze uvedené prvky prinest ocakdvany vysledok?
Ex-post Ako uvedené prvky prispeli k dosiahnutiu vysledku?
Externd Ex-ante/Ex-post  Jeiniciativa logicky spojend so strategickym a regulacnym rdmcom?
konzistentnost
Je cieliniciativy platnym krokom na dosiahnutie celkovych cielov strategického
aregulacného ramca?
U¢innost Ex-ante/Ex-post  Akd je uroven Cinnosti intervencie?
Je droven tcinnosti uspokojivd?
Stlad Ex-ante/Ex-post  Je/Bola iniciativa schopnd splnit ocakdvania tcastnikov?
Je/Bola iniciativa schopnd uspokojit vzdeldvacie potreby ucastnikov?
Spolahlivost Ex-ante Zabezpecuju osvedcenia spolahlivost organizdcie?
Dopad Ex-post Ako sa zlepsila vykonnost tcastnikov?

Je nastavenie prdce primerané uplatneniu ziskanych schopnosti?

St pracovnici, ktori sa ztcastnili na skoleni, ochotni postupom casu uplatriovat
nadobudnuté kompetencie?

Ako sa zmenil/vylepsil pracovny postup?

Ako velmi vzrdstla spokojnost pouZivatelov?

Na tento Ucel sa navrhuje pouzit Sabléna Zavere¢nej hodnotiacej spravy.

5.3.1. Postupy

Zaverecna finan¢nd evaluécia predpoklada porovnanie medzi odhadovanymi vydavkami (uz vyvazenych tabul-

kou prijmov) a kone¢nym rozpoctom (definovanym zhromazdenim vsetkych vykazov in-itinere).

Vsetky evaludcie in-itinere vypracované na kazdy konkrétny kurz prispeju k vytvoreniu konecnej celkovej evalu-

acie programu. Evaludcia programu predpoklada analyzu vietkych vysledkov projektu a Specializované spracovanie

udajov zhromazdenych prostrednictvom dotaznikov v predchadzajucich fazach.

Evaludcia by mala prebiehat na zaklade vietkych identifikovanych kritérii.
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5.3.2. Zodpovednosti a kompetencie

Zodpovednost za pripravu zavere¢nej evaludcie spociva na administrativnej jednotke. Na pomoc internym
zamestnancom pri vykonavani vietkych potrebnych krokov by mohli byt prijati externi konzultanti. Koordina¢ny
organ by mal byt zodpovedny za preskimanie a schvalenie spravy a za rozhodovanie o dalsich krokoch odporuca-
nych v sprave.

KedZe evaluacia programu predpoklada analyzu vietkych vysledkov a Specializované spracovanie Udajov
zhromazdenych prostrednictvom dotaznikov v predchadzajucich fazach, potrebné kompetencie predpokladaju
osobitnu expertizu v oblasti evaluacie.
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PRILOHA 1

SUBOR UKAZOVATELOV

1. Finan¢né zdroje

2. Kompetencie
administrativnych
pracovnikov

3. Kompetencie skolitelov
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2

3.1.

UKAZOVATELE

Naklady na realizaciu odborného
vzdeldvania.

Cestovné naklady a naklady
na ubytovanie $kolitefov
a Ucastnikov.

Rézne zdroje financovania
(napr. vlastné zdroje, prispevky
od verejnych, sikromnych,
medzinarodnych institucii atd.).

Vyhradend polozka na

potencidlne mimoriadne vydavky.

Priprava administrativnych
pracovnikov.

Skusenosti administrativnych
pracovnikov s organizovanim
a koordinéciou odborného
vzdelavania.

Vedomosti a priprava skolitelov
na tému kurzu.

METODIKA MONITOROVANIA A EVALUACIE

POPIS UKAZOVATELOV

Ex-ante

Tento ukazovatel ukazuje planovany
rozpocet na realizaciu odborného
vzdeldvania.

Tento ukazovatel ukazuje planovany
rozpocet na cestovanie a ubytovanie
Ucastnikov a Skolitelov.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i planovany
rozpocet predpoklada rézne zdroje
financovania.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i planovany
rozpocet predpoklada osobitnu
polozku na pripadné dalsie vydavky.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i maju
administrativni pracovnici primerané
vzdelanie ¢i odbornu kvalifikaciu.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i maju
administrativni pracovnici primerané
vzdelanie ¢i odbornu kvalifikaciu.

Tento ukazovatel ukazuje Uroven
vzdelania/pripravy/ kvalifikacie
Skolitelov pre danu tému Skolenia.

Ex-post

Tento ukazovatel ukazuje skutoc¢ny
rozpocet na realizaciu odborného
vzdelavania.

Tento ukazovatel ukazuje skuto¢ny
rozpocet na cestu a ubytovanie
ucastnikov a Skolitelov.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i skutocny
rozpocet vyuzil rozne zdroje
financovania a aké bolo rozdelenie
réznych zdrojov financovania

v skuto¢nom realizovanom rozpocte.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i vznikla
potreba mimoriadnych prostriedkov
na pokrytie nepredvidanych vydavkov
pocas realizacie kurzu, ak realny
rozpocet pocital s nepredvidanymi
vydavkami, a aka bola vyska
nepredvidanych vydavkov.

Tento ukazovatel ukazuje

skuto¢né kompetencie a zru¢nosti
zaangazovanych administrativnych
pracovnikov.

Tento ukazovatel ukazuje

skuto¢né kompetencie a zru¢nosti
zaangazovanych administrativnych
pracovnikov.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i Skolitelia
splnili o¢akdvania/potreby ucastnikov
s ohladom na ich vedomosti a pripravu
na danu tému Skolenia.

SUVISIACE KRITERIA

Vstup
Vykonnost

Vstup
Vykonnost

Vstup
Vykonnost

Vstup
Vykonnost

Vstup
Vykonnost

Vstup
Vykonnost

Vstup
Spolahlivost
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4. Infrastruktara a vybavenie
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3.2

3.5.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Pedagogické zru¢nosti a metédy
vyucby Skolitelov.

Akreditacia skolitelov.

Akreditécia realizujucej
organizacie.

Skoliace priestory — miestnosti
(napr. velkost podla poctu
ucastnikov).

Nabytok (napr. stoly a stolicky).

Dostupnost - (napr. pre telesne
postihnutych ucastnikov).

Poziadavky na bezpec¢nost
a ochranu (napr. havarijny plan).

Miesto vybavené videoterminalmi,
projektorom atd.

Miesto s Wi-Fi pripojenim.

METODIKA MONITOROVANIA A EVALUACIE

Tento ukazovatel ukazuje, aké
pedagogické zru¢nosti vybrani
Skolitelia maju a aké metody vyucby
skolitelia planuju pouzit.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i vybrani
Skolitelia maju akreditaciu na vedenie
odbornych vzdeldvacich kurzov.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i vybrana
realizujica organizécia ma akreditaciu
na takéto Skolenie.

Tento ukazovatel ukazuje, aké
priestory su vybrané na realizéciu
kurzu.

Tento ukazovatel ukazuje, aky nabytok
je k dispozicii na realizaciu kurzu.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i dané
miesto splita poziadavky dostupnosti.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i
dané miesto spliha poziadavky na
bezpecnost a ochranu.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i je toto
miesto vybavené videotermindlmi,
projektorom atd.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i je toto
miesto vybavené Wi-Fi.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i skolitelia
splnili o¢akdvania/potreby ucastnikov
s ohladom na ich pedagogické
zruénosti a metddy vyucby.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i Skolenie
viedli Skolitelia s akreditaciou na vedenie
odbornych vzdeldvacich kurzov.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i bolo
Skolenie realizované akreditovanou
organizaciou alebo v rdmci
akreditovanej organizacie.

Tento ukazovatel ukazuje, aké
priestory boli pouzité na realizaciu
daného kurzu.

Tento ukazovatel ukazuje, aky nabytok
bol k dispozicii na realizaciu daného kurzu
a ¢i tento nabytok splnil ocakavania/
potreby tGcastnikov a Skolitelov.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i dané
miesto splnilo poziadavky dostupnosti
a ¢i uspokojilo o¢akavania/potreby
ucastnikov a skolitelov s ohladom na
dostupnost.

Tento ukazovatel potvrdzuje sulad
s informaciami ex-ante.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i vybavenie
miesta bolo v sulade s o¢akdvaniami/
potrebami Ucastnikov a skolitelov

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i Wi-Fi
fungovalo pocas celého trvania kurzu
a ¢i Wi-Fi splnilo o¢akéavania/potreby
ucastnikov a skolitelov.

Vstup
Spolahlivost

Vstup

Spolahlivost

Vstup

Spolahlivost

Vstup

Vstup

Vstup

Vstup

Vstup

Vstup
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4.7.

6. Ocakavania/spokojnost 6.1.

ucastnikov

6.2.

6.3.

6.4.

7. Priprava ucastnikov 7.1.

7.2

7.3.

Dostupnost spotrebného
materidlu (napr. flipchart, karticky,
popisovace atd.).

Ocakavanie/spokojnost
s vysledkom.

Ocakavanie/spokojnost so
vzdelavacimi aktivitami.

Ocakévanie/spokojnost
s obsahom.

Ocakavanie/spokojnost

s uplatnitefnostou vzdelavacich
tém na konkrétny pracovny
kontext.

Uroven vedomosti.

Uroven skusenosti s danou
témou.

Kontext prace/aktivity u¢astnikov
(informacie o kontexte/miestnej
samosprave, v ktorej su ucastnici
zamestnani).
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Tento ukazovatel ukazuje, aky
spotrebny material je potrebny.

Tento ukazovatel ukazuje, aké su
ocakavania ucastnikov s ohladom na
vysledok kurzu.

Tento ukazovatel ukazuje, aké su
ocakavania ucastnikov s ohladom na
predpokladané vzdelavacie aktivity.

Tento ukazovatel ukazuje, aké su
ocakavania ucastnikov s ohladom na
predpokladany obsah 3kolenia.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i Ucastnici
ocakavaju, ze budu moct aplikovat
predpokladané vzdelavacie zru¢nosti
v konkrétnom pracovnom kontexte.

Tento ukazovatel ukazuje Urover
vedomosti tcastnikov o téme
vzdelavania pred skolenim.

Tento ukazovatel ukazuje Urover
skusenosti ucastnikov s témou
vzdelavania pred skolenim.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i bol
spotrebny material dostupny pocas
skolenia, ¢i bol dostupny od zaciatku,
alebo bol dodany na poZziadanie, a ¢i
dodany spotrebny materiél spinil
ocakavania skolitelov a Gcastnikov.

Tento ukazovatel ukazuje, aka je
Uroven spokojnosti tcastnikov
s ohladom na vysledok kurzu.

Tento ukazovatel ukazuje, aki je
Uroven spokojnosti tcastnikov so
vzdeldvacimi aktivitami.

Tento ukazovatel ukazuje, aka je
Uroven spokojnosti Ucastnikov
s ohladom na realizovany obsah
skolenia.

Tento ukazovatel ukazuje, akd je
Uroven spokojnosti tcastnikov

s aplikovanim realizovaného skolenia
v ich konkrétnom pracovnom
kontexte.

Tento ukazovatel ukazuje Uroven
vedomosti Ucastnikov o téme
vzdelavania, ktoré ziskali na skoleni.

Informacie ex-ante.

Vstup

Vstup (pre o¢akavania)
Vystup (pre spokojnost)
Vykonnost

Zhoda

Vstup (pre o¢akavania)
Vystup (pre spokojnost)
Vykonnost

Zhoda

Vstup (pre ocakavania)
Vlystup (pre spokojnost)
Vykonnost

Zhoda

Vstup (pre ocakavania)
Vlystup (pre spokojnost)
Vykonnost

Zhoda

U¢innost

Vstup (pre vedomosti)
Vystup (ucenie)
Zhoda

U¢innost

Vstup

Zhoda

Zhoda
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8. Motivdcia ucastnikov

10. DodrZiavanie strategického
aregulacného rdmca

11. Organizdcia logistiky

52

8.1. Zaujem o obsah

8.2. Zaujem o Ucast (napr., ¢i boli
pritomni na vietkych hodinach,
komunikovali so Skolitelom atd").

10.1. Zhoda s cielmi strategického
aregula¢ného rdmca.

10.2. Zhoda s témami/obsahom
strategického a regula¢ného
rdmca.

10.3. Zhoda s ciefovymi skupinami
strategického a regula¢ného
ramca.

11.1. Hostitelské prostredie.

11.2. Ubytovanie.

METODIKA MONITOROVANIA A EVALUACIE

Tento indikator ukazuje, ¢i maju

Ucastnici zaujem o témy vzdelavacieho

kurzu/programu.

Tento indikator ukazuje, ¢i ucastnici
prejavili zaujem o Ucast pred tymto
kurzom.

Tento indikator ukazuje, ¢i sa ciele
kurzu zhoduju s cielmi strategického
aregula¢ného rdmca.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i sa témy
kurzu zhoduju s témou/obsahom
strategického a regula¢ného rdmca.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢isa
cielové skupiny kurzu zhoduju

s cielovymi skupinami strategického
aregula¢ného ramca.

Tento ukazovatel ukazuje, aké
charakteristiky, ktoré by mohli
ovplyvnit realizaciu kurzu a vysledok
kurzu, ma hostitelské prostredie (napr.
malé mesto - [ahsia koncentracia;
velké mesto - viac prileZitosti na
vzdelavanie). Ukazuje aj to, ¢i je
hostitelské prostredie lahko dostupné.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i
realizujuca organizéacia poskytuje
pomoc skolitelom a uc¢astnikom pri
vybaveni ubytovania.

Tento indikator ukazuje, ¢i bol
vzdeldvaci kurz/program pre
ucastnikov zaujimavy s ohfadom na
obsah.

Tento indikétor ukazuje, ¢i Ucastnici pre-
javili zaujem o tento kurz a ¢i bol tento
kurz pre Gcastnikov zaujimavy s ohla-
dom na vytvaranie sieti, kontext atd.

Tento indikator ukazuje, i sa ciele
kurzu zhodovali s cielmi strategického
aregula¢ného rdmca.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i sa témy
kurzu zhodovali s témou/obsahom
strategického a regula¢ného ramca.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢isa
cielové skupiny kurzu zhodovali

s cielovymi skupinami strategického
aregula¢ného rdmca.

Tento ukazovatel ukazuje, aké

boli charakteristiky hostitelského
prostredia, ktoré, pravdepodobne,
ovplyvnili realizaciu kurzu a jeho
vysledok.

Ukazovatel ukazuje, ¢i realizujuca
organizacia pomahala skolitelom

a Ucastnikom pri zabezpecovani
ubytovania a ¢i zabezpecenie
ubytovania uspokojilo potreby

a ocakavania trénerov a ucastnikov.

¢ Zhoda

¢ Zhoda

¢ Externa konzistencia

¢ Externa konzistencia

¢ Externa konzistencia

e Vstup

e Vstup
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12. Organizdcia didaktiky

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.2.

. Zabezpecenie dopravy.

Pomer skolitelov/ucastnikov.

Postup testovania na
hodnotenie vysledku.

Postup testovania na
hodnotenie pociato¢nej Urovne
pripravy ucastnikov.

Vyucovacie metdédy/techniky.

Struktura kurzu
(t.j. kalendar, rozvrh, dizka atd.).

Dostupnost materialov/

podkladov na podporu skolenia.
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Tento ukazovatel ukazuje, ¢i
realizujuca organizacia poskytuje
pomoc $kolitefom a tucastnikom pri
vybaveni dopravy.

Tento ukazovatel ukazuje, kolko
Skolitelov sa predpoklada na jedného
Ucastnika.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i kurz
predpoklada realizaciu postupu
testovania na hodnotenie vysledku
vzdeldvania.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i kurz
predpokladd realizaciu testovania
na hodnotenie pociatocnej Urovne
pripravy ucastnikov.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i
vyucovacie metddy a techniky su jasne
stanovené.

Tento ukazovatel ukazuje, aka je
predpokladana Struktura kurzu a aky
druh aktivit sa v kurze predpoklada.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i kurz
predpoklada dodanie materialov/
podkladov na $kolenie.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i realizujica
organizacia pomahala skolitelom

a Ucastnikom pri zabezpeceni dopravy
a ¢i zabezpecenie dopravy uspokojilo
potreby a ocakavania skolitelov

a Ucastnikov.

Tento ukazovatel ukazuje, kofko
Skolitelov pripadlo na jedného
Ucastnika kurzu.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i Skolitelia
zhodnotili vysledok vzdeldvania, aké
boli vysledky, aky bol rozdiel (napr.
zlepsenie) v bodovani v porovnani
so vstupnym testom (napr. podla
Ucastnika, priemer atd').

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i skolitelia
hodnotili pociato¢nu Uroven
ucastnikov, kolko tGcastnikov bolo
ohodnotenych a aké boli vysledky.

Tento ukazovatel ukazuje, aké
vyucovacie metddy a techniky boli
pouzité vo vzdeldvacom kurze a ¢i
tieto vyucovacie metddy a techniky
bolijasné a v zhode s potrebami

a oc¢akavaniami ucastnikov .

Tento ukazovatel ukazuje, akd bola
Struktura kurzu, aky druh aktivit

sa v kurze realizoval a ¢i Struktura
kurzu bola v zhode s ocakavaniami
a potrebami tcastnikov.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i materidly/
podklady boli dodané vietkym
ucastnikom a ¢i boli dostupné
materidly/podklady v silade

s potrebami a ocakavaniami Ucastnikov.

Vstup

Vstup
Vystup
Vykonnost

Vstup
Vysledok
Vystup
Vykonnost
Ucinnost

Vstup
Vysledok
Vykonnost
U¢innost

Efektivnost

Vstup
Vystup
U¢innost
Vykonnost

Vstup
Vykonnost
U¢innost
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13. Systém evidencie dochddzky ~ 13.1.

13.2.
13.3.
14. Systém casového 14.1.
manazZmentu
14.2.
16. Ochota uplatriovat ziskané 16.1.
kompetencie
16.2.
16.3.
17. Uplatnitelnost ziskanych 17.1.
kompetencii
17.2.

Evidencia dochadzky.

Minimalna poziadavka ucasti.

Ucast Gcastnikov.

Harmonogram vzdeldvacieho
kurzu.

Dodrziavanie predpokladanych
terminov.

Ochota uplatnovat vedomosti/
informacie.

Ochota uplatiiovat zru¢nosti.

Ochota uplatriovat metody
a techniky.

Uplatnitelnost
vedomosti/informdcii.

Uplatnitelnost zru¢nosti.
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Tento ukazovatel ukazuje, ¢i sa na
kurze bude evidovat dochadzka.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i sa
na kurze predpoklada minimalna
poziadavka na dochadzku.

1/

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i kurz
predpoklada prijatie nastroja

¢asového manazmentu s uvedenim

terminov, zodpovednosti a pod.

pre kazdu predpokladanu aktivitu.

//

/1

/1

11

/1

/1

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i sa na
kurze evidovala dochadzka.

Tento ukazovatel ukazuje, Ci
organizacia aplikovala minimalnu
poziadavku na dochadzku.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i
dochadzka ucastnikov splnila
stanovenu minimalnu poziadavku.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i bol prijaty
nastroj riadenia ¢asu (s uvedenim
terminov, zodpovednosti a pod. pre
kazdu predpokladanu aktivitu).

Tento ukazovatel ukazuje, Ci
sa pri realizacii kurzu dodrzali
predpokladané terminy.

Tento ukazovatel ukazuje, do akej
miery sa ziskané vedomosti aplikovali
v pracovnom prostredi.

Tento ukazovatel ukazuje, do akej
miery sa ziskané zru¢nosti aplikovali
v pracovnom prostredi zamestnanca.

Tento ukazovatel ukazuje, do akej
miery sa ziskané metdédy a techniky
aplikovali v pracovnom prostredi
zamestnanca.

Tento ukazovatel ukazuje, do akej
miery boli ziskané vedomosti
aplikované v pracovnom prostredi.

Tento ukazovatel ukazuje, do akej
miery sa ziskané zru¢nosti aplikovali
v pracovnom prostredi.

Vstup
Vystup

Vystup

U¢innost

Vystup
Vykonnost
U¢innost

Vstup
Vystup

Vystup

U¢innost

Dopad

Dopad

Dopad

Dopad

Dopad
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17.3.

18. Pracovné prostredie

18.2.

19. Kontext

19.2.

19.3.

194.

18.1.

19.1.

Uplatnitelnost metdd a technik.

Vykon zamestnancov/byvalych
Ucastnikov.

Spravanie zamestnancov/
byvalych tGcastnikov.

Kontext prace/aktivit i¢astnikov.

Uroven viditelnosti iniciativy.

Dodrziavanie zasad
transparentnosti.

Dodrziavanie zasad
nediskrimindcie a rovnakych
prilezitosti.
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/7

/1

/1

Tento ukazovatel ukazuje Specifické
prvky pracovného prostredia
Ucastnikov (napr. informacie

o kontexte/miestnej samosprave, kde
su Ucastnici zamestnani).

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i kurz
predpoklada kampan na zviditelnenie/
propagaciu.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢isu
informacie tykajlce sa vyberovych
konani a kritérii verejné a jasne
vysvetlené.

Tento ukazovatel ukazuje, ¢i su

zasady nediskrimindcie a rovnakych
prilezitosti jasne uvedené v oficidlnych
dokumentoch.

Tento ukazovatel ukazuje, do akej * Dopad
miery sa ziskané metédy a techniky
aplikovali v pracovnom prostredi.
Tento ukazovatel ukazuje, ¢i sa vykon * Dopad
zamestnancov zmenil po vzdeldvacom
kurze.
Tento ukazovatel ukazuje, ¢i sa * Dopad
spravanie zamestnancov zmenilo po
vzdeldvacom kurze (napr. aktivnejsi,
sebavedomejsi pri plneni tloh atd').
* Ukazovatele kontextu
sa netykaju kritérit.
» Ukazovatele kontextu

sapouzivaju na
JVvysvetlenie” ziskanych
urovni'vo vystupe

avysledku.
Ukazovatel ukazuje, aky mala ta
iniciativa zasah. //
Ukazovatel ukazuje, ¢i boli postupy/
vysledky vyberu zverejnené a ¢i boli /

v sulade s ozndmenymi kritériami.

Ukazovatel ukazuje, ¢i boli vyberové
konania v sulade s vyhlasenymi
zasadami nediskrimindcie a rovnakych
prilezitosti.
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Kritérium Subor ukazovatelov

Ukazovatele

Nastroje na zber udajov

VSTUP - Zdroje vyhradené na
realizdciu kurzu
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1. Financ¢né zdroje

3. Kompetencie skolitelov

4. Infrastruktdra a vybavenie

6. Ucastnici

7. Priprava ucastnikov

11. Organizécia logistiky

12. Organizacia didaktiky

METODIKA MONITOROVANIA A EVALUACIE

1.1. Naklady na realizaciu odborného vzdeldvania.

1.2. Cestovné naklady a ndklady na ubytovanie skolitelov a Ucastnikov.

1.3. R6zne zdroje financovania (napr. vlastné zdroje, prispevky od
verejnych, sukromnych, medzindrodnych institucii atd.).

1.4.Vyhradena poloZka na potencidlne mimoriadne vydavky.

3.1.Vedomosti a priprava skolitelov na tému kurzu.

3.2. Pedagogické zru¢nosti a metddy vyucby skolitelov.
3.5. Akreditacia skolitelov.

3.7. Akreditacia realizujucej organizécie.

4.1. Skoliace miestnosti (napr. velkost podla po¢tu Gcastnikov).
4.2. Nabytok (napr. stoly, stolicky).
4.3. Dostupnost — (napr. pre telesne postihnutych ucastnikov).
4.4. Poziadavky na bezpec¢nost a ochranu (napr. havarijny plan).
4.5. Miesto vybavené videoterminalmi, projektorom atd.
4.6. Miesto s Wi-Fi pripojenim.
4.7. Dostupnost spotrebného materialu

(napr. flipchart, karticky, popisovace atd.).

6.1. Ocakavanie/spokojnost s vysledkom.

6.2. Ocakavanie/spokojnost so vzdelavacimi aktivitami.

6.3. Ocakavanie/spokojnost s obsahom.

6.4. Ocakavanie/spokojnost s uplatnitelnostou. predmetov vzdeldvania
na konkrétny pracovny kontext.

7.1. Uroven vedomosti.
7.2. Uroven skdsenosti v danej oblasti.

11.1. Hostitelské prostredie.
11.2. Ubytovanie.
11.3. Zabezpecenie dopravy.

12.2. Pomer skolitelov a Ucastnikov.

12.6. Postup testovania na hodnotenie pociato¢nej irovne
pripravy ucastnikov.

12.5. Postup testovania na vyhodnotenie vysledku.

12.8. Struktura kurzu (t.j. kalendar, rozvrh, dizka atd’).

12.9. Dostupnost materidlov/podkladov na vzdeldvanie.

Predbezny finan¢ny vykaz
Finan¢né formulare
Zaverecna finan¢na sprava

Dotaznik spokojnosti Uc¢astnikov

Dotaznik spokojnosti Ucastnikov
Dotaznik spokojnosti Skolitelov

Dotaznik o¢akavani

PredbezZny test sposobilosti
Ucastnikov

Dotaznik spokojnosti ti¢astnikov
Dotaznik spokojnosti skolitelov

Informacny hérok o kurze
Dotaznik spokojnosti Ucastnikov
Dotaznik spokojnosti Skolitelov
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VYSTUP - MnoZstvo
ponuknutych aktivit
a oslovenych prijemcov

VYSLEDOK - Vyhody intervencie
z hladiska prijemcov a ich
kontextu ¢innosti

13. Systém evidencie dochadzky
14. Systém ¢asového manazmentu

12. Didaktickd organizécia kurzu

13. Systém evidencie dochadzky

14. Systém riadenia casu

12. Didaktickd organizécia
programu

6. Ocakavanie/spokojnost
Ucastnikov

7. Priprava ucastnikov

14. Systém casového manazmentu

6. Ocakavanie/spokojnost
Ucastnikov

7. Priprava ucastnikov
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13.1. Evidencia dochadzky.
14.1. Harmonogram vzdeldvacieho kurzu.

12.2. Pomer $kolitelov/tcastnikov.
12.5. Postup testovania na hodnotenie vysledku.
12.8. Struktura kurzu (t.j. kalendar, rozvrh, dizka atd’).

13.1. Evidencia dochadzky.
13.2. Minimalna poZiadavka na dochadzku.
13.3. Uéast Gcastnikov.

14.1. Harmonogram vzdeldvacieho kurzu.

Rozdiel medzi meranim nasledujucich ukazovatelov:

12.6. Postup testovania na hodnotenie pociatocnej Grovne
pripravy ucastnika; a
12.5. Postup testovania na vyhodnotenie vysledku.

6.1. Ocakavanie/spokojnost s vysledkom.

6.2. Ocakavanie/spokojnost so skolenim.

6.3. Ocakavanie/spokojnost s obsahom.

6.4. Ocakavanie/spokojnost s uplatnitelnostou predmetov vzdeldvania
na konkrétny pracovny kontext.

7.1. Uroven vedomosti.

14.2. Dodrziavanie predpokladanych terminov.

6.4. Ocakavanie/spokojnost s uplatnitelnostou predmetu vzdeldvania
na konkrétny pracovny kontext.

7.1. Uroven vedomosti/vzdelavanie.

Informacny harok o kurze
Nastroj casového manazmentu

Dotaznik spokojnosti ti¢astnikov
Informacny hérok o kurze
Dotaznik spokojnosti skolitelov
Sprava implementacnej
organizacie

Informacny hérok o kurze
Prezencna listina kurzu
Sprava skolitelov

Nastroj na riadenie ¢asu

Informacny harok o kurze
Sprava skolitelov

Dotaznik spokojnosti ti¢astnikov
Dotaznik spokojnosti Skolitelov

PredbeZny test sposobilosti
ucastnikov

Zéverecny test kurzu
Sprava skolitelov

Nastroj na riadenie ¢asu

Dotaznik spokojnosti tcastnikov

Predbezny test sposobilosti
Ucastnikov

Zaverecny test kurzu
Sprava skolitelov
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EFEKTIVNOST - Vztah medzi
iniciativou a jej vysledkom

EXTERNA KONZISTENCIA -
konzistencia s prislusnymi
politikami

UCINNOST - Pomer medzi
ndkladmi a vystupom/vstupom
intervencie

12. Didakticka organizacia
programu

13. Systém evidencie dochddzky

14. Systém ¢asového manazmentu

10. Dodrziavanie strategického
aregulacného rdmca

1. Finan¢né zdroje
(zlozenie nakladov)

K nasledujicim suborom
ukazovatelov:

12. Didaktickd organizécia
programu

6. Ocakavania/spokojnost
ucastnikov

K nasledujucim suborom
ukazovatelov:

12. Didakticka organizacia kurzu

13. Systém evidencie dochadzky
(Zlozenie vystupu)
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12.2. Pomer skolitelov a tcastnikov.

12.6. Postup testovania na hodnotenie pociato¢nej irovne pripravy
Ucastnika.

12.5. Postup testovania na vyhodnotenie vysledku.

12.7.Vyucovacie metédy/techniky.

12.8. Struktura kurzu (t.j. kalendar, rozvrh, dizka atd’).

12.9. Dostupnost materidlov/podkladov na podporu skolenia.

13.2. Minimalna poZiadavka Ucasti.
13.3. Ucast Gcastnikov.

14.2. Dodrziavanie predpokladanych terminov.

10.1. Zhoda s cielmi strategického a regula¢ného ramca.

10.2. Zhoda s témami/obsahom strategického a regula¢ného ramca.
10.3. Zhoda s cielovymi skupinami strategického a regula¢ného ramca.

1.1. Naklady na realizaciu odborného vzdeldvania.

1.2. Cestovné naklady a naklady na ubytovanie skolitelov a Gcastnikov.

1.3. R6zne zdroje financovania (napr. vlastné zdroje, prispevky od
verejnych, sikromnych, medzindrodnych institucii atd").
1.4.Vyhradena polozka na potencidlne mimoriadne vydavky.

Rozdiel medzi nasledujicimi ukazovatelmi:

12.6. Postup testovania na hodnotenie pociatocnej Grovne pripravy
Ucastnika; a
12.5. Postup testovania na vyhodnotenie vysledku.
6.1. Ocakavanie/spokojnost s vysledkom.
6.2. Ocakavanie/spokojnost so skolenim.
6.3. Ocakdavanie/spokojnost s obsahom.
6.4. Ocakdavanie/spokojnost s uplatnitelnostou vzdelavacich tém
na konkrétny pracovny kontext.

12.5. Postup testovania na hodnotenie vysledku.

12.6. Postup testovania na hodnotenie pociato¢nej irovne pripravy
ucastnikov.

12.8. Struktira kurzu (t.j. kalendar, harmonogram, dizka atd’).

12.9. Dostupnost materidlov/podkladov na skolenie.

13.3. Ucast Gcastnikov.

Informacny harok o kurze
Dotaznik spokojnosti ti¢astnikov
Dotaznik spokojnosti Skolitelov

Sprava skolitelov
Prezen¢na listina kurzu

Nastroj na ¢asovy manazment

Sprava realizujlcej organizacie

Predbezny finan¢ny vykaz
Financ¢né formulare
Zaverecna finan¢na sprava

Informacny harok o kurze
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Pomer medzi ndkladmi vysledkom  bude vypocitany

Pomer medzi ndkladmi vysledkom  bude vypocitany

ZHODA - Plnenie potrieb 6. Ocakavania/spokojnost * 6.1.Oc¢akavanie/spokojnost s vysledkom. * Dotaznik ocakavani
a ocakdvani ucastnikov ucastnikov * 6.2. Ocakavanie/spokojnost so skolenim. * Dotaznik spokojnosti Uc¢astnikov
* 6.3.0cakavanie/spokojnost s obsahom. * Dotaznik spokojnosti skolitelov

* 6.4.Ocakavanie/spokojnost s uplatnitelnostou otdzok vzdeldvania
na konkrétny pracovny kontext.

7. Priprava Ucastnikov * 7.1.Uroven vedomosti/vzdelavanie. * Predbezny test spoésobilosti
+ 7.2.Uroven skdsenosti s danou témou. e Zaverecny test kurzu
» 7.3.Kontext prace/aktivity u¢astnikov e Spréva skolitelov

(informacie o miestnej samosprave, v ktorej su Ucastnici zamestnani).

8. Motivacia ucastnikov * 8.1.Zaujem o obsah. * Dotaznik ocakavani
* 8.2.Zaujem o Ucast (napr. zucastnili sa na vsetkych stretnutiach, * Prezencna listina kurzu
komunikovali so $kolitelom atd"). Dotaznik spokojnosti ucastnikov
SPOLAHLIVOST - Spolahlivost 3. Kompetencie skolitelov * 3.1.Vedomosti a priprava skolitelov na tému kurzu (t.j. vzdelavanie). ¢ Dotaznik spokojnosti Ucastnikov
realizujucej organizdcie/
iniciujucej organizdcie
DOPAD - Celkové o¢akdvané * 3.2.Pedagogické zru¢nosti a metddy vyucby Skolitelov.
ucinky (pozitivne/negativne, * 3.5. Akreditcia Skolitelov.
zamyslané/nezamyslané), * 3.7.Akreditacia realizujucej organizicie.
registrované v kontexte
realizdcie 16. Ochota uplatiiovat ziskané * 16. 1. Ochota uplatriovat vedomosti/informacie. * Dotaznik pre ucastnikov
kompetencie * 16.2.Ochota uplatiiovat zru¢nosti. o uzito¢nosti/pouzitelnosti
* 16.3.Ochota uplatfiovat metédy a techniky. ziskanych kompetencii
17. Uplatnitelnost ziskanych * 17.1.Uplatnitelnost vedomosti/informAcii. * Dotaznik pre Gcastnikov
kompetencii * 17.2.Uplatnitelnost zru¢nosti. o uzito¢nosti/vyuzitelnosti
¢ 17.3. Uplatnitelnost metdd a technik. ziskanych kompetencii
18. Pracovné prostredie * 18.1.Vykon zamestnancov. « Ciasto¢ne 3truktdrovany
¢ 18.2.Spravanie zamestnancov. rozhovor pre manazérov statnej
spravy
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1. DOTAZNIK ANALYZY VZDELAVACICH POTRIEB?

1. Aka je PRIORITA vasej miestnej samospravy v sucasnom funkénom obdobi?

Vyberte najviac dve moznosti odpovedi z nasledujuceho zoznamu:

Investicie do infrastruktury

RieSenie socialnych problémov

Stabilizacia rozpoctu obce/mesta

Kazdodenna praca administrativy, kazdodenné reagovanie na otazky a problémy
Obcianska participacia

Zvysovanie kvality sluzieb ob¢anom a podnikatelom

Neviem, nie som si isty

oooooooo

Ind téma vyznamna pre miestnu SAMOSPIAVU .......vuitii ittt ea e eaenens

2. Aké su podla vésho nézoru zdroje NAJVACSICH tazkosti pri kazdodennom riadeni vagej miestnej
samospravy?

Vyberte najviac 3 kategorie:

Nestabilita zakona, casté zmeny v predpisoch

Zakonné obmedzenia pre rozhodovanie miestnej samospravy v niektorych oblastiach
Nespravny vyklad zdkona zo strany kontrolnych a dozornych orgdnov

Nedostatok zamestnancov v miestnej samosprave a neprimerana struktura
Nedostatocné kompetencie niektorych zamestnancov

Nedostatoc¢né vlastné prijmy

Chybajuce adekvatne financovanie zverenych uloh

Pasivni obcania, ich nezaujem o veci verejné

Prekazky pri ¢erpani a pouziti finanénych prostriedkov EU

Konflikty medzi vykonnou mocou v miestnej samosprave (starosta/primator) a mestskym/miestnym
zastupitelstvom

Politicky tlak, vplyv politickych stran na fungovanie miestnej samospravy

Nepriaznivé makroekonomické prostredie

Nie som si isty

ODoooooooond

Ooooagd

Iny zdroj problémov ...

3. Zakon vyzaduje, aby obec/mesto plnilo viac tloh st¢asne. Ziadna tloha sa nedd vypustit, ale
niektoré z nich sa pri planovani rozpo¢tu mozu zdat doleZitejsie. Ktoré oblasti by podla vas mali byt
vo vadej miestnej samosprave v konkrétnej situacii osobitne PODPORENE?

Vyberte najviac 3 najdoélezitejsie polozky z nizsie uvedeného zoznamu:

Bezpecnost miestnych obyvatelov

Predskolské a zakladné vzdelavanie vratane mimoskolskych hodin pre deti
Cinnost kultarnych institacii

Podporné ¢innosti vykonavané miestnymi mimovladnymi organizéciami
Miestny ekonomicky rozvoj a podpora miestnych podnikov

Sociélne sluzby a komunélne byvanie

Sport a rekreécia

Zdravotna starostlivost a prevencia

Mestska/obecnd zelen

Cistota v uliciach a na verejnych priestranstvach

ODoooooooogood

2 CoE (2016) TNA — Analyza vzdeldvacich potrieb a Narodna vzdeldvacia stratégia. Dostupné na:
<https:.//wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=2450581&Site=&BackColorinternet=B9BDEE&BackColorintranet=FFCD4F&BackColorl ogged = FFC679>
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Spracovanie komunalneho odpadu

Cestna infrastruktura

Vodovod a kanalizacia

Uzemné a urbanistické planovanie

Katastrofy a krizovy manazment

INdoblast ... ..o

Ooooood

4. Aké je vase celkové hodnotenie vasej obce/mesta ako miesta pre Zivot?
Zadajte cislo od 1 do 9, kde 1 znamena velmi zlé a 9 velmi dobré:

velmizlé (1) ..o (9) velmi dobré

5. Ma vasa miestna samosprava aktualizovanu stratégiu rozvoja (alebo rovnocenny strateqgicky
dokument)?

O Ano
O Nie
0 Neviem

5a. Boli obyvatelia vasho mesta/obce zapojeni do prace na aktualnej rozvojovej stratégii?
Vyberte iba jednu odpoved:

Ano, Urad pracoval intenzivne s obyvatelmi na vyvoji stratégie

Obyvatelia sa na priprave dokumentu nepodielali, navrh dokumentu v3ak presiel verejnou konzultaciou
Nie, stratégiu sme vyvinuli bez zapojenia obyvatelov

Neviem/Nie som si isty

Obyvatelia boli zapojeni nejakym inym sp6sobom (prosim, uvedte):

OoOoono

5b. Robite v sti¢asnosti nejaku pracu spojenu s pripravou/aktualizédciou vasej rozvojovej stratégie
(alebo ekvivalentného dokumentu)?

Vyberte iba jednu odpoved:

Ano, pracujeme na aktualizécii existujiceho dokumentu

Ano, vyvijame novy dokument

Nie, ale v budicom roku planujeme vypracovat stratégiu

Nie a v nadchadzajicom roku nepldnujeme vypracovat takyto dokument
Neviem/Nie som si isty

Oooooo

6. Vykonalo vase vedenie mesta/obce za posledné tri roky sebahodnotenia pomocou nejakého
systematického nastroja?

Vyberte iba jednu odpoved:

O Ano
0 Nie
0 Neviem

6a. Aky nastroj ste pouzili na sebahodnotenie?

Uvedte jeho nazov alebo stru¢ne tento nastroj opiste:
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7. Ako by ste vo vSseobecnosti zhodnotili vykonnost miestnej spravy vo vasej miestnej samosprave?
Zadaijte cislo od 1 do 9, kde 1 znamena velmi zlé a 9 velmi dobré:

velmizlé (1) ..o (9) velmi dobré

8. Aky by bol podla vas najefektivnejsi spdsob, ako zvysit vykon vasho uradu?
Vyberte najviac 2 sposoby:

ZvySovanie kompetencii zamestnancov

Reorganizacia prace

ZvySovanie poctu zamestnancov

ZvySovanie platov zamestnancov

Zvysovanie zru¢nosti veducich pracovnikov s ciefom lepsie organizovat pracu
Znizovanie poctu zamestnancov

Zmena systému odmenovania zamestnancov/zmena spdsobu vypoctu platov
Zlepsenie medziludskych vztahov

Neviem/Nie som si isty

Nejakym inym spOSObOM .. ... iuii i it

Ooooooooogd

9. Ako hodnotite nasledujuce vyroky vo vztahu k vasej samosprave?

Vyberte, prosim, v kazdom riadku iba jednu odpoved:

Pomerne Pomerne  Velmi  Niesomsi
Velmi dobry  dobry Stredny slaby slaby isty
Znalosti pracovnikov o ich pracovnych povinnostiach U Ol (| | U Ol

Kvalita prace pracovnikov

Uroven nezavislosti zamestnancov v rdmci ich zodpovednosti
Inovativne myslenie zamestnancov pri rieSeni problémov
Motivacia zamestnancov zlepSovat svoju odbornu kvalifikaciu
Schopnost zamestnancov pracovat ako tim

AngaZzovanost a motivacia zamestnancov

Integrita zamestnancov pri vykonavani pracovnych povinnosti
Kvalita sluzieb obyvatefom

I B B O B A
Oo0ooooOoOgoao
Ooooooodgoao
OooooooOgoao
I B B O B A
Oo0ooooOoOgoao

Efektivnost pracovnikov pri rieseni vznikajucich problémov

10. Je podla vasho nazoru praca na Urade miestnej samospravy atraktivna alebo neatraktivna
Vv porovnani s inymi dostupnymi pracovnymi prilezitostami?
Zadaijte ¢islood 1 do 9:
Urcite neatraktivna (1) ..o, (9) Urc¢ite atraktivna
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11. Nizsie je zoznam réznych faktorov, ktoré mozu zatraktivnit pracu miestnej samospravy. Uvedte,
prosim, nakolko je pre vas kazdy z nich dolezity alebo nedolezity v kontexte prace pre miestnu

samospravu?
Vlyberte, prosim, iba jednu odpoved v kazdom riadku:

Velmi Pomerne Pomerne Uplne Nie som si

dolezitd dolezitd nedolezitd  nedolezitd isty
Finan¢né ohodnotenie O O O [l o
Moznost zachovat rovnovahu medzi kariérou a sukromnym Zivotom [ O O O O
Zaujimavé vyzvy spojené s plnenim pracovnych povinnosti O O O O O
Prilezitosti na kariérny a profesionalny rozvoj O O O O O
Prilezitosti na zlep3enie kvalifikacie O O O O O
Dobra povest zamestnavatela O O O O O
Stabilita zamestnania O ] O O O
Moznost pracovat so zaujimavymi ludmi O O O O O
Samostatnost v praci O O O O O
Réznorodost Uloh a povinnosti O O O O O
Sanca na atraktivne bonusy a zvy3enie platu O O O O O
Vzdialenost medzi pracoviskom a domovom O O O O O
Pracovna doba, pracovny cas O O O [l O

12. Ktoré z tychto faktorov zohravaju pre vas najdolezitejsiu Ulohu pri vasej praci v samosprave?

Vymenujte najviac 2 najdoélezitejsie faktory (z tych, ktoré ste v predchadzajlcej otazke oznadili ako velmi délezité):
Finan¢né ohodnotenie O

Moznost zachovat rovnovahu medzi kariérou a sikromnym Zivotom
Zaujimavé vyzvy spojené s plnenim pracovnych povinnosti
PrileZitosti na kariérny a profesionalny rozvoj

Prilezitosti na zlepSenie kvalifikacie

Dobra povest zamestnavatela

Stabilita zamestnania

Moznost pracovat so zaujimavymi ludmi

Samostatnost v praci

Réznorodost uloh a povinnosti

Sanca na atraktivne bonusy a zvy3enie platu

Vzdialenost medzi pracoviskom a domovom

Oooooooooooao

Pracovna doba, pracovny ¢as
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13. Ktoré z uvedenych faktorov povazujete za najdolezitejsie pre pracovnikov vo vasej mestskej/

obecnej sprave, ¢o robi vasu miestnu samospravu pritazlivou ako miesto na pracu?

Vymenujte, prosim, najviac 3 najdélezitejsie faktory:

Finan¢né ohodnotenie

MozZnost zachovat rovnovdhu medzi kariérou a sukromnym zivotom

Zaujimavé vyzvy spojené s plnenim pracovnych povinnosti

Prilezitosti na kariérny a profesionalny rozvoj
Prilezitosti na zlepsenie kvalifikacie

Dobra povest zamestnavatela

Stabilita zamestnania

Moznost pracovat so zaujimavymi ludmi
Samostatnost v praci

Réznorodost tloh a povinnosti

Sanca na atraktivne bonusy a zvysenie platu
Vzdialenost medzi pracoviskom a domovom
Pracovna doba, pracovny ¢as

Neviem/Nie som si isty

[0 Je este nieco dolezité (vypiste): .....oovvvvriviiiniinnann.

14. Je podla vasho nazoru zamestnanie vo vasej miestnej samosprave uspokojivé pre zamestnancov,

Oo0oooooooooOooaoao

ktori su tam zamestnani?
Zadaijte ¢islood 1 do 9:

Nie, urcite nie je uspokojivé (1) .........cooiiiiiiiin...

(9) Ano, je velmi uspokojivé

15. NiZsie je uvedenych niekolko faktorov, ktoré mézu motivovat zamestnancov, aby sa zapojili

a pracovali lepSie. Vymenuijte, prosim, tie, ktoré su najdoélezitejsSie, mierne ddlezité a najmenej

doélezité pri motivovani zamestnancov.

Zoskupte tieto faktory tak, Ze kazdy z nich ohodnotite zndmkou 1, 2, 3 alebo 4:

Klucové motivacné faktory (1)
Dolezité, ale nie rozhodujuce (2)
Bez vacsieho vyznamu (3)

Tazko povedat (4)
Prilezitosti na osobny rast a ziskavanie skusenosti
Pocit ovplyvnovania veci naokolo
Dobré meno zamestnavatela
Dobré vztahy s veducimi pracovnikmi
Ocenenie zo strany veducich pracovnikov
Vyska ohodnotenia
Dobra spolupraca, kolegialita
Vlysoky stuper samostatnosti pri plneni svojich uloh
Charizma a povest starostu/primatora
Zaujem o zamestnancov zo strany veducich pracovnikov
PrileZitosti na povysenie
Finan¢né a vecné odmeny
Redpekt k poslaniu miestnej samospravy
Dobra atmosféra v praci
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16. Nizsie su uvedené oblasti, v rdmci ktorych samospravy plnia svoje Ulohy a realizuju aktivity.
Prosim, uvedte vseobecné hodnotenie vasho mesta/obce v zmysle plnenia uloh alebo realizacie
aktivit v tychto oblastiach.

tazkosti, ktoré sa vsak vyriesia; (3 ) pri plneni uloh sa vyskytnu velké tazkosti a ich rlesenleje velmi problematické:

Oblast, v ktorej sa tlohy plnia hladko (1)
PInenie uloh je trochu problematické (2)

Velké tazkosti pri plneni tloh (3)

Nie som si isty/Nemam skusenosti (4)

Cinnost kultarnych institdcii, vykonavanie kultdrnej politiky

s eeeesssesessseisesssecese I I I A I A I I R T R I I I I T I AP A AP AP P AP AR P Y

Polnohospodarstvo a rozvoj vidieka

I I R I R I R T T R I I I R T I I I I R P R R R R I I Y

Audit, interny audit, riadenie auditu

DI I R R R I I I I I T R R R I I R I I R R R R R R I I I R R P A ST P AR A AP AP PP A ST Y

Budovanie vztahov s ob¢anmi, verejné konzultacie, spolupraca atd.

D I I I I I R I I R e S I I R R R R R I R R AP A S P A AP A AP AP PP S ST Y

Spolupraca s mlmovladnyml organizaciami

R R R D I I I R A I I R R R R I I I I I TR R R P IR

Vypracovanie projektov a ich riadenie

R R R R R R I I R I N R I I I I P P I I )

Katastrofy a krizovy manazment

ceee e D I R R R T R I I R R R N R I I I A N Y

Ochrana zivotného prostredia

DI I T T T T T T I T T T N T I R R R R I I A I I I I I I A A ST P Y

Etika a protikorupcné opatrenia

DI I R R I I R I I R A I I I R I A I N I I T A S P A A A T

Eurépska integracia

D A I T T R R I T T R I I T I R I I I I A P R R I I Y

Uplatiovanie hladiska rodovej rovnosti v miestnej samosprave

IR I I R - I T T T T R R A I I I A I I I T A I AT AP AP PP A S Y

V3eobecné administrativne postupy

I I I T T I R I T R R I I R R R I I I I I R A R P P A S P P A A I A Y

Manazment [udskych zdro;ov polltlka Iudskych zdrojov

P R R I cee e I I - I I T N R A R I R I I I A Y

Implementacia elektronickej administracie a pocitacové vybavenie kancelérie

I R R I I I I I R R I e R R R R R I R I AP A P P A R A AP AP PP S ST Y

Integracia Robmov

D I T I R R I I T I I I I I I I R P R I I I I Y

InSpekénd kontrola v réznych oblastiach

I I I I R R I I I T I T T I N T I R R I I I A I N I I I IR I A A ST P Y

Miestny hospodarsky rozvoj a prilakanie investicii

seeeessdececscoccse ceecss e I I R I T R R I I I R R I R R

Manazment materskych a zakladnych skol

DI R I I I T T A I I T T R I A I R I I I R R I I I I I I AT A AP PP A ST PP

Riadenie timov, timova praca, riesenie konfliktov atd.

DI I T R I R I A I I R T R I I I I I R A R P P A S P S I N Y

Riadenie financii samospravy, miestnych dani a poplatkov,

finan¢nych a uctovnych zélezitosti

DI A I I I I I I R R I R R R R R R R R R e I I I I T T A S P I I I A T

Planovanie a realizécia investicii do infrastruktury

DI I T R I R I R I T T I I I R R R I I I I I I R A P P S P P I I I A T

Sprava verejného majetku

I I I I A R I R I I T T R I I I I R R R P R I I I Y

Ochrana utajovanych skuto¢nosti a osobnych udajov

DI I I I T T T I A I I I R R I N I I A P A S P P P I I I AN

Ochrana prav mensin

DI I I I I I I R R R I R R R I I T R I A A I I I I I I A A ST Y

Verejné obstaravania a vyberové konania

DI I B R I I T R I I T T I I I I I R R I I I I I R P R I IR Y
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Sluzby ob¢anom a podnikatelom, organizacia prace v administrative/na sekretariate,

klientske centrum atd.

...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................

...............................................................................................

. Vidite nejaké problémy v praci administrativy vasho mesta/obce spdsobené predovsetkym

(|
O
O
(|
O

nedostato¢nymi vedomostami alebo nedostato¢nymi zru¢nostami zamestnancov?
Vyberte iba jednu odpoved:

Ano, urcite

Pravdepodobne ano

Pravdepodobne nie

Urcite nie
Nie som si isty

17a. Popiste, prosim, stru¢ne tieto problémy:

18. Vyzaduje sa od zamestnancov vasej samospravy, aby si zvysovali svoju odbornu kvalifikaciu?
Vyberte iba jednu odpoved:

[0 Ano, od vietkych

0 Ano,od niektorych z nich (prosim, uvedte kategoérie)

I Nie

0 Neviem/Nie som siisty

18a. Ako je formulovana tato poziadavka?

Je povolenych viac odpovedi:

oooOoogoo

Je upravend na zaklade interného dokumentu

Je upravend v kolektivnej zmluve

Je upravend osobitnym pravnym predpisom

Neviem/Nie som si isty

INé (Uvedte): ... e
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19. Ktoru z nizsie uvedenych oblasti vzdeldvania by ste povazovali za najpotrebnejsiu pre

zamestnancov v rdmci vasej miestnej samospravy?

Uvedte aspon 1 a najviac 5 odpovedi:

Ooooooooood

Ooododo0ooooooouooooooooooooooooao

Organizacia prace na Urade

Riadenie pracovnych kolektivov, umenie timovej préce, rieSenie konfliktov atd.
Skolenie o pouzivani pocitacov/IT, pouZivanie IT nastrojov
Jazykové vzdelavanie, vybrany cudzi jazyk

Time manazment v praci

Vypracovanie a riadenie projektov

Implementdcia elektronickej administrativy

Témy tykajuce sa statnej odbornej skusky

VSeobecné administrativne postupy

Eurépska integracia

Sluzby ob¢anom a podnikatelom, organizécia prace v administrative/na sekretariéte, stredisko sluzieb
zdkaznikom atd.

Strategické riadenie miestnej samospravy

Ochrana utajovanych skuto¢nosti a osobnych udajov

Verejné obstardvanie a postup verejného vyberového konania
Systém miestnej samospravy

Tvorba mladeznickych politik na miestnej trovni

Audit, interny audit

Polnohospodarstvo a rozvoj vidieka

Cinnosti kultarnych institdcii, vykonavanie kultdrnej politiky
Zaclenenie Rdbmov

Katastrofy a krizovy manazment

Budovanie vztahov s ob¢anmi, verejné konzultacie, spolupraca atd.
Ochrana Zivotného prostredia

Etika a prevencia korupcie

Nakladanie s odpadovymi vodami a komunalnym odpadom
Miestny hospodarsky rozvoj a prilakanie investicif

Planovanie a implementdcia investicii do infrastruktury
Mestské/priestorové planovanie a sprava nehnutelnosti

Sprava verejného majetku

Socidlna politika, socidlna integracia, aktivity institucii socidlnej starostlivosti
Spolupraca s mimovladnymi organizéciami

Indpekené kontroly v r6znych oblastiach

Riadenie ludskych zdrojov, politika ludskych zdrojov

Ochrana prav mensin

Riadenie financii samospravy, miestnych dani a poplatkov, finan¢né a uc¢tovné tlohy
Manazment materskych a zakladnych kol

Uplatriovanie hladiska rodovej rovnosti v miestnej samosprave
Miestna hromadna doprava a miestne komunikacie

Nasi zamestnanci nepotrebuju skolenie

Nie som si isty/tazko povedat

20. Vidite nejaké dalsie potreby vzdeldvania, ktoré nie su uvedené vyssie?

Vyberte iba jednu odpoved:

O
0
O

72

Ano
Nie
Neviem
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20a. Uvedte kratky popis tychto vzdelavacich potrieb:

21. Na akom (externom) skoleni sa zucastnili vasi zamestnanci v roku 2015?

Je povolenych viac odpovedi:

[l Platené skolenie pre zamestnancov z réznych struktir miestnej samospravy organizované externym
poskytovatelom s finan¢nou tGc¢astou vasho mesta/obecného uradu

[0 Skolenie organizované $peciélne pre zamestnancov vasej miestnej samospravy externym poskytovatelom,
financované vasim mestom/obecnym dradom

[J Bezplatné skolenie organizované externym poskytovatelom v rdmci projektu, kde vase mesto/obec nebolo
bezprostrednym prijemcom pomoci

[l Bezplatné skolenie organizované v rdmci projektu (-ov), kde bolo vase mesto/obecny trad priamym
prijemcom

O Skolenie platené zamestnancami, ktori sa na iom zG¢éastnili, so sthlasom nadriadeného

L1 Zamestnanci ndsho mesta/samospravy sa v roku 2015 nezucastnili na nijakom Skoleni

[0 Neviem/Nie som siisty

[0 Iné skolenie, prosim, uvedte

22. Kto bol organizatorom tychto skoleni?

Je povolenych viac odpovedi:

Institucia/organizacia miestnej samospravy

Regionélna rozvojova agentura

Univerzita/vysoka skola

Narodnd/krajska verejna institucia (napr. ministerstvo, samospravny kraj, ind verejné organizacia/institucia atd.)
Asociacia miest a obci

Mimovladna organizacia

Programy/projekty financované donorom

Sukromny poskytovatel, spolo¢nost

Uvedte nazov projektu/programu, ndzov spolo€nosti/organizatora: ..........cececeecenn.

OooooooOooo

23. V akych oblastiach sa zamestnanci vasej samospravy vzdelavali v roku 2015?
Vyberte vsetky aplikovatelné oblasti.

Je povolenych viac odpovedi:

Organizacia prace na Urade

Riadenie pracovnych kolektivov, umenie timovej prace, rieSenie konfliktov atd.
Skolenie o pouzivani poéitacov/IT, pouzivanie IT nastrojov

Jazykové vzdelavanie, vybrany cudzi jazyk

Time manazment v praci

Vypracovanie a riadenie projektov

Implementacia elektronickej administrativy

Témy tykajlce sa Statnej odbornej skusky

VSeobecné administrativne postupy

Eurdpska integracia

Sluzby ob¢anom a podnikatelom, organizacia prace v administrative/na sekretariate, stredisko sluzieb

ooooooooooao

zadkaznikom atd.

Strategické riadenie miestnej samospravy

Ochrana utajovanych skuto¢nosti a osobnych tidajov

Verejné obstardvanie a postup verejného vyberového konania
Systém miestnej samospravy

Tvorba mladeznickych politik na miestnej trovni

OoOooo
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Audit, interny audit

Polnohospodarstvo a rozvoj vidieka

Cinnosti kultarnych institdcii, vykonavanie kultdrnej politiky
Zaclenenie Rémov

Katastrofy a krizovy manazment

Budovanie vztahov s ob¢anmi, verejné konzultécie, spolupraca atd.
Ochrana zivotného prostredia

Etika a prevencia korupcie

Nakladanie s odpadovymi vodamia komunalnym odpadom
Miestny hospodarsky rozvoj a prildkanie investicif

Planovanie aimplementdcia investicii do infrastruktury
Mestské/priestorové planovanie a sprava nehnutelnosti

Sprava verejného majetku

Socialna politika, socidlna integracia, aktivity institucii socialnej starostlivosti
Spolupréaca s mimovladnymi organizaciami

Inspekené kontroly v roznych oblastiach

Riadenie ludskych zdrojov, politika ludskych zdrojov

Ochrana prav mensin

Riadenie financii samospravy, miestnych dani a poplatkov, finan¢né a uc¢tovné tlohy
Manazment materskych a zakladnych skol

Uplathovanie hladiska rodovej rovnosti v miestnej samosprave
Miestna hromadna doprava a miestne komunikacie

Nasi zamestnanci nepotrebuju skolenie

Nie som si isty, tazko povedat

Ind oblast $kolenia. Prosim, pomenujte tuto oblast ..........ccoecevevennece

Ooododoooooooooooooooooooogoog

24. Ako casto (vSeobecne) sa na externych vzdeldvacich podujatiach zicastriuju tieto osoby:
Tato otazka sa tyka vasej miestnej samospravy. Prosim, vyberte v kazdom riadku iba jednu odpoved:

Velmi Dost Dost Velmi~ Niesomsi

(asto (asto zriedka zriedka isty
Starosta, zastupca starostu a asistent starostu O O [l O |
Prednosta uradu O O t O t
Veduci oddeleni/organiza¢nych zloziek O ] O O O
Zamestnanci O ] (I O O

25. Kolko zamestnancov je zamestnanych vo vasej miestnej sprave?
Uvedte, prosim, iba pocet zamestnancov na plny tvazok:

26. Kolko penazi pridelilo vase mesto/obecna sprava v poslednom roku z vlastného rozpoctu na
vzdeldvanie zamestnancov?

Uvedte celkové naklady na vzdeldvanie zamestnancov v predchadzajicom roku, s vynimkou pripadného interného
skolenia:

74 | METODIKA MONITOROVANIA A EVALUACIE



PRILOHA 3

27. Povazujete financovanie odborného vzdelavania zamestnancov za dostato¢né?
Vyberte iba jednu odpoved:

[ Nie, je potrebnych viac financnych prostriedkov
O Ano, je postacujice

LI Myslim si, Ze mifiame prili$ vela

[0 Neviem/Nie som siisty

28. Organizovali sa minuly rok nejaké interné skolenia pre vasich zamestnancov miestnej samospravy?

Prosim, vyberte iba jednu odpoved:
Ano, velmi ¢asto

Ano, dost ¢asto

Ano, niekolkokrat

Ano, raz

Nie

Neviem/Nie som si isty

Oooooon

29. Na akych dalsich formach vzdelavania sa zucastnili vasi zamestnanci za posledny rok?

Prosim, vyberte vsetky aplikovatelné kategorie:

Dal3ie studijné programy, napr. postgraduélne programy

Formaty distan¢ného vzdeldvania

Studijné pobyty

Vymena skusenosti v pracovnych skupinach atd.
Konferencie/semindre/workshopy na zélezitosti miestnej samospravy
Ziadne z vyssie uvedeného

Iné formy $kolenia

oooooooo

Uvedte témy uskuto¢nenych studijnych pobytov

30. Vypracuva vas urad mesta/obce vzdelavaci plan pre svojich zamestnancov?

Prosim, vyberte iba jednu odpoved:
O Ano

1 Nie

0  Neviem/Nie som siisty

31. Analyzuje vasa sprava mesta/obce vzdeldvacie potreby svojich zamestnancov?

Prosim, vyberte iba jednu odpoved:
O Ano

1 Nie

[0 Neviem/Nie som siisty

31a. Existuje postup, vyhlaska alebo pravidlo, ktoré definuje, ako by sa mali analyzovat potreby
vzdelavania?

Prosim, vyberte iba jednu odpoved:
O Ano

1 Nie

0  Neviem/Nie som siisty

31b. Ako ¢asto sa analyzuju potreby vzdeldvania zamestnancov?

Prosim, vyberte iba jednu odpoved:

[0 Razzatri mesiace alebo castejsie
[0 RazzaSest mesiacov
[0 Razroc¢ne
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1 Razzadvaroky

0 Menej ¢asto ako raz za dva roky

[0 Nepravidelne, v zavislosti od situacie
[l Neviem/Nie som siisty

Na zaver by sme chceli poloZit niekolko otdzok na Statistické Gcely. Pripominame, Ze tento prieskum je Uplne ano-
nymny. Informécie z konkrétnych jednotlivych dotaznikov nebudu nikde a Ziadnym sp6sobom spristupnené a vasu
samospravu nebude mozné nijakym spésobom identifikovat.

Pohlavie: O -Zena O - Muz

Prosim, vyberte jednu kategériu zodpovedajuicu vasej funkcii:

Primator/starosta

Zastupca primatora/zastupca starostu obce
Prednosta uradu

Veduci oddelenia

Asistent primatora/starostu

Zamestnanec miestnej samospravy

Iné (uvedte):

OoOoooogond

Dizka sluzby v miestnej samosprave
Prosim, uvedte pocet rokov odpracovanych v miestnej samosprave, zaokrihlenych na celé ¢isla:

Typ jednotky miestnej samospravy
Prosim, vyberte iba jednu odpoved:

1 Obec

0  Mesto

0 Mestska cast

Velkost miestnej samospravy

Prosim, vyberte iba jednu odpoved:

[J Do 50000 obyvatelov

[0 Od 50000 do 100000 obyvatelov
1 Od 100000 do 150000 obyvatelov
[J Viac ako 150000 obyvatelov

Nazov administrativneho okresu vasho mesta/obce:

Dakujeme za vyplnenie dotaznika!
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2. DOTAZNIK OCAKAVANI

Aby bolo mozné efektivne monitorovat a hodnotit vysledky vzdelavacieho programu z hladiska schopnosti uspokojit
ocakavania ucastnikov, je vhodné, aby vietci Ucastnici Skolenia vyplnili pred zac¢iatkom kurzu dotaznik.

Otdzka 1: Ako dlho pracujete v miestnej samosprdve?

Otdzka 2: Akd je vasa rola/funkcia?

Otdzka 3: Zucastnili ste sa niekedy na odbornom vzdeldvacom programe/kurze v rdmci svojej prdce v miestnej
samosprdve?

ANO NIE

Otdzka 4 (ak ste odpovedali ANO na vyssie uvedenu otdzku): Co bolo témou tohto programu/kurzu?

Otdzka 5: Prihldsili ste sa na tento program/kurz spontdnne alebo bola vasa tcast povinnd na zdklade nariadenia
vdsho oddielu/oddelenia?

Spontanne zapisany Povinna ucast

Otdzka 6: Co o¢akdvate od tcasti na tomto vzdeldvacom kurze/programe? Uvedte hodnotu od 1 do 5 (kde 1 je
~heocakdvasa’ 5 je ,uplne sa ocakdva” a skratka N znamend ,neviem”) pri kaZdej nasledujticej poloZke:

1 2 3 4 5 N

Nové zru¢nosti pre vas
profesionalny rozvoj

Nové zru¢nosti pre vas osobny
rozvoj

Nové poznatky/aktualizacie pre vas
profesionalny rozvoj

Nové poznatky/novinky pre vas
osobny rozvoj

Nové komunikacné zru¢nosti pre
vas profesiondlny rozvoj

Nové komunikacné zruc¢nosti pre
rozvoj vasich zamestnancov

Moznost rozsirit si siet pracovnych
kontaktov

Moznost komunikovat a uZsie
spolupracovat s kolegami

Iné (prosim, uvedte)
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Otdzka 7: Nakolko suhlasite s nasledujucimi vyhldseniami tykajucimi sa vzdeldvacieho programu/kurzu, ktory sa
chystdte absolvovat? Uvedte hodnotu od 1 do 5 (kde 1 je ,neocakdva sa’, 5 je,,uplne sa ocakdva” a skratka
N znamend , neviem”) pri kazdej nasledujtcej polozke:

1 2 3 4 5 N

Ocakévam, ze skolitelia budu vzdy
k dispozicii, aby odpovedali na
otazky a podavali vysvetlenie aj
mimo vyucovacich hodin.

Ocakdavam, ze personal bude
pomahat uspokojovat potreby
ucastnikov skolenia.

Ocakévam, ze harmonogram
dohodnu skolitelia spolo¢ne
s Ucastnikmi.

Tesim sa, Ze sa zozndmim so
Skolitelmi a spoznam ich odborné
skusenosti v ich oblasti odbornosti.

Ocakdavam, Ze sa nau¢im nové
sposoby komunikacie.

Ocakavam, ze sa naucim pracovat
v time.

Ocakdavam, Ze sa nau¢im konkrétne
zruénosti uzitocné pri mojej praci.

Tedim sa, Ze sa stretnem s dalsimi
kolegami z miestnych samosprav
a podelime sa o svoje skisenosti.

Ocakavam, Zze budem mat vela
prileZitosti stretnut novych ludi

a rozsirim siet svojich pracovnych
kontaktov.

Na tomto kurze sa zUcastriujem iba
preto, Ze je to povinné.

Ocakavam, Ze ziskam podrobné
informacie o novych predpisoch/
postupoch.

Som rad, ze sa budem vzdelavat, aby
som mohol poskytovat lepsie sluzby
vV miestnej samosprave.

Predovsetkym mam zaujem
o prestiz, ktori mi certifikat prinesie.

Neverim, Ze sa v tomto kurze
dozviem nieco uzito¢né pre svoju
pracu.

Som si isty, Ze po tomto kurze sa
moje kariérne vyhliadky zlepsia.

Iné (prosim, Specifikujte).
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3. NASTROJ CASOVEHO MANAZMENTU

Tabulka 1 - Priklad ndstroja casového manaZzmentu

Cinnost Zodpovedna osoba | Milnik Predpokladany | Mesiac (oznacit, v ktorom sa ¢innost vykona)
termin 1 2 [ 3] a5 | 6 10 [ 1| 12
1. Financny Administrativni M1 -M12
manaZment zamestnanci
1.1. Predbezny financ¢ny vykaz | M1 %
1.3. Konecny financny vykaz M12 %
2. Dotaznik Interni pracovnici M2 - M4
ocakavani implementujlcej
organizacie 2.1.Vypracovanie nastroja M2 %
2.2. Zhromazdovanie udajov M3 %
(implementacia nastroja)
2.3. Analyza dét M4 %
3..
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7. INFORMACNY HAROK O KURZE

Priklad informa¢ného harku

Nazov kurzu:

Datum zacatia a ukoncenia:

Meno a priezvisko skolitela:

Stru¢ny zivotopis Skolitela:

Obsah kurzu (tém):

Trvanie (hodiny):

Vzdelavacie ciele:

Vyucovacie metddy:

Ucebnice, ¢lanky, materidly, podklady:

Postup skusky:

Poziadavky na ucast:

Akékolvek dalsie uzitocné informacie:
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Otdzka 1: Prosim, posudte [ndzov konkrétneho vzdeldvacieho programul].

Ako by ste ohodnotili svoje celkové skusenosti so vzdeldvacim programom
(kde 1 je najnizZsie hodnotenie, 5 najvyssie hodnotenie a skratka N znamend ,neviem®):

1

2

3

4

Uzito¢nost pre vas osobne

UzZito¢nost pre vasu komunikaciu
s kolegami, ktori sa zd¢astnuju na
rovnakom kurze

Uzito¢nost pre vas profesionalny
rozvoj

Vase vyhliadky na zamestnanie
v sektore verejnej spravy

Vase vyhliadky na zamestnanie na
sukromnom trhu prace

Moznost rozsirit siet svojich
pracovnych kontaktov

Iné (uvedte)

Otdzka 2: Prosim, posudte [ndzov konkrétneho vzdeldvacieho programul].

Pri kaZdej z nasledujucich poloZiek uvedte svoju trover spokojnosti pomocou hodnét od 1 do 5
(kde 1 je najnizsie hodnotenie, 5 najvyssie hodnotenie a skratka N znamend ,neviem®):

1

2

3

4

Transparentnost a zrozumitelnost
postupov pri zapisovani na kurz

Administrativna a logisticka
podpora zo strany implementacnej
organizacie

Rozvrh skoleni

Skoliace priestory

Vybavenie na $kolenie

Vzdeldvacie materidly

Prepojenie medzi jednotlivymi
kurzmi

Odbornost skolitelov

Dostupnost skolitelov po Skoleni

Zrozumitelnost a uc¢innost metodiky
vzdelavania

Spolupraca medzi ¢lenmi skupiny
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Otdzka 3: Prosim, posudte [ndzov konkrétneho vzdeldvacieho programul].

Aké boli 3 najlepsie aspekty skolenia, ktoré ste absolvovali?
Zoradte ich, prosim, ¢islami od 1 do 3, kde &islo 1 znamend najviac oceneny z 3 poloZiek:

Vztah s kolegami zo $kolenia

Vztah so skolitelmi

Vztah s administrativnymi zamestnancami

Vztah s akademickym koordindtorom

Priestory

Dostupnost zariadenia - $koliaceho strediska

Kvalita obsahu skolenia

Kvalita pripravy skolitelov

Kvalita poskytovaného skoliaceho materialu

Celkova atmosféra

Prestiz kurzu

Prestiz zaverecnej certifikacie

Uzito¢nost zaverecnej certifikdcie

Moznosti siefovania/nadvazovania kontaktov

Uzito¢nost osvojenych nastrojov a metéd

Iné (uvedte)

Otdzka 4: Prosim, posudte [ndzov konkrétneho vzdeldvacieho programul].

Aké boli 3 najhorsie aspekty vzdeldvacieho kurzu, ktory ste absolvovali?
Zoradete ich, prosim, ¢islami od 1 do 3, kde 1 znamend najmenej oceneny z 3 poloziek:

Vztah s kolegami zo $kolenia

Vztah so skolitelmi

Vztah s administrativnymi zamestnancami

Vztah s akademickym koordinatorom

Priestory

Dostupnost zariadenia — Skoliaceho strediska

Kvalita obsahu skolenia

Kvalita pripravy skolitelov

Kvalita poskytovaného Skoliaceho materialu

Celkova atmosféra

Prestiz kurzu

Prestiz zaverec¢nej certifikacie

Uzito¢nost zaverecnej certifikdcie

Moznosti sietfovania/nadvazovania kontaktov

Uzito¢nost osvojenych nastrojov a metéd

Iné (uvedte)

Otdzka 5: Existuju dalSie aspekty vzdeldvacieho programu, ktoré by ste chceli nejako okomentovat?
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Otdzka 1: Prosim, posudte [ndzov konkrétneho vzdeldvacieho programu, do ktorého ste sa zapojili ako Skolitel].

Ako by ste ohodnotili svoje celkové skisenosti so vzdeldvacim programom s pouZitim hodnét od 1 do 5
(kde 1 je najnizZsie hodnotenie, 5 najvyssie hodnotenie a skratka N znamend ,neviem®”)?

1 2 3 4 5

Uzito¢nost pre vas osobne

Uzito¢nost pre vasu komunikaciu
s ostatnymi $kolitelmi v tom istom
programe

Uzito¢nost pre vas profesionalny
rozvoj

Vase vyhliadky na zamestnanie
v sektore verejnej spravy

Vase vyhliadky na zamestnanie na
sukromnom trhu prace

Moznost rozsirit svoju siet kontaktov

Iné (uvedte)

Otdzka 2: Prosim, posudte [ndzov konkrétneho vzdeldvacieho programul].

Pri kaZdej z nasledujtcich poloZiek uvedte svoju trover spokojnosti pomocou hodnét od 1 do 5
(kde 1 je najnizsie hodnotenie, 5 najvyssie hodnotenie a skratka N znamend ,neviem®):

1 2 3 4 5

Transparentnost a jasnost postupov
pri vyberovom konani

Dochvilnost platieb

Primeranost cestovnych nahrad

Administrativna a logisticka
podpora zo strany implementacnej
organizacie

Komunikacia s akademickym
koordinatorom

Rozvrh skoleni

Skoliace priestory

Technické vybavenie

Skoliace materialy

Moznost samostatného riadenia
kurzov

Vyber ucastnikov

Kompetencie tucastnikov

Vztah s uc¢astnikmi

Spolupraca medzi skolitefmi
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PRILOHA 3

Prosim, postdte [ndzov konkrétneho vzdeldvacieho programul.

Aké boli 3 najlepsie aspekty skolenia, ktoré ste absolvovali?
Zoradete ich, prosim, ¢islami od 1 do 3, kde ¢islo 1 znamend najlepsia z 3 poloZiek:

Vztah s kolegami

Vztah s Gc¢astnikmi

Vztah s administrativnymi zamestnancami

Vztah s akademickym koordinatorom

Priestory

Dostupnost zariadenia

Z&aujem ucastnikov

Kvalita pripravy ucastnikov

Kvalita poskytovaného skoliaceho materialu

Celkova atmosféra

Prestiz vzdeldvacieho programu

Moznosti networkingu — nadvazovania pracovnych kontaktov

Iné (uvedte)

Otdzka 4: Prosim, posudte [ndzov konkrétneho vzdeldvacieho programul].

Aké boli 3 najhorsie aspekty vzdeldvacieho kurzu, ktory ste absolvovali?
Zoradte ich, prosim, ¢islami od 1 do 3, kde 1 znamend najhorsia z 3 poloziek:

Vztah s kolegami

Vztah s Ucastnikmi

Vztah s administrativnymi zamestnancami

Vztah s akademickym koordinatorom

Priestory

Dostupnost zariadenia

Zaujem Ucastnikov

Kvalita pripravy ucastnikov

Kvalita poskytovaného skoliaceho materialu

Celkova atmosféra

Prestiz vzdelavacieho programu

Moznosti networkingu — nadvdzovania pracovnych kontaktov

Iné (uvedte)

Otdzka 5: Existuju dalSie aspekty vzdeldvacieho programu, ktoré by ste chceli okomentovat?
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PRILOHA 3

11. SPRAVY SKOLITELOV

Ulohou kazdého 3kolitela bude zhrnut v spréave (jedna pre kazdého U¢astnika a jedna pre cely kurz) kompetencie
ziskané v kurze.
Takéto sprava by mala byt standardizovana pre vietkych skolitelov podla rovnakej $ablény. Hlavné body by mali byt:
o Identifikacia ziskanych klu¢ovych kompetencii.
e Porovnanie Urovni kompetencii na zaciatku kurzu a pri zavere¢nej skuske (so zndmkami zo zaverecnej
skusky).
e Identifikicia predstavenych klicovych néstrojov/metodiky.

e Identifikacia Urovne znalosti, ktord Ucastnici dosiahli vy3sie uvedenymi nastrojmi/metodikami.

Sprdva skolitelov by mala mat nasledujucu Strukturu:

1. Prehlad kurzu
1.1. Ciele vzdelavania
1.2.Vyucovacie metddy a techniky
1.3.Trvanie kurzu

2. Struktura kurzu
2.1. Aktivita 1
2.2. Aktivita 2
2.X. Aktivita X

Vysledky (suhrn tykajuci sa dosiahnutych vysledkov, suladu, uc¢innosti, efektivnosti)

4. Zavery
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PRILOHA 3

12. POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR PRE MANAZEROV VEREJNEJ SPRAVY

Nizsie je uvedeny zoznam otazok, ktoré by sa mohli pouzit pri ¢iastocne Struktirovanom rozhovore s manazérmi
miestnej samospravy na vyhodnotenie dopadu vzdeldvacieho kurzu/programu na vykonnost ich zamestnancov.

1.

2
3
4,
5

Aka je vasa uloha v miestnej samosprave?

Kolko zamestnancov pracuje vo vasej sekcii/oddeleni/drade?

Kolko vasich zamestnancov sa zucastnilo na vzdeldvacom kurze/programe?

Zaznamenali ste po absolvovani kurzu/programu nejaké zmeny v ich pracovhom vykone?

Ako hodnotite ich pracovné vysledky po absolvovani kurzu/programu v porovnani's ich vykonom pred
kurzom/programom?

Ako hodnotite ich pracovny vykon vo vztahu k ostatnym zamestnancom po absolvovani kurzu/
programu?

Aké kompetencie ziskali, ktoré povazujete za najuzitocnejsie pre poskytovanie sluzieb miestnej
samospravy?

Aké kompetencie ziskali, ktoré nesuvisia s pracou, ktord vykonévaju v samosprave?

Existuju nejaké kompetencie, ktoré podla vas stale chybajt a ktoré by bolo treba zlepsit'™?
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13. DOTAZNIK PRE UCASTNIKOV O UZITOCNOSTI/VYUZITELNOSTI
ZISKANYCH KOMPETENCIi

Otdzka 1: Aky vzdeldvaci kurz/program ste navstevovali?

Otdzka 2: Kedy zacal a kedy sa skoncil vds vzdeldvaci kurz/program?

Otdzka 3: Nakolko suhlasite s nasledujicimi vyhldseniami o dopade vzdeldvacieho kurzu/programu, ktory ste
navstevovali, na vasu sicasnu pracovnd situdciu? Prosim, uvedte pri kazdej poloZzke hodnotu od 1 do 5
(kde 1 je ,vobec nesthlasim?’ 5, iplne sihlasim” a skratka N znamend ,neviem®):

1 2 3 4 5 N

V praci mézem vyuzit vacsinu
kompetencii, ktoré som na skoleni
ziskal.

Kompetencie, ktoré som na skoleni
ziskal, nie su délezité pri mojej
kazdodennej praci.

V praci mézem vyuzit vacsinu
zru¢nosti, ktoré som ziskal na
skoleni.

Kompetencie, ktoré som ziskal, nie
sU ocenené v mojom pracovnom
prostredi.

Zrucnosti, ktoré som ziskal, by som
mohol v mojej praci vyuzit, ale
nemdam vhodné vybavenie, aby som
ich mohol pouzit.

Zru¢nosti, ktoré som ziskal na
skoleni, nie su dolezité pri mojej
kazdodennej praci.

Po absolvovani kurzu sa citim istejsi
v mojej kazdodennej praci.

Moji kolegovia st zvedavi, o som
sa naucil a ziadaju ma, aby som sa
podelil o svoje skusenosti.

Odkedy som sa zucastnil na tomto
kurze, méj vztah s kolegami sa
zlepsil.

Odkedy som sa zucastnil na tomto
kurze, moje vztahy s kolegami sa
zhorgili.

Rad sa podelim o poznatky ziskané
pocas kurzu so svojimi kolegami.




PRILOHA 3

Moje znalosti o mnohych témach
tykajlcich sa mojej pracovnej
oblasti sa po absolvovani skolenia
rozsirili.

Moje vedomosti sa rozsirili

v mnohych oblastiach, ale ni¢

z toho nemézem pouzit v mojej
kazdodennej praci.

Méj veduci ocenuje, ked na
zaklade toho, ¢o som sa dozvedel,
navrhujem vylepsenie pracovnych
postupov.

To, ¢o som sa naucil, nema Ziadny
vyznam pre mna ani pre moju pracu.

Pocas skolenia som sa naucil
dolezité veci, ale nepovazujem
za relevantné pouzivat ich

v pracovnom prostredi.

Iné (uvedte).
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14. SABLONA MONITOROVACEJ SPRAVY

Monitorovacia sprdva by mala mat nasledujicu struktuaru:
1. Uvod
1.1.Ciele
1. 2. Obdobie monitorovania
1. 3. Zodpovednosti
2. Nastroje pouzité pri monitorovani
2.1. Nastroj 1
2.1.1. Obdobie
2.1.2. Zodpovedna osoba
2.1.3. Hlavné vysledky
2.2. Nastroj 2
2.2.1.Obdobie
2.2.2. Zodpovedna osoba
2.2.3. Hlavné vysledky
2.X. Nastroj X
2.X.1.Obdobie
2.X.2. Zodpovednd osoba
2.X.3. Hlavné vysledky
3. Posudzovanie a hodnotenie vysledkov
3.1.Finan¢né hodnotenie in-itinere
3.2. Ucast ucastnikov
3.3. Hodnotenie vysledkov in-itinere

4, Odporucania

PRILOHA 3
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PRILOHA 3

15. SABLONA ZAVERECNEJ EVALUACNEJ SPRAVY

Zdverecnd hodnotiaca sprdva by mala mat tuto Strukturu:
1. Uvod

1.1.Ciele
1. 2. Obdobie monitorovania
1.3.Zodpovednosti

2. Syntéza predchédzajucich vysledkov monitorovania
3. Nastroje pouzité na hodnotenie
3.1. Nastroj 1

3.1.1. Zodpovedna osoba
3.1.2. Obdobie
3.1.3. Hlavné vysledky

3.2. Nastroj 2

2.2.1. Zodpovednd osoba
2.2.2.Obdobie
2.2.3. Hlavné vysledky

3.3. Nastroj X

3.X.1. Zodpovedna osoba
3.X.2.Obdobie
3.X.3. Hlavné vysledky

4. Posudzovanie a hodnotenie vysledkov

5. Odporuicania

90 | METODIKA MONITOROVANIA A EVALUACIE






Delivering Good Governance in Slovakia

COUNCIL OF EUROPE

Funded
by the European Union
and the Council of Europe

Implemented
by the Council of Europe

EUROPEAN UNION  CONSEIL DE 'EUROPE

COUNCIL OF EUROPE

/. CENTRE OF EXPERTISE —
‘ FOR GOOD GOVERNANCE
’ © 2018

CONSEIL DE 'EUROPE



