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Uvod

Material sluzi ako pomocnd internd metodika odboru migrdcie a integracie
migracného Uradu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,,odbor migracie a
integracie”) pre socialnych pracovnikov.

Pomenuva najcastejSie typy mimoriadnych a krizovych situacii, s ktorymi sa stretavaju
socialni pracovnici v azylovych zariadeniach Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (dalej
len ,azylové zariadenia®), ako aj mozné priciny ich vzniku. Poukazuje na formy akymi maju
socialni pracovnici predchadzat krizovych situaciam, pricom v pripade, ak krizova situacia
vznikne, jeho sucastou su aj navrhy moznych pristupov a metdd pri ich rieSeni. Pri rieseni
krizovych situacii je socialny pracovnik ndpomocny zamestnancovi poverenému vedenim
azylového zariadenia.

Material neriesSi oblast azylovej procedury, ani chodu azylovych zariadeni, je
zamerany na socidlne aspekty Zivota Ziadatelov o azyl nachadzajucich sa v azylovych
zariadeniach.

Treba mat na zreteli, Ze konflikty a krizové situacie su v ludskom Zivote prirodzené,
nemusia znamenat automaticky ni¢ zIé (nemame na mysli konflikty zahfnajlice nasilie,
fyzické napadnutie a pod.), pokial su konStruktivne a transparentne rieSené. Vsade, tam kde
je to mozné, snazit sa konfliktom a krizovym situaciam predchadzat.

Problémom zvacsa nie je ani tak konflikt samotny, ale postoj, ktory protistrany, ci
tretia strana, v tomto pripade zosobnend socidlnym pracovnikom azylového zariadenia,
zaujmu. Kazda jedna osobitd situacia je Specifickd, jej rieSenie si vyzaduje vysoké
profesiondlne nasadenie, osobnostné dispozicie a spolupracu s ostatnymi zainteresovanymi
subjektmi.

Je tiez potrebné si uvedomit, Ze krizové situacie, obzvlast tie zavainé, sa modzu
dotykat nielen priamych uUcastnikov konfliktu, ale aj ostatnych Ziadatelov o azyl, ktori su
v azylovom zariadeni ubytovani, ako aj jeho zamestnancov. Ziadatelia o azyl si véimaju a
vyhodnocujui, akym sposobom su krizové situacie rieSené, ¢o dalej ovplyviuje ich déveru
voCi zamestnancom zariadenia, ale aj vocCi Slovenskej republike, ako krajine, v ktorej hladaju
bezpeclie. Preto je nutné dbat na predchadzanie vzniku takychto situacii a hladat hlavnu
pri¢inu danej situdcie, nie zastupnd, a riesit ju bezodkladne.

V pripade ak nepostacuju preventivne opatrenia aku krizovej situdcii dojde,
prvoradym aspektom pri jej rieSeni je vyhodnotit ju v kontexte vlastnej bezpecénosti. Je
potrebné sa rozhodnut — ¢i socidlny pracovnik moze zasiahnut sam, alebo musi privolat aj
externd pomoc (iny pracovnik azylového zariadenia, policia...). Ak sa socidlny pracovnik citi
ohrozeny na zdravi a bezpecénosti, priamo nevstupuje do vzniknutej situacie, ale bezodkladne
sa obrati o pomoc na tretiu stranu. Socidlny pracovnik sa snazi ¢o najskér o vzniknutej
situacii informovat zamestnanca povereného vedenim azylového zariadenia, priameho
nadriadeného, pripadne psycholéga nachadzajuceho sa v azylovom zariadeni. Dolezitu
funkciu pri rieSeni krizovych situdcii zohrava aj lekar, ktory by mal byt oboznameny s kazdou
krizovou situaciou tykajucou sa zdravotného, alebo psychického stavu Ziadatela o azyl.



Délezité je tiez zhodnotit, ¢i je potrebna sucdinnost externych stran mimo
zamestnancov azylového zariadenia a migracného Uradu Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky (dalej len ,migracny urad”).

Socialny pracovnik by si mal vsimat aj vazby medzi jednotlivymi zamestnancami
azylového zariadenia, kedZe tieto tiez mozu ovplyvriovat kvalitu prace so Ziadatelmi o azyl. Je
velmi dolezité, aby vystupovali zamestnanci zariadenia pred Ziadatelmi o azyl a voci nim
jednotne, t.j., aby ich spravanie nebolo protirecivé.

Je potrebné dbat aj na vlastnu psychohygienu. V pripade tazkej krizovej situacie moze
socialny pracovnik poZiadat riaditelku odboru migracie aintegracie o zabezpecenie
debrifingu/Specidlnej konzultacie ohladom pripadu.



oz

Ciele materialu

Vymedzit zakladny ramec pre socidlnych pracovnikov pri predchadzani a rieseni
zavaznych krizovych situacii a poskytovani pomoci pri zlyhani v osobnom Zivote
Ziadatelov o azyl, a poskytovani pomoci pri rieSeni krizovych situacii zamestnancovi
poverenému vedenim azylového zariadenia.

Definovat rozsah poradenskych a psychoterapeutickych postupov, vratane
preventivnej a resocializanej prace s jednotlivcami a so skupinou.

Navrhnut optimalne postupy a metddy v zaujme zvladnutia krizovych situacii.

Opisat preventivne metddy aplikovatelné v podmienkach azylovych zariadeni.

Uviest pozitivne priklady z praxe.



Kompetencie socidlneho pracovnfka pri rieSenf krizovych situacif

Kompetencie socidlneho pracovnika pri rieSeni krizovych situdcii s vymedzené
napliou prace, kde je definovany podrobny opis jeho pracovnych ¢innosti a ich obsah, vid.
priloha ¢.1. — Pracovna napln socidlneho pracovnika odboru migracie a integracie.



Zakladné metédy prace socidlneho pracovnika pri predchadzanf a

z

rieSenf krizovych situacif

Socialny pracovnik ma v prvom rade dbat na predchdadzanie vzniku krizovych situdcii.
Pri predchadzani, ako aj pri rieSeni vzniknutych krizovych situacii, ma socidlny pracovnik
k dispozicii metddu pohovoru. V zavislosti od okolnosti zvazi, ¢i je situaciu potrebné riesit
individualne so Ziadatelom o azyl, alebo v ramci skupinovych metdd prace, pripadne oboma
sposobmi.

V pripade individudlneho preventivneho opatrenia, alebo rieSenia krizovej situacie
vedie socidlny pracovnik individudlny rozhovor so Ziadatelom oazyl. Pri uz vzniknutej
krizovej situacii socialny pracovnik prijme opatrenia, definuje prognézu a v pripade potreby
navrhne dalsi postup.

Skupinova forma preventivneho pésobenia a rieSenia kriz sa vyuZiva s cielom znizZovat
VO vyznamnej miere napdatie aoptimalnou kontrolovanou komunikaciou predchadzat
eskaldcii napatia. Pre skupinové formy prace so Ziadatelmi o azyl je moiné uplatnit
predovSetkym format tzv. organizacno-diskusnej skupiny.

Skupinu zvoldva, vedie aorganizuje na pravidelnej baze (dennej, resp. podla
konkrétnych okolnosti), v stanoveny ¢as socialny pracovnik. Podla potreby a po dohode na
nu moze prizvat aj inych zamestnancov azylového zariadenia, pripadne inych odbornikov za
Uucelom optimalneho zvladnutia situacie (timocnik, psycholég, terapeut, lekar, kultdrny
medidtor a pod.). Skupina sa spravidla schadza na dobrovolnej baze, v pripade zdvainej
situacie moze socidlny pracovnik poZiadat o povinnu Ucast vsetkych Ziadatelov o azyl.

Socidlny pracovnik vedie skupinu metédou moderovania, podnecuje a podporuje
Ziadatelov o azyl k aktivite azodpovednosti za seba. VyuZiva metddy facilitacie, kladie
otvorené otazky a aktivne pocuva.

Organizaéno-diskusna skupina slUzi aj na rieSenie poziadaviek a podnetov Ziadatelov
o azyl. Struktura programu skupiny je nasledovna:

1. Uvod: predstavenie tG&astnikov skupiny v pripade novych Ziadatelov o azyl, pozvanych,
atd’.

2. Zhrnutie predchadzajuceho dna, organizacné otazky, rozdelenie cinnosti, dohodnutie

zodpovednosti, a Casového ramca na splnenie, program na nasledujuci den.

Co je mozné pochvalit u Ziadatelov o azyl.

4. Prediskutovanie aktudlnych problémov, priestupkov, spornych a nedoriesenych otazok
z predoslej skupiny.

5. Podnety, ndvrhy a namety Ziadatelov o azyl.

Na ¢com sme sa dohodli, kedy a ¢o vyhodnotime, kto je za ¢o zodpovedny.

7. Zaver - rozchod.

e

e

ESte pred zahajenim skupinového stretnutia je potrebné timodit Ziadatelom o azyl jej
pravidla:
- Hovori vidy jeden, neskace druhému do reci.
- Hovorim iba ked dostanem slovo a hovorim za seba. Slovo mi udeluje socialny
pracovnik.



- Organizacné zalezitosti, veci (taborovy poriadok, priepustky, ubytovanie, strava...) rieSim
na skupinovom stretnuti.

Plati zasada, Ze problém ma prednost. Ak je nejaky problém, ktory pretrvava, tak sa
mu venuju vsetci, pokial sa nenajde uspokojivé rieSenie alebo sa nedospeje k inej dohode
zucastnenych. Nerespektovanie pravidiel skupiny vedie k do¢asnému vyluceniu z nej. Je
potrebné Ziadatelov o azyl upozornit, aby podnety a poZiadavky, svynimkou svojich
osobnych problémov, riesili vylu¢ne na stretnuti skupiny.

Pri kazdej krizovej situdcii je potrebné informovat zamestnanca povereného vedenim
azylového zariadenia a priameho nadriadeného formou tzv. ,Zdznamu o krizovej situacii“,
vzor je uvedeny v prilohe ¢.3 . Zdznam ma obsahovat nasledovné body:

- (o sa stalo a kto bol uc¢astnikom situacie,

- aké rieSenie bolo navrhnuté a zrealizované,

- (i bolo potrebné krieseniu oslovit aj tretiu stranu a ak ano, koho, navrh opatreni a
rieSeni,

- ako potencidlne zabranit vzniku takéhoto konfliktu/problému v buduicnosti, alebo ako
ho ¢o najefektivnejsie riesit, ak sa objavi opat.

Prilohy:

1. Pracovna ndpln socidlneho pracovnika

2. Krizové situacie, ich priciny a mozné pristupy pri ich rieSeni odvodené z dobrej praxe
v tejto oblasti

3. Zaznam o krizovej situdcii - vzor



Priloha &.:1
Pracovna napln
socidlneho pracovnika

1/ Cinnost vykondvana vo verejnom zdujme (podla €innosti z katalégu ¢innosti):

Poskytovanie pomoci pri rieSeni zdvaznych krizovych situdcii a zlyhani v osobnom Zivote
prostrednictvom poradenskych a psychoterapeutickych postupov vratane preventivnej
a resocializacnej prace s jednotlivcami a so skupinou.

2/ Obsah pracovnych cinnosti (podla analytického listu) a dalSie poZadované cinnosti pre
dané pracovné miesto vo verejnom zaujme:

- vykonava rozborovl, hodnotiacu arozhodovaciu cinnost suvisiacu s vybavovanim
agendy tykajucej sa Ziadatelov o azyl,

- zabezpecuje poradensko-psychologické sluzby v oblasti socidlnej pomoci Ziadatelov
o azyl,

- vyhladdva Ziadatelov oazyl vyZzadujucich osobitni starostlivost, predovsetkym so
zretelom na tzv. zranitelné skupiny: rodiny sviacerymi detmi, osamelych rodicov
s detmi, negramotnych, dlhodobo chorych, maloletych a pod.,

- vypracovava ,Socidlne profily osobnosti“ Ziadatelov o azyl vzmysle Pokynu riaditela
migracného uradu ¢.4/2015,

- spolupracuje pri vypracovavani kazuistiky Ziadatela o azyl, za tym ucelom vedie
rozhovory zamerané na ziskanie potrebnych informdcii ako aj pre stanovenie prognéz
a identifikaciu potencialu pre jeho integraciu,

- organizuje volny ¢as Ziadatelom o azyl, vykondva terapeutické aktivity (napr.: arte,
muziko, ergo terapie), pripravuje a realizuje vychadzky, kultirne a Sportové akcie,

- sprostredkiva Ziadatelom o azyl informacie a vykonava prakticky nacvik zru¢nosti, ktoré
suvisia so sposobom Zivota v Slovenskej republike, vzdeldva ich v oblasti kultdrnych
odlisnosti Zivota, koriguje ich o¢akdvania s redlnymi moznostami a podmienkami Zivota
na Slovensku, pomdha Ziadatelom o azyl zaclenit sa do SirSieho spolocenského
prostredia, pricom sa snazi o adaptaciu na jestvujuce alebo potencialne sociokultirne a
ekonomické podmienky,

- spolupracuje so ziadateflom o azyl na vypracovani jeho Zivotopisu pre potreby jeho
zaclenenia sa na trh prace po splneni zakonnych podmienok.

- spolupracuje na regiondlnej Urovni s instituciami, Skolami, kultdrnymi ustanovizinami pri
zabezpeceni aktivit pre Ziadatelov o azyl.

- v pripade nepritomnosti zdravotného persondlu avpripade, Ze je oto vyslovne
poziadany inym zamestnancom tabora, vykondva doprovod do zdravotnickych zariadeni
za Ucelom poskytnutia lekarskej starostlivosti pre Ziadatelov o azyl. O tejto skutocnosti
informuje svojho priameho nadriadeného.

- svojou ¢innostou a aktivitami sa snazi predchadzat vzniku krizovych situacii

- Ziadatelov oazyl motivuje anabada kdodrziavaniu hygieny a Cistoty v azylovom
zariadeni a vykonava osvetu v tejto oblasti,

- pomaha zamestnancovi poverenému vedenim azylového zariadenia pri rieSeni krizovych
situacii,

- spolupracuje pririeSeni podnetov a oznameni ziadatelov o azyl,

- vypracovava a zasiela denné hlasenia o realizovanych aktivitach so Ziadatelmi o azyl
podla pokynov svojho priameho nadriadeného,



zvolava, vedie a organizuje ,,organizacno-diskusnu skupinu“ so Ziadatelmi o azyl, na tuto
skupinu podla potreby méze prizvat aj dalSich zamestnancov azylového zariadenia,
pripadne inych odbornikov a hosti po konzultdcii s priamym nadriadenym (psycholdg,
terapeut, timocnik a pod.),

plni dalSie ulohy sulvisiace s dohodnutym druhom prace podla pokynov priameho
nadriadeného.
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Priloha &. 2
Priciny vzniku krizovych situacif

Konfliktné a krizové situacie v azylovych zariadeniach su najcastejSie zapricinené
nasledovnymi faktormi:

- chronickym stresom, ktorému su Ziadatelia o azyl vystaveni — tento vyplyva najma
z dlhodobého ¢akania na rozhodnutie a neistoty ohladom vysledku azylového konania
a buducnosti vbébec, strachu o rodinu a znamych, ktori sa nachddzaju v krajine p6vodu,
atd.

- neuspokojenim zakladnych psychologickych potrieb, deprivaciou,

- nedostatkom sukromia v kolektivnom zariadeni, sterilnostou prostredia a jeho
neosobnostou,

- ocakavaniami, ktoré nekoreSponduju s realitou, naslednym sklamanim a frustraciou,

- spolo¢nym pobytom ludi r6znych kultur, jazykov ¢i odliSnej mentality na jednom mieste,
¢im viac je zariadenie preplnené, tym vacsia pravdepodobnost, Ze sa konflikt vyskytne,

- odliSnym vnimanim hodnot a noriem spolo¢nosti prijimajicej krajiny,

- odmietanim akceptovat pravidla azylového zariadenia a kulturu prijimajicej krajiny,

- odliSnym pristupom jednotlivych zamestnancov azylovych zariadeni k Ziadatelom o azyl,
ich nedostatocnou koordinaciou pri rieseni vzniknutych problémov, nemoZnost
sankcionovania Ziadatelov o azyl, ndhlou zmenou pravidiel azylového zariadenia bez
v€asného a dostatocného odévodnenia smerom ku klientom, atd.

Z praxe socialnych pracovnikov posobiacich v jednotlivych azylovych zariadeniach
vyplyva, Ze ak sa Ziadatelia o azyl prejavia problematicky, deje sa tak castejSie az
v pobytovych tdboroch. Po prichode do zachytného tabora, na zaciatku azylovej procedury,
su Ziadatelia o azyl eSte ¢asto vycerpani po ceste, dezorientovani a teda aj menej sebaisti.

Primarne sa socialny pracovnik snaZi predchddzat vzniku krizovych situacii. Pri ich

naslednom rieseni je nutné zohladnit kultdrne odlisnosti, ako aj jazykovu bariéru — mnohé
konflikty mozu byt v skutoénosti len nedorozumenim spésobenym tymito faktormi.

11



NAJEASTEJSIE SA VYSKYTUJUCE KRiZOVE SITUACIE

Konfliktné a krizové situdcie, ¢i situdcie vyZzadujlce osobitny pristup, ktoré sa najcastejsie
objavuju v azylovych zariadeniach, moZno rozdelit do okruhov, ktoré uvddzame v texte
nizsie. KedZe k situaciam, ktoré si vyZzaduju osobitny pristup, mozno priradit aj Specifické
krizové situacie, ktoré sa tykaju prace s tymi ziadatelmi o azyl, ktori maju Specidlne potreby,
rozhodli sme sa ich preto do tychto okruhov zahrnut.

1. Verbdlne afyzické utoky, bitky (dvaja jednotlivci, skupinova, medzi dvoma réznymi
narodnostami a pod.),

2. Konflikty medzi Ziadatelom/Ziadatelmi o azyl asocidlnym pracovnikom azylového

zariadenia.

Protesty.

Domdce nasilie.

Problémy v starostlivosti o maloleté dieta.

Nespolupraca, ignorovanie pokynov, taborového poriadku.

Z4vislosti.

Depresia, posttraumaticky stresovy syndrom, iné psychické tazkosti.

Ziadatelia o azyl so $pecidlnymi potrebami.

10 Obete obchodovania s [ludmi.

©oND VAW
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1. Verbalne a fyzické utoky, bitky

Rozne potycky medzi Ziadatelmi o azyl su pomerne bezné, frekvencia ich vyskytu je
Umerna naplnenosti azylového zariadenia, ich intenzita zas spravidla poc¢tu zucastnenych.

Skupinové bitky sa vyskytuju skoér vtedy, ked sa v azylovom zariadenim nachdadzaju
vacSie pocty Ziadatelov o azyl z rovnakej krajiny. V takychto pripadoch je pomerne beznym
javom vymedzovanie sa takejto skupiny voci ostatnym Ziadatefom o azyl a vyvoldvanie
potyciek. Je vSak zrejmé, Ze ku konfliktu moze d6jst aj v rdmci jednej komunity.

Daldou skupinou utokov mdéie byt aj fyzické alebo psychické obtaiovanie Zien.
Takémuto konanie je potrebné sa snazit predchadzat a venovat mu osobitnu pozornost.

Vela zdlezi aj od toho, vakej faze konfliktu don vstupi kompetentny socidlny
pracovnik.

e Predchadzanie vzniku krizovej situacie:

- Pravidelné sedenia so Ziadatelmi o azyl, sledovanie ich spravania avzajomnych
vztahov.

- Zacat s kultdrnou orientaciou eSte v zachytnom tdbore a aktivne v nej pokracovat
v pobytovych tdboroch. Zdorazriovat slusné spravanie pri vsetkych Ccinnostiach
a taktiez zdoéraznovat prava Zien na Slovensku.

- Sledovat spravanie Ziadatelov o azyl a preventivne oslovit Ziadatela v pripade ak ma
socialny pracovnik obavu, Ze by z jeho strany mohlo dojst k vzniku Utoku a prejst
s nim aké ma problémy a ¢o ho trapi a ako mu méze pripadne pomact.

- Problémy sa snazit rieSit v zarodku. Ak sa v azylovom zariadeni nachadzaju vacsie
pocty Ziadatelov o azyl z jednej krajiny, pokusit sa vyhladat ich ,vodcu“, alebo priamo
poziadat samotnych Ziadatelov o azyl, aby si vybrali svojho ,zastupcu” a pravidelne
s nim komunikovat zaleZitosti tykajuce sa komunity.

- Neprehliadat ani jednotlivcov, ¢i menej pocetne zastipené narodnosti v azylovom
zariadeni.

- Realizovat diskusné skupiny so Ziadatelmi o azyl na pravidelnej baze.

e Navrhovany postup v pripade vzniku krizovej situacie:

Konflikt je v zdrodku/vo verbdlnej rovine:

RieSime pohovorom. Navrhujeme vypocut si zucastnené strany konfliktu osobitne
(jednotlivcov/skupiny), aby sme sa oboznamili s pohladom oboch stran a motivovat ich
k spolo¢nému dialdgu. V pripade, Ze suhlasia a situaciu vyhodnotime tak, Ze to nepovedie
k dalSej eskalacii napatia (to uz ponechame na Usudok/skusenosti socidlneho pracovnika,
nakolko okolnosti konfliktov su réznorodé), je Ziaduce vykonat rozhovor, kde budu ucastné
obe strany konfliktu. Ak to je mozné, odporucame pribrat timocnika/ov, aby sme mali istotu,
Ze Ziadatelia o azyl vSetkému dobre porozumeju. Je dolezité, este predtym, ako otvorime
diskusiu, dohodnut si jej jasné pravidla.

Nenechajme sa vtiahnut do pozicie ,sudcu”, ale poZiadajme Ziadatelov o azyl, nech sa
pokusia oni sami porozmyslat nad konstruktivnym rieSenim vzniknutej situacie. Ak ide
o konflikt medzi dvoma narodnostami, vyzveme ich, aby ,nominovali svojho hovorcu” —
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napr. vodcu komunity. Pokusit sa dosiahnut za aktivnej participacie zucastnenych stran
konsenzus/kompromis prijatelny pre obe strany. PoZiadat obe strany, aby sa vo vlasthom
zaujme riadili tym, ¢o bolo dohodnuté.

DalSie opatrenia: oboznamit zamestnanca povereného vedenim azylového zariadenia
a priameho nadriadeného a taktiez vSetkych zamestnancov, ktori prichadzaju do kontaktu so
Ziadatelmi o azyl, kedZe Ziadatelia o azyl maju tendenciu jednotlivym zamestnancom,
predostierat r6zne/svoje verzie konfliktu a snazit sa ich manipulovat na svoju stranu. Predide
sa tym nedorozumeniam a zniZuje sa tym pravdepodobnost znovuobjavenia sa daného
konfliktu.

Fyzicky konflikt:

Je potrebné oslovit pracovnikov SBS, ak je konflikt nad rémec ich moZnosti zasiahnut,
policajnu hliadku. Ak to situdcia umoziuje, poziadame ostatnych Ziadatelov o azyl, aby sa
nijakym spésobom nesnaZili do konfliktu vstupovat, takisto poZiadame aj prizerajucich sa,
nech sa vzdialia. Ked' situacia deeskaluje, navrhujeme horeuvedeny postup, ako je uvedené
v odseku ,Konflikt je v zarodku/vo verbalnej rovine”.

DalSie opatrenia: spisat zdznam o krizovej situdcii (vzor vid. priloha €& 3) a oboznamit so
vzniknutou situdciou zamestnanca povereného vedenim azylového zariadenia a priameho
nadriadeného o vzniknutej situdcii, V pripade, ak chce niektory zo Ziadatelov o azyl podat
trestné oznamenie, poucit ho o postupe. Sledovat dalSie vztahy medzi stranami Uucastnymi
konfliktu.
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2. Konflikty medzi Ziadatelom/Ziadatel'mi a pracovnikom/pracovnikmi
azylového zariadenia

Nedorozumenia, ¢i konflikty medzi zamestnancami azylového zariadenia a Ziadatelmi
o azyl maju rézne priciny, ktoré mozno kategorizovat do zhruba troch okruhov:

Ad 1) VSeobecné priciny: nemozZnost sankcionovat Ziadatelov o azyl, odlisSné chapanie
situdcii, kedZe stranky konfliktu s vtomto pripade z odliSného kultirneho prostredia,
jazykova bariéra, a i.

Ad 2) Zamestnanec: vyhorenie, nedostatocné skusenosti, odliSny pristup k Ziadatefom
o azyl vrovnakej situacii, atd. Do Uvahy treba vziat aj to, Ze Ziadatelia o azyl maju
k jednotlivym zamestnancom rézny vztah, ktory je ovplyvneny réznymi, objektivnymi, aj
subjektivnymi faktormi. Kym vo vztahu k jednému zamestnancovi sa mozZe Ziadatel o azyl
prejavovat bezproblémovo, sinym moéze mat vztah konfliktny. Uroveri profesionality
jednotlivych zamestnancov — t.j. nakolko dokazu odfiltrovat svoje vlastné sympatie, Ci
antipatie voci jednotlivym Ziadatelom o azyl, hra taktiez svoju rolu.

Ad 3) Ziadatel' o0 azyl: neochota riadit sa vnutornym poriadkom azylového zariadenia,
ignorovanie pokynov zamestnancov v azylovom zariadeni, ventilovanie si hnevu a prenasanie
pocitov nespravodlivosti (najma v suvislosti s vysledkami azylového konania, ¢i nespokojnosti
s podmienkami v azylovom zariadeni) na zamestnancov azylového zariadenia a pod.

e Predchadzanie vzniku krizovej situacie:

- Realizovat diskusné skupiny so Ziadatelmi oazyl na pravidelnej baze, za ucelom
predchadzania hromadenia neodkomunikovanych problémov, sledovat ich spravanie
a vzajomné vztahy.

- Pravidelné supervizie pracovnikov.

e Navrhovany postup v pripade vzniku krizovej situacie:

Opat zavisi od toho, akého rozsahu je konflikt. BeZzné nedorozumenia su riesitelné bez
zasahu tretej osoby, pokial obe zucastnené strany nie s schopné vydiskutovat si svoje
postoje a najst vhodny kompromis, jednou z moznosti je pribrat do sporu tretiu stranu
(napriklad mediatora) a v pripade jazykovej bariéry aj timocnika.

V pripade fyzického utoku je potrebné kontaktovat policiu a okamzite oboznamit
priameho nadriadeného, ako aj zamestnanca povereného vedenim azylového zariadenia, so
vzniknutou situaciou.

Daldie opatrenia: Riadit sa dohodnutym a o konflikte informovat zamestnanca povereného
vedenim azylového zariadenia. Pokial ide o vacsi konflikt, nie len o beZzné nedorozumenie, je
potrebné spisat zaznam o krizove] situdcii (vzor vid. priloha €. 3) aposundt ho
kompetentnym, ktori rozhodnu o pripadnom dalSom postupe.
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3. Protesty

Protesty medzi Ziadatelmi o azyl maju vacsinou formu odmietania stravy podavane;j
v azylovom zariadeni ¢i uz protestuje jednotlivec, alebo vacsia skupina. Dovody su rozne,
mozZe to byt napriklad nesuhlas snejakym novozavedenym nariadenim, pocit
nespravodlivosti tykajuci sa azylového konania (napr. pridlhé cakanie na vysledok
rozhodnutia/negativne rozhodnutie), alebo pristupu zamestnancov v azylovom zariadeni,
ako aj nespokojnost s poskytovanym ubytovanim, ¢i podavanou stravou.

e Predchadzanie vzniku krizovej situacie:

- Pravidelné sedenia (diskusné skupiny) so Ziadatelmi o azyl, sledovanie ich spravania
a vzajomnych vztahov.

- Problémy sa snazit riesit v zarodku.

- Vyzyvat Ziadatelov o azyl k aktivnej participacii na rieSeniach vzniknutych problémov,
Cize dat im na vedomie, Ze len pomenovat dany problém nestaci, ale je Ziaduce, aby
prispeli k jeho rieSeniu vlastnymi ndvrhmi.

- Ulohou socidlneho pracovnika je zredlnit a skorigovat ich navrhy, nie viak rozmyslat
namiesto Ziadatelov o azyl. Posilfiuje sa tym ich samostatnost a pocit zodpovednosti.

e Navrhovany postup v pripade vzniku krizovej situacie:

Mnohi Ziadatelia o azyl Strajkuju len ,naoko” — neprevezmdu si sice stravu vyddavanu
v azylovom zariadeni, ale v skutocnosti nehladuji, nakolko si ju zabezpecia z vlastnych
zdrojov a zjedia ju tak, aby neboli videni. Ak to je mozné, ako prvy krok si treba zistit ¢i Strajk
je len predstierany alebo, ¢i ide o ,ostry” Strajk. V oboch pripadoch volime pohovor, pokial
to je mozné, priberieme timocnika. Pohovor je potrebné viest s prihliadnutim na okolnosti a
dovod Sstrajku — pokial ide o relevantné dévody, je potrebné dospiet k rozumnému
kompromisu, pokial sa Ziadatelia o azyl snazia strajkom manipulovat a vydierat, je potrebné
dat jasne najavo, Ze takymto spdsobom sa problémy neriesia, byt vo svojom postoji
zdsadovy. Vyzvat Ziadatelov o azyl k dialogu.

DalSie opatrenia: Pred rozhovorom so Ziadatelmi oazyl sa dohodnit s ostatnymi
zamestnancami v azylovom zariadeni na spoloénom postupe, byt vo svojich postojoch
konzistentni. Informovat zamestnanca povereného vedenim azylového zariadenia. Uvedena
krizova situacia si vyzaduje aj intervenciu lekara. Pokial sa rozhovor so Strajkujdcimi
Ziadatelmi/Ziadatelom o azyl minul Gc¢inku, a Strajk pretrvéva, je potrebné bezodkladne
vypracovat zaznam o krizovej situacii (vzor vid. priloha ¢. 3) a posunut ho kompetentnym,
ktori rozhodnu o dalSom postupe.
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4. Domace nasilie

Problém domdaceho nasilia sa nevyhyba ani azylovym zariadeniam, kde su ubytovani
Ziadatelia oazyl. Je to vsSadepritomny problém, ktory je osobitne zakoreneny v
mnohych krajindch, z ktorych Ziadatelia o azyl pochdadzaju. Samozrejme, netyka sa to
pausalne kazdého, kto z danej krajiny pochadza, ale vacsia pravdepodobnost mat sklon
povazovat domdace nasilie za ,,normalne” sa pozoruje u Ziadatelov o azyl s nizsim vzdelanim,
pochddzajucich z vidieckych, ,tradicnejSich” oblasti.

Ako je spomenuté vyssie, pdachatelia domaceho nasilia moiu povaZovat svoje
spravanie voCi obeti za ,normalne”, v dosledku prevlddajicich noriem v krajinach ich
pbévodu. Preto je velmi dolezité zacat s kultirnou orientaciou Ziadatelov o azyl ¢o najskor po
ich prichode do krajiny, kde Ziadaju o medzindrodnu ochranu.

Hoci domdce nasilie moZe postihovat aj muZov, globdlne su jeho obetami
v nepomerne vacsej miere zeny.

e Predchadzanie vzniku krizovej situacie:

- Zacat s kulturnou orientaciou eSte v zachytnom tdbore a aktivne v nej pokradovat
v pobytovych taboroch.

- Osobitne zdoraznit rovnopravnost Zien v Slovenskej republike ato, Ze nasilie na
Zendach je protipravne a je postihované zakonom, ide o trestny Cin (trest odnatia
slobody, a.i.).

- Zdoraznit, Ze na Uzemi Slovenskej republiky su Ziadatelia o azyl povinni dodrziavat
nase pravne predpisu bez ohladu na ich krajinu pévodu a vierovyznanie.

- Moznost oslovit organizaciu ADRA za uc¢elom uskuto¢nenia workshopu pre Ziadatelov
o azyl zameraného na problematiku domaceho a rodovo podmieneného nasilia.

e Navrhovany postup v pripade vzniku krizovej situacie:

Postup je potrebné zvolit v zavislosti od toho, ¢i nas Ziadatelka o azyl sama kontaktuje
s tym, Ze je napadana druhom alebo si vSimneme znamky domaceho nasilia bez toho, aby to
deklarovala. Stazenu situaciu mame, ked napriek jasnym priznakom, Ziadatelka o azyl toto
popiera. Je potrebné si uvedomit, Ze kvoli spoloCenskym normam v krajine, z ktorej
pochdadza, si ani nemusi uvedomovat, Ze sa jej deje nepravost, pripadne ma strach, aké
nasledky by mohlo spésobit to, Ze kontaktuje niekoho s prosbou o pomoc a tieZ strach
z oddelenia od manzela/druha, kedZe je vo vacsine pripadov od neho financ¢ne zavisla.

Vsetky tieto faktory mozu prispiet k tomu, Ze hoci Zena viditelne trpi, mIéi o tom,
prip. to popiera. Napriek tomu by sa mal socidlny pracovnik pokusit tak, aby o tom
manzel/partner nevedel (a ani ostatni Ziadatelia o azyl) so Ziadatelkou o azyl porozpravat
aobozndamit ju so vSetkymi moZnostami, ktoré jej zamestnanci azylového
zariadenia/migracného uUradu vedia poskytnut a aké z nich vyplyvaju nasledky. Pokial ma
Ziadatelka o azyl aj deti, ktoré su tiez obetami/svedkami nasilia, vid' bod 5. Pokial nas
kontaktuje sama Ziadatelka o azyl s tym, Ze je napadand druhom, rovnako najprv volime
pohovor, ako je uvedené vyssie. Ziadatelku o azyl je potrebné poucit o zadkonnom postupe,
ktory sa aplikuje v Slovenskej republike v takychto pripadoch, Dal3i postup zavisi od
dohodnutého. Je potrebné postupovat v zmysle zakonov. Ak je jazykova bariéra, priberieme
timocnika.
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Dalsie opatrenia: spracovat zaznam o krizovej situdcii (vid priloha ¢. 3) ainformovat
zamestnanca povereného vedenim azylového zariadenia a priameho nadriadeného.
Uvedend krizova situdcia si vyzaduje aj intervenciu lekdra. Po konzultacii s priamym
nadriadenym mozZnost skusit kontaktovat aj mimovladne organizacie, ktoré sa venuju
pomoci obetiam domdceho nasilia, napr. Krizovy intervencny tim ADRA (ADRA Kit) — tim
odbornicok, zamerany na pomoc obetiam domaceho nasilia: https://www.adra.sk/pomoc-
obetiam-nasilia-kit/ Pomoc poskytuju telefonicky, formou poradne, ako aj v pripade potreby
formou vyjazdu.

18



5. Problémy v oblasti starostlivosti o maloleté dieta

Socidlny pracovnik v azylovom zariadeni, kde s ubytované rodiny, ¢i osameli rodicia
s dietatom/detmi, si ma pozorne vSimat interakcie medzi nimi a snazit sa predchadzat vzniku
neziaducich javov. Cielom je zabezpecit, aby nedochaddzalo zo strany rodicov k
neadekvatneho zaobchadzania s maloletym dietatom, ktoré vedie k nedostatocnému
naplifianiu jeho zakladnych potrieb — potrieb biologickych, emoénych, pocitu bezpeéia, istoty,
a tym k zavaznému naruseniu az trvalému poskodeniu vyvoja, osobnosti, sebavedomia a
medziludskych vztahov dietata.

V ramci uvedeného mbzieme rozliSovat viaceré formy neadekvatneho zaobchadzania
s maloletymi detmi, a to najma:

e Telesné tyranie

e Psychické a emocionalne tyranie
e Sexualne zneuzivanie

e Zanedbavanie

Telesné tyranie sa chape ako akékolvek vedomé fyzické ubliZovanie dietatu a
predstavuje vlastne vietky neprimerané praktiky nasilia na dietati. Casto ho sposobuje
konanie dospelého, ktory sa ma o dieta postarat, alebo naopak, nedostatkom jeho konania.

Psychické tyranie zahfria akékolvek konanie, ktoré brani vytvoreniu priaznivych
zivotnych podmienok pre dieta. Ide o pripady, kedy je vztah dospelého k dietatu taky
negativny, Ze sa vaine narusa osobnost dietata. Emocionalne tyranie, na rozdiel od
psychického, ktoré obsahuje nieco, ¢o by nemalo byt, naopak neobsahuje nieco, ¢o sucastou
vychovy nevyhnutne byt musi. Absentuju akékolvek prejavy lasky a ndklonnosti, resp. je ich
Zalostne malo a sU podmienené nejakym spravanim, vysledkami a podz.

Sexudlne zneuZivanie zahfia vsetky druhy aktivit so sexudlnym podténom, vratane
tych, kedy dieta na prvy pohlad netrpi alebo nie je ohrozované. Dieta totiz mdzZe niektoré
formy sexudlneho zneuZivania prezZivat ako relativne telesne prijemné, ale aj vtedy ma
sexualne zneuzivanie zavazny negativny dopad na jeho dalsi psychicky vyvoj. Zneuzivatelom
moze byt v podstate ktokolvek, ¢asto to vsak byva osoba, ktoru dieta dobre pozna — osoba
pribuzna, ¢i rodine dobre znama, menej casto potom osoba celkom nezndma a cudzia.

. Fyzické tyranie moze prebiehat formou: aktivnou - pri ktorej dochadza k telesnym poSkodeniam orgénov a
funkcii. Vznikaju pri nom otvorené alebo zatvorené poranenia. pasivnou - ktord znamena - nedostatocnu
vyzivu po stranke kvalitativnej aj kvantitativnej - nedostatok zdravotnickej starostlivosti - nedostatok vzdelania
a vychovy - vykoristovanie.

2\ praxi méa takéto tyranie formu: ¢ odmietania - kedy rodi¢ia diefa odmietajd, alebo vztah k nemu
podmiefiuju Casto nesplnitelnymi dlohami, ® izoldcie od prirodzeného kolektivu dietata, e terorizovania -
ktorym je vyhrazanie zabitim, opustenim, odmietnutim, strasenie trestom staleho charakteru, punti¢karske
sledovanie dietata, jeho nelnosna, neprimerana kontrola, e ignorovania - kedy absentuje zdujem rodi¢ov o
dieta, jeho potreby a zaujmy, ® korupcie - teda zneuZivanie dietata jednym z rodicov proti druhému formou
podplacania, ¢ citového vydierania - kedy rodi¢ia zamerne Zivia v dietati pocit viny a Ziadaju isté vykony alebo
spravanie na jej od¢inenie, ¢ verbalnej agresie — pri ktorej st vodi dietatu pouzivané nadavky, zosmiesnovanie,
podcernovanie, poniZzovanie, vyjadrovanie nedévery, zvelicovanie nedostatkov.
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Zneuzivatel mdze pdsobit na okolie dobrym dojmom, mdze mat prijemné vystupovanie na
verejnosti.3

Zanedbdvanim starostlivosti rozumieme akykolvek nedostatok starostlivosti, ktory
dieta ohrozuje alebo spdsobuje vaznu ujmu na jeho vyvoji. To podla Zdravotnej komisie Rady
Eurdpy zahfna ,neposkytovanie primeranej vyZivy, oblecenia, pristreSia, zdravotnej
starostlivosti a ochrany pred zlom.”

e Predchadzanie vzniku krizovej situacie:

- Zacat skultirnou orientaciou este vzachytnom tabore a aktivne v nej pokracovat
v pobytovych taboroch.

- Vidy, ked do azylového =zariadenia pridu Ziadatelia o azyl sdetmi, poucit ich
o starostlivosti o maloleté deti v slovenskom kontexte, vysvetlit im, aké povinnosti vo
vztahu k svojim detom im ukladd zakon v Slovenskej republike , ¢o vsetko je u nas
povaZzované za zanedbavanie starostlivosti. Upozornit ich na nutnost jeho dodrZiavania
a tiez na to, Zze v slovenskom pravnom poriadku sa povaZzuje zanedbanie starostlivosti
o dieta (zverenu osobu) za trestny cin.

- TaktieZ je potrebné im vysvetlit, Ze pocas pobytu v azylovom zariadeni su aj nadalej plne
zodpovedni za svoje deti oni a zamestnanci azylového zariadenia nenahradzaju
starostlivost o ich deti.

- Sledovanie vzdjomnych vztahov a interakcii vramci rodin. Sledovania ¢i deti nemaju
poranenia nevysvetlitelného pévodu a dieta o tychto poraneniach nechce hovorit, ¢i
dieta netrpi zdravotnymi problémami, chronickou uUnavou, apatiou, bledostou,
vyziabnutostou,

-V pripade sexudlneho zneuzivania je potrebné sledovat ¢i dieta nepraktikuje veku
neprimerané sexudlne hry s hrackami, nema prejavy jednoznacného sexualneho
spravania neprimeraného veku, kresby alebo opisy, ktoré jasne vyjadruju sexudlne
spravanie, veku neprimerané sexudlne vedomosti, alebo nezvyéajny zaujem o ne, Ci
nevyjadruju naklonnosti nezvycajnymi spésobmi, zvadzanim, prostiticiou.

e Navrhovany postup v pripade vzniku krizovej situacie:

Pri akomkolvek podozreni je nutné bezodkladne konat. Pokial ide o ,mensie”
prehresky, ktoré vyplyvaju skor z kultdrnych odlisSnosti a komunikaéné nedorozumenia,
rieSime danu situaciu pohovorom s rodicom/mi dietata.

Socidlny pracovnik by mal v pripade podozrenia, Ze dosSlo k niektorej z vyssSie
uvedenych foriem neadekvatneho chovania rodiCov vo vztahu k dietatu dodrzat urcité
zasady :

e zhrnut indicie, ktoré ho viedli k podozreniu

e porovnat svoje nazory a postrehy s inymi kolegami

e vyvarovat sa nadmernej pozornosti voci dietatu - bude mu to neprijemné
e postupovat citlivo, neundhlene

e nepouzivat priamodiare otazky ( ,kto Ti to urobil?“ atd’.)

® Mbdze sa prejavovat vo forme: bezdotykovej - ¢o znamend stretnutie s exibicionistami, ukazovanie
pornografie, ndtenie pozerat sa na pohlavny akt, ¢ dotykovej - pri ktorej ide o dotykanie sa dietata so
sexualnym podténom, alebo pohlavny styk.
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informovat  psycholéga vazylovom zariadeni apriameho nadriadeného
a zamestnanca povereného vedenim azylového zariadenia o com spiSe zaznam (vid'
priloha €. 3)

neslubovat dietatu, Ze to nikomu nepovieme

viest si zaznamy o vSetkom doélezitom — kedy priSlo zbité, rozhovory s rodi¢mi, s
dietatom, vSetky podniknuté kroky — vSade uvadzat datum

Socidlny pracovnik zhotovi bezodkladne zaznam o krizovej situacii (vzor vid. priloha ¢.

3) ainformuje zamestnanca povereného vedenim azylového zariadenia, priameho
nadriadeného. Uvedena krizova situacia si vyZzaduje aj intervenciu lekara v azylovom
zariadeni a psycholdga. V pripade, Ze dochadza k vaznemu zanedbdvaniu dietata je potrebné
kontaktovat podla vyhodnotenia okolnosti nasledujuce institucie:

Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny, podla miestnej prislugnosti.

Lekara, ktory vyhodnoti zdravotny stav dietata a zhotovi o tom lekarsku spravu.
Policiu Slovenskej republiky za Géelom presetrenia, ¢i nedochadza/ nedoslo
k spachaniu trestného Cinu

Dalie opatrenia patria do kompetencie UPSVAR a policie Slovenskej republiky. Je dobré, ak

ma socidlny pracovnik moznost byt v pravidelnom kontakte s pracovnikom UPSVAR, ktory
ma pripad na starosti, aby bol informovany o aktualnom vyvoiji situdcie.
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6. Nespolupraca, ignorovanie pokynov, taborového poriadku

Ziadatelia o azyl, ktori ignoruju zamestnancov a pravidld azylového zariadenia, su
pravdepodobne najbeZnejSou vyzvou, ktorej socidlny pracovnik pdsobiaci v zariadeni celi.
Preto je najma potrebné predchadzat vzniku tychto javov. Medzi Casté priestupky patri
faj¢enie vnutri azylového zariadenia, narusanie no¢ného kludu, nedodrziavanie ¢asov (napr.
vydaja stravy, atd.), lahostajnostou voci poriadku a Cistote, a pod.

e Predchadzanie vzniku krizovej situacie:

- Realizacia pravidelnych diskusnych skupin so Ziadatelmi o azyl. Opakovane im
vysvetlovat zmysel a Gcéel taborového poriadku a ich povinnost ho dodrzZiavat, kedZe pri
vstupe do azylového konania boli o tom pouceni a zaviazali sa ho dodrZiavat. Ozrejmit
im, Ze dodrziavanie stanovenych pravidiel je v prvom rade v ich zdujme a ich osvojenie
im bude ndpomocné aj v neskorsich fazach ich pobytu v Slovenskej republike (pocas
kulturnej orientacie, v ¢astiach kde je to mozné, poukazovat na taborovy poriadok, napr.
ako bolo hore spomenuté: ¢asy vydavania priepustiek = strdnkové hodiny, ktoré su na
Uradoch, atd’)

- Vyzvat Ziadatelov o azyl, aby sa neobavali akékolvek nejasnosti komunikovat smerom k
zamestnancom zariadenia.

- Tam, kde je to mozné, aktivne zapajat Ziadatelov o azyl do chodu azylového zariadenia,
dat im mozZnost rozhodovat, aby neboli frustrovani aaby sa posilfiovala ich
samostatnost.

- Akékolvek zmeny (najlepsie eSte vo faze planovania) v€as odkomunikovat so Ziadatelmi
o azyl a dat im moZnost sa k nim vyjadrit (tam, kde sa to da, nestavajme ich pred hotovu
vec, diskutujme s nimi).

- Samotni zamestnanci v zariadeni by sa vo vlastnom zaujme mali drzat stanovenych
pravidiel a nerobit pri Ziadateloch o azyl vynimky (jedine v odévodnenych pripadoch). Ak
nie s zamestnanci v azylovych zariadeniach vo svojich postojoch konzistentni a
jednotni, jednak maju Ziadatelia o azyl pocit nespravodlivosti a mozu byt aj zmateni,
jednak tym zamestnanci podryvaju svoju vlastnu autoritu.

- Ak uz socialny pracovnik pristupi k sankciam, mal by byt nekompromisny, nenechat sa
Ziadatelom/mi o azyl manipulovat, nepristupovat k vyjednavaniu.

e Navrhovany postup v pripade vzniku krizovej situacie:

Ak mame v azylovom zariadeni Ziadatela/ov o azyl, ktori su nespolupracujuci, i
narusaju taborovy poriadok, prvym krokom je individualny/skupinovy pohovor. Z praxe sa
osvedcili skor skupinové rozhovory a to aj v takych situdaciach, ked' ide len o jednotlivca/ov.
Najvhodnejsie je volit format diskusnej skupiny (vid. bod ¢. 1) a kedZe ide o porusovanie
taborového poriadku, prizvat aj zamestnanca oddelenia azylovych zariadeni migracného
Uradu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Najcastejsie je Ziadatelom o azyl potrebné
ozrejmit nasledovné:
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- Dodrziavanie taborového poriadku neziadame kvoli zamestnancom azylového
zariadenia, ale v prvom rade kvoli samotnym Ziadatelom o azyl, kedZe su to oni, pre
koho je azylové zariadenie do¢asnym domovom. Zdéraznit, Ze ked' sa budu riadit zopar
jednoduchymi pravidlami, budu sa v azylovom zariadeni citit lepSie a budud
minimalizovat dodatocny stres, ktory by sa nabaloval na chronicky stres z ¢akania na
vysledok azylového konania.

- Je potrebné vysvetlit Ziadatelom o azyl (a to aj v ramci kultirnej orientacie), Ze na
Slovensku vSade platia tzv. strankové, dradné, hodiny, ktoré je potrebné vo vlastnom
zaujme dodrziavat, a podobne je to aj s ¢asmi v azylovom zariadeni, napr. na vydaj
stravy, priepustiek atd. Cim skor si privyknu na tito skutoénost, tym skor sa vyhnu
problémom pri ndvsteve réznych institdcii mimo azylového zariadenia.

- ReSpektovanie nocného kludu. Mnohi Ziadatelia o azyl maju ,prevrateny” denny rezim
(znacnu cast dria prespia a aktivni st v noci), je potrebné ich vyzvat, aby reSpektovali to,
Ze ini vtedy spia.

- Ziadatelov o azyl, ktori faj¢ia upozornime na to, 7e v budove azylového zariadenia je
faj¢enie zakdzané, na to, aby toto striktne reSpektovali a brali pritom ohlad na
nefajciarov. Ostatne, toto zohladnuje aj zakon ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory sa
vztahuje aj na nich.

- Dodrziavanie hygieny — plati to ako na vlastné izby Ziadatelov o azyl, tak isto aj pre
spolo¢né priestory.

- Iné podla potreby.

Dal3ie opatrenia: Informovanie zamestnanca povereného vedenim azylového zariadenia
o vzniknutej situdcii. V pripade, Ze sa pohovor minul Ucinku, a Ziadatel o azyl opakovane
porusuje taborovy poriadok, socidlny pracovnik moéze u tych, ktorym prislicha vreckové,
navrhnut jeho odnatie, a to na dobu urcitu alebo aZz do ukoncenia azylového konania. Pokial
Ziadatel o azyl vytrvalo ignoruje akékolvek vyzvy a zavaine porusuje taborovy poriadok,
spisat zaznam (vzor vid. priloha ¢. 3) aposunut ho kompetentnym nadriadenym, ktori
rozhodnu o dalSom postupe.
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7. Zavislosti

V azylovych zariadeniach sa zo zdvislosti najc¢astejSie vyskytuje nadmerné pozZivanie
alkoholu a zavislost na medikamentoch (Tramal, lieky na spanie, atd.). Ziadatelia o azyl mézu
prist do azylového zariadenia uZ v stave, kedy je u nich zavislost vytvorena, pripadne méze
vzniknut pocas pobytu v zariadeni, v dosledku negativnych javov, ktoré sprevadzaju
psychicky naro¢né obdobie ¢akania na vysledok azylového konania. Zavislostou jednotlivca
vidy trpi aj jeho okolie — v tomto pripade ostatni Ziadatelia o azyl obyvajuci rovnaké azylové
zariadenie.

Ak Ziadatel o azyl poziva alkohol, prip. naduZiva iné omamné a psychotropné Iatky,
alebo trpi ndvykovym chovanim — unika tak z reality. Uteka tak od svojich vnutornych bolesti
a trapeni za Ulavou. Postupne sa tak stava zavislym. Tento clovek potrebuje poméct. Sam z
bludného kruhu nevystupi.

e Preventivne opatrenia: Predchadzanie vzniku krizovej situacie:

- KedZe zavislosti, ktoré vznikaju po prichode Ziadatela o azyl do azylového zariadenia sa
vo velkom mnozstve pripadov rozvinu z velkého vnitorného napatia, frustracie
a nedostatku moznosti zmysluplného vyuzivania ¢asu, je vhodné poskytnut Ziadatelom
o azyl uZitoéné moZnosti travenia ¢asu, zapdjat ich v ¢o najvacsej moznej miere do
chodu azylového zariadenia, aktivne ich pocuvat.

- Jevhodné zaradit aj pravidelné terapeutické aktivity.

e Navrhovany postup v pripade vzniku krizovej situacie:

Postup opat zavisi od konkrétnej situacie. Napriklad v pripade alkoholu méze ist aj
o obcéasné ,excesy”, vtedy tuto situaciu rieSime pohovorom, s poukazanim na taborovy
poriadok.

Pokial socidlny pracovnik pozoruje opakovane pozivanie alkoholu (liekov, inych
omamnych a psychotropnych latok), je nutné snazit sa zistit pri¢inu. Pokial sa zavislost
rozvinula az vazylovom zariadeni, moinymi pricinami moéziu byt pocit beznadeje
z bezvychodiskovej situdcie, strach z vysledku azylovej procedury, frustracia z dlhodobého
pobytu v azylovom zariadeni, odlicenie od rodiny, ktora zostala v krajine povodu, obavy
o buducnost, depresia a pod. Postup zalezi aj od toho, ¢i si Ziadatel o azyl svoju zavislost
uvedomuje alebo ju popiera a tiez od toho, ¢i je ochotny tuto situaciu riesit.

Ked sa zisti, Ze Ziadatel o azyl ma problém so zavislostou, je s nim nutné o tom
hovorit alebo sa o to aspori pokusit. Spytajme sa ho, preco to robi, zaujimajme sa o neho.
Vysvetlime mu, Ze potrebuje pomoc a Ze mu ju mézeme pomdct najst. Je vhodné ho odkazat
k psycholégovi, ktory sa nachadza v kazdom azylovom zariadeni. Ziadatelovi o azyl je viak
potrebné prizvukovat aj to, Ze sice chapete jeho situaciu a problémy, ale jeho zavislost
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vhimate ako problematicku a jeho chovanie je neprijatelné. Teda je nutné trvat na tom, aby
problém zacal riesit, a byt neudstupny.

O zdvislosti je potrebné informovat zamestnanca povereného vedenim azylového
zariadenia. Uvedenad krizova situdcia si vyZzaduje aj intervenciu lekara v azylovom zariadeni a
psycholéga. Nasledne je potrebné kontaktovat odbornika na danu zavislost a dalsi postup
zvolit podla jeho odporucdani. Ak Ziadatel o azyl odborni pomoc odmieta, ale pritom
ohrozuje seba, a/alebo inych, pripadne zavazinym sp6sobom porusuje tdborovy poriadok, je
potrebné vyuzit zakonné prostriedky a spracovat zaznam (vid' priloha ¢. 3) pre zamestnanca
povereného vedenim azylového zariadenia a pre nadriadeného zamestnanca.

DalSie opatrenia: V pripade zavislosti, tie si v kompetencii prislusného odbornika na
zavislost, ktory sa Ziadatelovi o azyl bude venovat. Socidlny pracovnik/psycholég v azylovom
zariadeni by mal byt s nim v pravidelnom kontakte.
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8. Depresia, posttraumaticky stresovy syndréom, iné psychické tazkosti

Problémy suvisiace s dusevnym zdravim ovplyvAiuju nielen pobyt Ziadatela o azyl
v azylovom zariadeni, ale aj jeho pripadnd naslednu integraciu. Je chybou domnievat sa, Ze
napr. post-traumaticky stresovy syndrom sa prejavuje len v pociato¢nych fazach pobytu
v prijimajucej krajine, kedZe traumatické udalosti m6zZu cloveka prenasledovat po cely Zivot
a moOzZu sposobovat rézne psychické problémy, ¢i problémy s dusevnym zdravim. Niekedy je
jeden problém désledkom iného, ¢o moze prekryt pévodny traumatizujuci faktor.

e Navrhovany postup v pripade vzniku krizovej situacie:

Pokial pozorujeme niektory z priznakov naznacujuci psychické tazkosti, mézeme na
predbezné zorientovanie sa, ako postupovat, vyuzZit nastroj na identifikdciu os6b
s osobitnymi potrebami https://ipsn.easo.europa.eu/sk/easo-tool-identification-persons-
special-needs

Ucelom tohto nastroja nie je zaradit Ziadatelov o azyl do konkrétnych kategérii alebo
poskytnut univerzalnu odpoved na moZné osobitné potreby, ale poukdzat na proces,
prostrednictvom ktorého sa mbie zabezpedlit, aby bola poskytnutd vhodnd individualna
reakcia na osobitné potreby konkrétneho Ziadatela o azyl. Je tieZ potrebné mat na pamati, ze
ide len o podporny nastroj (jeho pouzitie nevyzaduje osobité odborné, Ci lekarske poznatky)
a socialni pracovnici nie su kompetentni riesit problémy s dusevnym zdravim bez osobitného
terapeutického Skolenia, preto by malo byt standardnym postupom v pripade, Ze si na
niekom vS§imneme priznaky poukazujlce na posttraumaticky stresovy syndrém ¢i iné tazkosti
psychického razu, oslovenie Specialistu.

DalSie opatrenia: Oznamit tdto situdciu zamestnancovi poverenému vedenim azylového
zariadenia. Uvedenad krizova situdcia si vyZzaduje aj intervenciu lekara v azylovom zariadeni a
psycholéga. Nasledne dodrziavat postupy navrhnuté Specialistom a zohladnit jeho
odporucania, zvysenda pozornost vocéi ziadatelovi o azyl. Osobitné potreby treba zaznamenat
¢o najskdor po ich zisteni a tieto informacie maju byt ozndamené prisluSnym
organizaciam/zamestnancom, aby boli poskytnuté potrebné zaruky a podpora. Informovat
priameho nadriadeného pracovnika.
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9. Ziadatelia o azyl so 3pecidlnymi potrebami

Ziadatelia o azyl so $pecialnymi potrebami s v obzvlast zranitelnom postaveni: ¢elia
zvySenému riziku izolacie, socidlnej exklizie a marginalizacie. Rutinné uUkony patriace
k beznému dennému reZimu mozu pre nich predstavovat velké prekazky, najma ak su
umiestneni v ubytovacom zariadeni, ktoré nie je uspdsobené spifiat naroky, ktoré
sprevadzaju pobyt takychto Ziadatelov o azyl.

e Predchadzanie vzniku krizovej situacie:

- Oboznamit ostatnych Ziadatelov o azyl ubytovanych v azylovom zariadeni o tom, Ze sa
medzi nimi nachadza osoba so S3pecidlnymi potrebami a poziadat ich o zvySenu
ohladuplnost, prip. si vytipovat a oslovit ochotnych, ktorym by tato osoba ddverovala
a mohli jej pomdct, ¢i poasistovat, v pripade potreby (pokial sa vdanom momente
nablizku nenachadza Ziadny zamestnanec azylového zariadenia) - to plati najma pre
Ziadatelov o azyl s fyzickym hendikepom.

- Vpripade Ziadatelov o azyl s mentdlnym hendikepom poprosit Ziadatelov o azyl
o zvySenu toleranciu aresSpekt voci takejto osobe a dohodnut pravidlda vzajomného
spolunazivania.

e Navrhovany postup v pripade vzniku krizovej situacie:

V prvom rade je nutné spravne identifikovat Specidlne potreby a v rdmci moznosti sa
snazit zabezpecit ¢o najoptimalnejsie podmienky. K tomu méZze sluzit aj podporny nastroj na
identifikaciu os6b s osobitnymi potrebami, zmieneny v bode ¢. 8.

- U Ziadatelov o azyl s mentalnym hendikepom: Obratit sa na odbornika, vid. bod 8.
- U Ziadatelov o azyl s fyzickym hendikepom: Postup zavisi od toho, o aky druh
hendikepu sa jedna.

Zrakovo postihnuty Ziadatel o azyl:

Zabezpedit, aby bol ubytovany v ramci moznosti azylového zariadenia na takom mieste, aby
sa vedel ¢o najjednoduchsie pohybovat a presuvat sa bez rizika Grazu napr. do jedalne, Ci
socialnych miestnosti (napr. ak je mozné, nech nemusi prekonavat schody, atd.), odstranit zo
spolo¢nych priestorov predmety, ktoré by mu mohli byt prekazkou, vyhnut sa jeho pre-
ubytovaniu, najma potom, ako si uz zafixoval trasy. V izbe Ziadatela o azyl by sa malo tiez
nachadzat ¢o najmenej prekazok, nabytok by mal byt vhodne umiestneny a pod.

Sluchovo postihnuty Ziadatel o azyl:

Po dohode s odbornikom, prijat adekvatne opatrenia

Telesne postihnuty Ziadatel o azyl, starsie osoby:

Zabezpedit bezbariérovy pristup.
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Dalsie opatrenia: Oznamit identifikovanie takejto osoby zamestnancovi poverenému
vedenim azylového zariadenia a priameho nadriadeného. Uvedena krizova situacia si
vyZaduje aj intervenciu lekdra v azylovom zariadeni a psycholdga. Dalej postupovat podla
konkrétnych odporuéani lekdra, &i $pecialistu. Ziadatefom o azyl s osobitnymi potrebami
venovat zvysenu pozornost a zabezpecit, aby vsetci kompetentni zamestnanci mali o nich
vedomost.

10. Obete obchodovania s ludmi

Obchodovanie s ludmi podla Palermského protokolu v sebe zahfria 3 zakladné vzdjomne
prepojené prvky, ktoré charakterizuji mechanizmus obchodovania s fludmi:

- konanie: verbovanie, preprava, odovzdanie, prechovdvanie alebo prevzatie ludi,

- prostriedky: hrozba alebo pouZitie nasilia, iné formy donucovania, unos, podvod, lest,
zneuzitie pravomoci, zranitelného postavenia,

- Ucel: prostitlcia alebo inad forma sexualneho vykoristovania vratane pornografie,
nutenej prace i natenej sluzby, otroctva alebo praktik podobnych otroctvu,
nevolnictva, odoberania organov, tkaniv ¢i bunky alebo inych foriem vykoristovania.

Na ucely tohto materidlu sa potencidlnou obetou obchodovania s ludmi rozumie
Ziadatel o azyl, u ktorého vzniklo dévodné podozrenie, Ze sa v zahranici alebo na Uzemi

Slovenskej republiky stal obetou obchodovania s [ludmi.

e Predchadzanie vzniku krizovej situacie:

- Vramci kultdrnej orientacie vysvetlit Ziadatelom o azyl, ¢o je obchodovanie s fudmi
a upozornit ich na to, Ze sa jedna o trestny ¢in. Poudit ich o postupe, ak sa zisti, Ze je
niekto obetou obchodovania s fudmi.

- Vsimat si Ziadatelov o azyl, nakolko to, Ze je niekto obetou obchodovania sa moze
preukazat v ktorejkolvek faze pobytu.

- Moinost oslovit napr. Slovenskd katolicku charitu, alebo iné organizacie, za Ucelom
workshopu pre Ziadatelov o azyl o tejto problematike.

e Navrhovany postup v pripade vzniku krizovej situacie:

Pri akomkolvek podozreni, Ze Ziadatel o azyl je potencidlnou obetou obchodovania
s ludmi, je nutné postupovat v zmysle pokynu ¢. 13/2012 riaditela migra¢ného uradu z 31.
mdja 2012. Pokyn obsahuje subor otazok pre informacny pohovor za ucelom identifikacie
Ziadatela o azyl ako potencialnej obete obchodovania s fudmi, ako aj postup v pripade, Ze
zamestnanec migracného Uradu v ramci informacného pohovoru zisti, Ze je dovodné
podozrenie, Ze Ziadatela o azyl mozno opravnene povazovat za obet. V takomto pripade je
povinny postupovat nasledovne:

- oboznami Ziadatela oazyl o tom, Ze je dovodné podozrenie, Ze sa stal obetou
obchodovania s [udmi,

- poziada ho o vyjadrenie, ¢i chce byt zaradeny do programu podpory a ochrany obeti
obchodovania s fudmi

- ak zamestnanec migracného uradu zisti, Ze Ziadatel o azyl mohol byt obetou
obchodovania s fudmi informuje o tom riaditela proceduralneho odboru migracného
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Uradu a svojho priameho nadriadeného a zamestnanca povereného vedenim azylového
zariadenia.

Dal3ie opatrenia: Riaditel procedurdlneho odboru migraéného Uradu zabezpeéi nasledné
realizacné postupy suvisiace so zabezpecenim informaéného toku a odovzdanie Ziadatela
o azyl prislusSnym organom.

Priloha &.:3
ZAZNAM 0 KRIZOVE) SITUACI

VYPRACOVAL

Meno a priezvisko

Zaradenie

Datum vypracovania

Kontakt @minv.sk

OPIS UDALOSTI

Opis udalosti, kto bol jej u¢astnikom (s uvedenim ID, mena, aj §t. prislusnosti), o, kedy a
kde — bez hodnotenia a interpretacii, iba opis.

NAVRHNUTE OPATRENIA A ICH REALIZACIA

Pokial charakter situacie umozni ich aplikovat
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POZNAMKY

Poznamka by mala obsahovat, ¢i bolo potrebné k rieSeniu oslovit aj tretiu stranu a ak ano,
koho, navrh opatreni a rieSeni, ako potencialne zabranit vzniku takéhoto
konfliktu/problému v budicnosti, alebo ako ho ¢o najefektivnejsie riesit, ak sa objavi opat
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